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 "موجود  وضع بهبود برای  راهکار ارائه منظور به مهارتهای عمومی مورد نیاز دانشجویان در مقطع کارشناسی شناسایی"

 4حسین عباسیان   – 3حمیدرضا آراسته  –2عبدالرحیم نوه ابراهیم   – 1حمید محمودی 

 چکیده 

کفایت نمی کنند و با گذشت زمان و ظهور  مفیدنداما    الگوهای قدیمی مهارتهای عمومی زندگی گرچه برای انسانهای امروزی

حل بسیاری از مسایل امروز ایران نیاز به تخصص پیچیده   پدیده های جدید،ضرورت کسب مهارتهای نو اجتناب ناپذیر می شود.

شناسایی مهارتهای عمومی   است؛ای ندارد، بلکه نداشتن مهارتهای عمومی زندگی باعث به وجود آمدن چنین شرایطی شده  

، در حیطه تحقیقات رپژوهش حاض، مساله بسیارمهمی است که لازم است بدان پرداخته شود.  جهانیملی وجدید براساس تغییرات  

بندی می  به   به توجه با شودوکاربردی و توسعه ای طبقه  دانشجویان در دوره   شناسایی مهارتهای عمومی " موضوع آن که 

پاسخ به سوال تحقیق که درمورد شناسایی مهارتهای  به منظور   .ه استدش  استفاده کیفی روش از مربوط می شود   "کارشناسی

مورداز مهارتها   204لیستی شامل  و  را بررسی    با این کارپژوهشیاثرمرتبط    95محققان    ،عمومی دانشجویان کارشناسی بود 

موردی   111فهرست  و ویژگیهای عمومی را از ادبیات استخراج وسپس با حذف موارد بسیار نزدیک یا کاملا یکسان به یک  

دو  رسیدند.   از روش  ادبیات پژوهش،  از  استخراج شده  اعتباریابی مهارتهای  دلفیبه منظور  ای  انواع )  مرحله  از  یکی  که 

پس از اجرای مرحله اول دلفی یعنی نفر از خبرگان بهره گرفته شد.    25استفاده شد و از نظرات تعداد    (پیمایشی استروشهای  

پس از حذف مولفه هایی که همپوشانی داشتند و اضافه کردن مولفه هایی که در لیست استخراج شده از ادبیات تحقیق وجود 

  ،مورد رسید. در مرحله دوم دلفی  71مجموع مولفه ها به    ،ه بود اضافه شدنداشت وتوسط خبرگان و کارشناسان به این لیست  

در هشت   4Hخبرگان قرار گرفته بود با الهام گرفتن ازحلقه دوم  مدل  و تایید  که مورد بررسی    مهارتها و ویژگیهای عمومی  

این مهارتها و    بندی شدند.  وجود داشتن و زندگی کردن( دسته  - مدیریت–تفکر    – ارتباط  -مراقبت  –بخشیدن    -طبقه )کارکردن

تایید خبرگان رسید  به  شده  یاد  درطبقات  آنها  بندی  به .  دسته  نیاز  امروز  دنیای  در  موفقیت  و  زندگی  کار،  برای  دانشجویان 

می تواند از بروز بسیاری ذشته ضرورت نداشته است؛ از این رو، بروز رسانی آموزش عمومی  مهارتهای جدیدی دارند که در گ 

تحقیقات متعدد در زمانهای مختلف حکایت از ضرورت به روز رسانی مستمر این مهارتها   .از مسایل و مشکلات جلوگیری کند 

 .دارد 

 کلیدواژه ها 

 آموزش عالی -عمومی دانشجویان کارشناسیمهارتهای – مهارت های زندگی -آموزش عمومی 

 

 مقدمه 

درعصری که ازجهان به عنوان دهکده جهانی یاد می شوددانشجویان انتظاردارند که درزمان دانش آموختگی، علاوه بر  

جامعه به  خدمت  و  توسعه  برای  مناسب  شغلی  گرفتن  عهده  به  برای  لازم  تخصصی  مهارت   معاش  داشتن  امرار   ، والبته 

 هداف مستلزم این است که آموزش در این ا  بهنیل    نیزبرخوردارباشند؛ازمهارتهای عقلانی واستدلالی لازم جهت حل مسایل  

آرمان های آموزش عمومی را به موازات پژوهش های علمی برای تحقق بخشیدن دراولویت قرار گیردوهیات علمی  دانشگاه  

. اما در جهان امروز که شهروندان همه کشورها حداقل دو نقش )شهروندملی و  به انواع نیازها وانتظارات درجامعه پیش ببرند 

باید به نیازهای دانشجویان برای کسب     ، دانشگاهها(1387)  به تعبیر آراسته  .شهروند جهانی( در زندگی خود ایفا می کنند 

 پژوهشی  تخصصی، حیطه های كنار  در   عالی آموزش در عمومی آموزش ی حیطه  شایستگی های ملی و جهانی اهتمام ورزند.

 دارای دانش آموختگان به  نیاز پیش از بیش  كنونی دنیای در خصوصا است؛ برخوردار بسزایی اهمیت از توسعه ی دانش و

 ارائه ی  و مسائل تحلیل و تجزیه مؤثر، ارتباطات برقراری اطلاعات، به دسترسی در توانمند  عمومی، تهای  ومهار اطلاعات

  .(1388می شود )عارفی وهمکاران،  احساس بین المللی و ملی محیط شناسایی و تفكرخلاق حلها، راه

 ن مسالهبیا

پیچیدگی کار درآموزش عالی به این خاطراست که در دنیای پیچیده امروزی همه افراد و گروههاانتظاراتی ازآموزش عالی 

دارندو دانشجویان بیش از پیش به مهارتهای غیرحرفه ای وآزاداندیشی نیاز دارند. برای تبیین این مفهوم بایددرنظر داشته باشیم  

 
  mhamid19@yahoo.com دانشجوی دکترای آموزش عالی 1

  navehebrahim@khu.ac.ir مدیریت، دانشگاه خوارزمی استاد دانشکده 2

  arastehhr@khu.ac.ir استاد دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی 3

  h_abbasian@khu.ac.irاستادیار دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی4
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می گیرد که براساس فلسفه معرفت شناسی ،    2و سیاسی  1ختی دو فلسفه ی معرفت شنا  خود را ازکه آموزش عالی مشروعیت  

کنجکاوی خود بکوشند تا جهان را بهتر بشناسند و براساس فلسفه سیاسی، دانشجویان باید به حل  دانشجویان باید با کاوش و  

 (. 1382معضلات اجتماعی توجه داشته باشند)آراسته، 

نمی  تنهایی به فنی تجربی و علوم که ند ید رس نتیجه این به  فلاسفه و علما از بسیاری قرن بیستم در  جهانی جنگ دو وقوعبعداز

 علوم در دوره های مهندسان تحصیل ادامۀ که است  ذکر به  (. لازم1392کنند )گلشنی،   تضمین را بشری تمدن ادامه توانند 

 صنعت در شاغل متخصصان که زمینه است این در مهندسی رشته های ضعف وجود  بیانگر ارشد  کارشناسی مقطع در انسانی

 رسد  می نظر (. به1395می کند )دهقانی وهمکاران،   تحصیلات تکمیلی دروس به عنوان مباحث  این یادگیری به ملزم را

نیست. خصوصا اینکه  جامعه نیازهای گوی پاسخ خاص، چند درس به ایران های دانشگاه در عمومی دروس کردن  محدود 

ی حوزه ها این نیازهای فردی و اجتماعی دائما در حال تغییرند و رفته رفته سرعت این تغییرات افزایش می یابد ودر برخ 

سرعت باورنکردنی وبه شدت چالش برانگیز است. درهم تنیدگی زندگی امروز بشر، کسب مهارتهای عمومی برای حل مسایلی 

که هر روز و هر ساعت در حال دگردیسی هستند را اجتناب ناپذیر می سازد. بنابراین چگونه می توان با سلاحهای ابتدایی چند 

 ! سلاحهای پیشرفته امروزی رفت دهه پیش به جنگ دشمنی با 

دسترسی عمومی به آموزش عالی، تنوع مراکز آموزش عالی و نقش جدیدی که افراد در جامعه جهانی به عنوان شهروند   

می کندکه ویژگیهایی که افراد در پایان دوره تحصیلات دانشگاهی باید داشته باشند   جهانی پیدا کرده اند، این انتظار را ایجاد 

گرچه مک لوهن    مزین می شدند.  ویژگیها   متفاوت از ویژگیهایی باشد که دانش آموختگان در اعصار گذشته درپایان دوره به آن

(، اما اثرات 1387موضوع دهکده جهانی وتغییرات فرهنگی جوامع را مطرح کرد) آراسته،  1960برای اولین بار در دهه  

واین تغییرات این  ت برای بشر در همه دوره ها اجتناب ناپذیر به نظر می رسد جهانی شدن و نیاز به همسویی با این تغییرا

؛ بنابراین ثابت نگه داشتن یک برنامه روزها بیشتر شده وهماهنگ شدن با این تغییرات برای همه جوامع بشری ضرورت دارد 

 است چندان منطقی به نظر نمی رسد.درسی یا محتوای یک بخش مهم ازبرنامه درسی آموزش عالی که همان آموزش عمومی  

 ارتباطات اطلاعات، برقراری به دسترسی در توانمندی عمومی، های مهارت و اطلاعات به آموختگان دانش پیش از بیش نیاز

 عمومی دروس وجود  ضرورت المللی  و بین ملی محیط شناسایی و خلاق تفكر ها، حل  راه ارائه و مسائل تحلیل و تجزیه مؤثر،

 (. 1394نماید)قاسم پور وهمکاران،  می تبیین را ها دانشگاه

حل بسیاری از مسایل امروز جهان به ویژه مسایل ایران نیاز به تخصص پیچیده ای ندارد، بلکه نداشتن مهارتهای عمومی  

دام اعتیاد )به   نزاع های خیابانی، گرفتار شدن بسیاری از جوانان در   زندگی باعث به وجود آمدن چنین شرایطی شده است؛

و ترک دیار    انواع مخدرها(،ناتوانی جوانان در مدیریت زندگی خانوادگی و افزایش آمار طلاق، روی آوردن به حاشیه نشینی

پدرومادری، استفاده از پوشش های بسیار نامناسب، بی رغبتی جوانان به ازدواج و روی آوردن به ازدواج سفید، ریختن زباله 

وگاهی مشاغل     خاک، استفاده نابجا از وسایل نقلیه شخصی وآلوده کردن هوا، روی آوردن به مشاغل کاذبو آلوده کردن آب و

غیرقانونی وغیرانسانی به منظور یک شبه راه صدساله رفتن، شیوع بیماریهای مرتبط با الگوی نامناسب مصرف مواد غذایی، 

رانن نادرست  عادتهای  ایجاد  آبی،  منابع  از  نادرست  توسط استفاده  دانشجویان  خصوصا  جوان  افراد  مفید  وقت  اتلاف  دگی، 

خودشان، استفاده نادرست از فضای مجازی و فاصله گرفتن جوانان از شیوه های درست زندگی ایرانی بخشی از مسایل امروز 

بها نشان می دهد که کمی تامل در باب هر یک از این آسی.ایران هستند که تقریبا همه آنها قابل حل و قابل پیشگیری می باشند  

افراد برای حل این مسایل نیاز به  مهارتهای عمومی  مناسب دارند  درحالی که وقتی افراد عادی به خاطر نداشتن مهارتهای  

عمومی گرفتار چنین مسایلی می شوند بسیاری از افراد متخصص برای رهایی آنها تلاش می کنند وتوفیق چندانی حاصل نمی 

نبود مهارتهای عمومی در افراد عادی مسایلی را ایجاد می کنند که مهارتهای تخصصی افراد متخصص شود؛ به عبارت دیگر

اما به فرض پذیرفتن ضرورت تغییرات، چگونگی تغییرات، افرادواجدشرایط برای اعمال تغییرات      هم توان حل آنها را ندارد.

دارد.   دقیق وموشکافانه  به مطالعه وبررسی  نیاز  برانگیز است و  آن هم چنان چالش  به    وکمّیت وکیفیت  تحقیق  منظور این 

 ام شده است. رمقطع کارشناسی انجهای عمومی مورد نیاز دانشجویان دشناسایی مهارت 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

، حرفه های تخصصی و جامعه ای که منابع اقتصادی را برای الی مسئولیت ویژه ای نسبت به خود، دانشجویانشآموزش ع

تواننداین  می  اههای پرورش مسئولیت پذیری است. دانشگاه هادانشگاهها فراهم می کند، دارد. این مسئولیت شامل بررسی دقیق ر

خطررا بپذیرندکه رهبر اخلاقی دنیای مدرن باشند. هر وقت تصور کنیم که آموزش یعنی فقط توانایی تخصصی در یک حوزه 

فعالیتی خنثی و  گاه  آموزش هیچ  ایم.  آسیب رسانده  دانشجویانمان و جامعه   و  به خودمان  ما  این صورت  در  دانش خاص، 

 
1 Epistemological  
2 Political  
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(. گرچه طرفداران سیاست درهای باز، دانشگاه را پلی برای ورود همه افراد به جامعه  2013،  1فاقدارزش  نبوده ونیست )دبرا 

آینده می دانند اما در مورد هدف ومحتوای آموزش عالی چه تخصصی وچه عمومی با قطعیت سخن نمی گویند؛ درآموزش 

دانشگاهی   2قانون گرشام  اجرایوجودعالی امروزی در مورد آموزش مهارتهای عمومی در دانشگاه اختلاف نظر وجود دارد. با  

(، همچنان عده ای معتقدند که دانشگاه برای اهداف مهمی چون پژوهش وآموزش 2198،  3در آموزش عالی فعلی جهان)بروبکر

برای آموزش عمومی اهمیت قایل   در کنار پژوهش وآموزش تخصصی  وحتی دانشگاههایی که  تخصصی به وجود آمده است

و آن بخش از مهارتهایی که دانش آموخته ی عصر جهانی و کارآمدی ندارند   آموزش عمومی به روزبه نظر می رسد   هستند 

 است.و به عبارت دیگر مغفول مانده   گنجانده نشده  آنها برنامه آموزشیشدن به آنها نیاز دارد در مجموعه ی 

 نیست علمی خاص ی  رشته یك فراگیرندگان آموزش عمومی خاص دهد، می نشان  عمومی"  "آموزش  عبارت كه طور همان

 عالی آموزش  در دموکراتیک روح ظهور  عمومی آموزشاست. شده گرفته نظر در و دانشجویان فراگیرندگان همه برای و

 یادگیرنده با رابطه در بیشتر  آموزش عمومی،  فراهم می کند.  خود  طالبان برای را تری گسترده و تر  وسیع های توانایی که است

 به همچنین و دارد  اجتماعی و رفتاری  سودمندی بر تاکید  و مختلف است های فردی درجنبه توسعه  آن  هدف محتوی. تا است

 جنبه های بر آموزشی نظامهای در موجود  رویکردهای  (.2013،  4)زاید نگرد  می  یادگیری نتیجه یک عنوان فكری به  توسعه

 آموزشی نظام در  .دارد  رویکردها برخی یا یک تمرکز از نشان نظامها براین مروری .می کند  تأکید  انسان وجود  از گوناگونی

 توجه مورد  را شناختی فراگیران حیطه عمدتا   آموزشی، و درسی های برنامه آموزشی دنیا، های  نظام  بیشتر نیز و ما کشور

 حیطه پرورش .دهد  می پرورش را ومغرور منطقی غیر بعدی، تک محدود، تفکر قدرت با رویکردافرادی این .است داده قرار

نظام  نتیجه در و یافته تشدید  اخیر های دهه طی روش  که این است محور کتاب و درسی برنامه های مبنای بر نیزعمدتا شناختی

 معقول  وباورهای دانش کسب بر همه از بیش و کرده غفلت فراگیرانوجودی  حیطه های  سایر پرورش از تربیت و تعلیم های

 در  عمومی درسی ی برنامه دنیا، های دانشگاه از برخی در   .(1394،  و همکاران  است )فلاحی نموده  تأکید  شناختی حیطه

 برخی در .بپردازند  ها آن انتخاب به خود  نیازهای به توجه با دانشجویان تا شوند  می درسی معرفی اختیاری واحدهای حیطه

 این و شوند  می محدودارائه و شده تعریف  كاملا   صورت به واحدها این ایران،  های دانشگاه در جمله از ها ازدانشگاه  دیگر

 ی نكته این عمومی، درسی های برنامه تنوع در ایجاد  عوامل از نظر  صرف .دارد  بستگی متعددی عوامل به قاعدتا   تنوع نوع

 تشكیل  را عالی آموزش درسی های برنامه از مهمی بخش ی درسی، برنامه  عمومی بخش  كه است گرفته قرار تأكید  مورد  مهم

 .شود  می بیشتر روز به آن روز به پرداختن ضرورت و دهد  می

بود، خواسته یا ناخواسته     64/5نسبت به  میانگین جهانی که    2/6دنیابا شاخص     ها در5از نظر فرار مغز   2018ایران در سال  

ه زیادی از این عدّ   ( و6،2019نومیوکشورهای با وضعیت نامناسب  از این  نظر به شمار می رود، )سایت گلوبال اک   وجز

پایابسیارافراد باوجود استعدادها  وتوانایی های   یافتن شغل مناسب،بالا پس از  به  قادر  آفرینی و خوداشتغالی کار  ن تحصیل 

نیستند. شاید این افراد در اثر پرورش صحیح در آموزش عالی کشور وفراگیری مهارتهای عمومی مورد نیاز بتوانند در داخل 

 نشوند.  وطن مهاجرت ازکشور به خواسته هایشان برسند ومجبور به 

در جامعه ای مانند ایران، نیاز به توجه به مسایل طرح شده یعنی آموزش مهارتهای عمومی بیش از سایر جوامع احساس می   

  ی جهانفرهنگ    و    یایراناسلامی ، فرهنگ  شود، زیرا افراد در جامعه ای زندگی می کنند که فرهنگ آن متاثر از فرهنگ  

ین قدم را در مطالعه وضعیت ، می توان اولّ نیاز دانشجویان در عصر فعلیمورد  مهارتهای عمومی    شناساییاست. حال، با  

آن  موجود  بهبود  به سوی شناسایی راهکارهای  تغییرات    و حرکت  براساس  مهارتهای عمومی جدید  ملی برداشت. شناسایی 

مهارتها و ویژگیهای مطالعات انجام شده در گذشته  برخی از  ان پرداخته شود.است که لازم است بد   یمهمبسیار، مساله  جهانیو

دانشجویان ایرانی را بررسی وشناسایی نموده وبرخی  نیز به بازنگری دروس عمومی دوره کارشناسی پرداخته است که در 

 ادامه تعدادی از آنها را مرور می کنیم: 

موضوع جهانی شدن و  در مطالعه ای تحت عنوان "جهانی شدن و آموزش عالی در دنیای در حال تغییر"   (1387آراسته)-

  .چالشهای آموزش عالی در این عصر و نیازهای دانشجویان برای کسب شایستگی های ملی و جهانی رابررسی کرده است

 و ی شدن را مورد مطالعه قرار داده استویژگی های دانشجویان در عصر جهان وی ضمن بررسی دغدغه های جهانی شدن،

ویژگی های دانشجویان ایرانی در عصر جهانی شدن را درچهار گروه نگرشی، دانشی، رفتاری و مهارتی دسته بندی کرده 

 است:

 
1 Deborah 
2 Gresham’s law 
3 Brubacher 
4 Zayed  
5 Brain drain 
6 https://www.theglobaleconomy.com/rankings/human_flight_brain_drain_index/ 
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 نگرشی: داشتن عرق ملی و مذهبی، امیدبه آینده، حساسیت به وقایع ملی وبین المللی، ظلم ستیزی، علاقمندی به ورزش،علاقه 

احترام به تفاوتهای فردی اجتماعی وفرهنگی، وجدان کاری، پاس   مردمی بودن، به هنر، علاقمندی به فعالیتهای داوطلبانه،

 داشتن زبان فارسی

اشنایی با مذاهب وفرهنگ های دیگر، سواداطلاعاتی، آگاهی از موضوعات جهانی، آشنایی با سازمانهای بین المللی ، دانشی:  

تاریخ و جغرافیای کشور، اعتقاد به تغییر و تحول، آشنایی با فناوری اطلاعات و ارتباطات، اعتقاد به وابستگی شناخت نسبت به  

 های متقابل انسانها،شناخت از تفاوتهای سیاسی. 

رفتاری:رعایت اخلاق وشئونات ملی و اسلامی، یادگیری مستمر، حفظ محیط زیست، احترام به شان و ومرتبه انسانها، تلاش 

ای بهبود زندگی خود ودیگران، اهتمام به فعالیتهای ورزشی، اهتمام به فعالیتهای هنری، انجام فعالیتهای خیرخواهانه، ریسک بر

 پذیری

مهارتی:داشتن شایستگیهای تخصصی، اعتمادبه نفس، اجتماعی بودن، توانایی در ایجاد ارتباطات بین المللی، انعطاف پذیری،  

میز، توانایی در انجام کارگروهی، توانایی در گوش فرا دادن، استفادن بهینه از منابع، داشتن  حل مسایل به صورت مسالمت آ

 تفکر انتقادی و قدرت تحلیل

با استفاده  ، "ضرورت و راهکارهای بهبود برنامه درسی دروس عمومی دوره کارشناسی" را(1388عارفی و همکارانش)-

ایشان میزان ضرورت برنامه درسی عمومی آموزش عالی از دیدگاه   قرار دادند.پیمایشی مورد مطالعه    -از روش توصیفی

دانشجویان و اعضای هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی  و سپس راهکارهای بهبود این برنامه با در نظر داشتن نظرات دانشجویان 

ساختاری مورد بررسی و اولویت   -زشیمحتوایی و انگی  -و استادان این دانشگاه را در قالب دو سرفصل راهکارهای موضوعی

دادکه نشان  تحقیق  این  نتیجه  دادند.  قرار  استادان   گذاری  و  دانشجویان  دیدگاه  از  آموزش عالی  برنامه درسی عمومی  وجود 

موضوعی های  راهکار  و  است  بیشتری   -ضروری  اولویت  از  عالی  آموزش  عمومی  درسی  برنامه  بهبود  برای  محتوایی 

 برخوردارند. 

زبان خارجه و تربیت    خانوادهگاه دانشجویان دروس معارف اسلامی دارای کمترین ضرورت می باشد و دروس تنظیماز دید 

از دیدگاه اعضای هیئت علمی کمترین ضرورت بین دروس   .ین ضرورت را در بین دروس عمومی دارا هستندبدنی بیشتر

د دانشجویان اختصاص یافته و بیشترین میزان ضرورت  عمومی به درس فارسی عمومی در راستای تقویت قدرت تحلیل و نق

  .مانند دانشجویان به درس تنظیم خانواده داده شده است

های بالای کاهش تعداد واحد های دروس معارف اسلامی و بازنگری در محتوا و عناوین دروس عمومی دانشگاه ها از اولویت

شود اختیاری بودن انتخاب دروس سی عمومی آموزش عالی محسوب می مورد نظر دانشجویان و استادان برای بهبود برنامه در

های بالای مورد نظر دانشجویان است ولی گویا این راهکار از اولویت چندانی برای استادان عمومی دانشگاهی نیز از اولویت

ها مورد توجه انشگاهگیری درباره دروس عمومی توسط خود دبرخوردار نیست و در عوض برنامه ریزی غیرمتمرکز و تصمیم 

  .های بالای دانشجویان قرار نگرفته استو در اولویت های بالای مورد نظر استادان بوده است که البته این مهم جزء اولویت

 زندگی  همراه مهارتهای  به کلیدی مهارت  ده زندگی، (، در کتاب خود با عنوان "مهارتهای1389)پیداد و فراهانی فرمهینی  -

 فردی  بعددرون تقسیم بندی می کنند:  فردی برون و فردی درون بعد  الفصاحه"مهارتهای زندگی را در دو نهج و البلاغهنهج   در

 مقابله طمع، و حرص  با مقابله بخل ورزی،  با مقابله و شکیبایی،  صبوری خردورزی،عزت نفس، خودآگاهی، مهارت :شامل

همدلی  اجتماعی، روابط در تکریم دنیاپرستی،  با  مقابله مهارت :شامل فردی برون بعد  .وقت از استفاده درست قناعت،  باترس،

 روابط خودبینی در و غرور با مقابله حسدورزی، با مقابله اجتماعی، روابط در سلوک حسن و خوش خلقی خیرخواهی، و

 همیاری.  و کمک سخاوت، و جود  اجتماعی،

باالهام گرفتن   باعنوان "مهارت های اساسی دانشجویان در عصر جهانی شدن"( در پژوهشی  1391)عبدالوهابی و همکارانش  -

 روش شناسی،  فنی، مهارتهای طبقه که شامل چهار    ( 2003 ) جهانی  بانک و ( 1990 ) ضروری مطالعات طبقه بندی از مدل

 و فناوری مهارت مسئله، حل گروهی، انعطاف پذیری، کار ارتباطی، مهارتهای ی چونمؤلفه های می شود  رفتاری اجتماعی و

های دانشجویان این دانشگاه در یافته های ایشان نشان داد که میانگین مهارت    .را مورد بررسی قرار دادند    مسئولیت پذیری

ی ای و بیشترین میانگین مربوط به کار گروهسطح تقریبا  متوسط قرار دارد که کمترین میانگین مربوط به مولفه سواد رایانه

داشت  معنادار  تفاوت  مطلوب  میانگین  به  نسبت  دانشجویان  های  مهارت  میانگین  مهارت   .بود؛  میزان  که  طوری  به 

پذیری و کارگروهی به طور معناداری از میانگین مطلوب بالاتر اما میانگین میزان مهارت های دانشجویان در ایجاد  مسئولیت

ای به طور معناداری از میانگین مطلوب کمتر بود. از دیگر نتایج این پژوهش هارتباط، حل مسئله، انعطاف پذیری و سواد رایان

وجود داشتن تفاوت معنادار بین میانگین مهارت های ارتباطی، مسئولیت پذیری و کارگروهی در دانشجویان زن و مرد و نیز  

  .ف و سالهای مختلف تحصیلی بود های مختلای بین دانشجویان رشتهوجود داشتن تفاوت معنادار میانگین سواد رایانه
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 از نهج البلاغه" پس در زندگی مهارتهای  از ( در مقاله ای با عنوان "رهیافت هایی1395)  واصل  یارمحمدی  و  جعفری  -

قرارداده اند. یافته  تجزیه وتحلیل مورد  و جمع آوری،انتخاب موردنظررا متون کتابخانه ای،  روش به نهج البلاغه متن مطالعه

 زندگی، مهارتهای  شامل یافته ها  این بود، نهج البلاغه و)ع(علی امام بیانات چارچوب در زندگی مهارتهای الگوی بیانگر  ها

 و همیاری همدلی خود، شناخت اندوه، و حزن کاهش راهبردهای ترس،  خشم، مدیریت نحوه مردم، با مطلوب شاخصهای ارتباط

 مسائل این به بلاغت تمام و فصاحت با )ع (امیر حضرت که بود  مسأله حل و گیریتصمیم   انتقادپذیری، خلاقیت، مردم، با

 .زندگی هم پوشانی دارد  برای روانشناسی امروزه الگوهای از با بسیاری  به تعبیر محققان الگوی ایشان.پرداخته اند 

 و تعلیم صاحبنظران دیدگاه از بزرگسالان    زندگی در نیاز مورد  مهارتهای باره در پژوهشی در نیز (1383اسفندیاری)-

 در تهران شهر دولتی بزرگسالان دبیرستانهای نظری ودانش آموزان نظری متوسطه درسی برنامه ریزی کارشناسان تربیت،

 کار  محل مهارتهای خانوادگی، مهارتهای میان فردی، ارتباطات یستی، ز  -فردی شناختی،  -مهارتهای ذهنی  کلی طیف شش

 اول،  اولویت در مهارتهاي شهروندی مطالعه مورد  گروه سه هر دیدگاه از که داد  نشان او یافته های .کرد  بررسی وشهروندی

 آخر اولویت در شناختی -ذهنی مهارتهای سوم و اولویت در کار محل مهارتهای دوم، اولویت در زیستی - فردي  مهارتهاي

 .است گرفته قرار

و   پژوهش (در2005) وهمکاران 1نشتما- معلمان  پیرامون  محیط  بر  زندگی  مهارتهای  آموزش  "تأثیر  عنوان  خودبا 

 و  مسأله حل زندگی، در هدف یا شناسایی پیشرفت حوزه چهار در زندگی  مهارتهای   آموزش که میدهند  نشان خودکارآمدی"

 .دارد  بسزایی تأثیر شخصی کارایی و محیط زندگی بر جسمی سلامت حفظ و فردی بین روابط تصمیم گیری،

 خودبا عنوان " آموزش مهارتهای مثبت زندگی  بزرگسالان برای نوجوانان پرخطر" پژوهش ( در2006) وهمکاران 2تاتل-

اعتمادبه  افزایش ارتباطات، تصمیم گیری، تواناییهای ارتقای  به  منجر نوجوانان در زندگی  مهارتهای آموزش که میدهد  نشان

 .شود می  نفس

( در تحقیقی با عنوان "آموزش توانایی جهانی شدن: آماده کردن جوانانمان برای مشارکت در 2011جکسون ) و  منسیلا  -

 محیط ماورای جهان بررسی-1جهانی برشمرده اند:  عصر در دانشجویان توانمندی برای را توانایی زیر  امورجهان"  چهار

 فعالیت انجام-4متفاوت؛ ایده های مخاطبان بین برقراری ارتباط مؤثر -3دیگران؛ و خود  ویژگیهای شناخت -2خود؛ اطراف

 شرایط بهبود  برای

  تمرکز بر  بازنویسی برنامه اصلی ایالت:  ”( در هیئت هماهنگی آموزش عالی تگزاس در2011)و همکارانش  3هلدنفلس   -

شش هدف برنامه   هایی برای آموزش دوره کارشناسی،ضمن ارائه گزارشی در مورد توصیه   صلاحیت های قرن بیست و یکم 

مهارت  را  ایالت  این  مسئولیت درسی  کار گروهی،  تجربی،  و  کمی  های  مهارت  ارتباطی،  های  مهارت  انتقادی،  تفکر  های 

برمی  شخصی  مسئولیت  و  ارتباطات،    .شمارند اجتماعی  شامل  را  اهداف  این  به  رسیدن  برای  دوره  اصلی  عناصر  ایشان 

فیزیکی و زندگی،  ریاضیات، تاریخ آمریکا، علوم سیاسی، علوم اجتماعی و  علوم  فلسفه و فرهنگ، هنرهای خلاق،  زبان، 

 رفتاری عنوان می کنند. 

گرفین  4بوتوین   - تقویت 2014)  5و  با  مواد  مصرف  ازسوء  جلوگیری  زندگی:  مهارتهای  "آموزش  عنوان  با  (درپژوهشی 

صلاحیت فردی و اجتماعی"، رویکرد پیشگیری  مدرسه محوراز طریق آموزش مهارتهای زندگی را برای رفع خطرات کلیدی 

انونی از مواد مخدر طراحی کرده اند. آنها در  و ایجادعوامل محافظتی مرتبط با شروع و تشدید دخانیات ، الکل و استفاده غیرق

این مطالعه مدعی شده اندکه تا به امروز ، مراکز آموزشی در پنجاه ایالت ایالات متحده و سی و پنج کشور در سراسر جهان 

نامه هایی  این برنامه آموزش مهارتهای زندگی  را پیاده سازی كرده اند كه نشان می دهد این برنامه یكی ازگسترده ترین بر

است که برای پیشگیری از سوء مصرف مواد مبتنی به شکل عملیاتی اجرا شده است. نتیجه تحقیق ایشان نشان می دهد که 

برنامه آموزش مهارتهای زندگی ، استفاده از مواد روانگردان را به نصف کاهش می دهد ، بر طیف گسترده ای از دانشجویان 

خطرناک  بهداشتی را کاهش می دهد ، مزایای بالقوه دانشگاهی ارائه می دهد، وبرای هر  تاثیر می گذارد ، سایر رفتارهای  

 دلار  پس انداز می کند. 38دلار سرمایه گذاری شده 

های   مهارت  از  ای  مجموعه  است:  شده  تشکیل  اصلی  مؤلفه  سه  از  پیشگیری   هدف  با  زندگی  مهارتهای  آموزش  برنامه 

ومی اجتماعی )این دو مؤلفه به منظور ارتقاء صلاحیت شخصی و اجتماعی و کاهش  خودمدیریتی عمومی، مهارت های عم

 
1 Shechtman 
2 Tuttle 
3 Heldenfels 
4 Botvin 
5 Griffin 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

                             5 / 24

https://isoedmag.ir/article-1-148-fa.html


30 

 

انگیزه های استفاده از مواد مخدر و آسیب پذیری در برابر تأثیرات اجتماعی که از مصرف مواد مخدر حمایت می کند ، طراحی 

ور ارتقاء مهارت های مقاومت در برابر  شده اند( سومین مولفه اطلاعات و مهارت های مربوط به مواد مخدر است که به منظ

 مواد مخدر ، نگرش ضد مواد مخدر و هنجارهای ضد مواد مخدر.

در اثری با عنوان "تغییر برنامه آموزشی: آماده کردن دانشجویان برای دنیای در حال تغییر" اصلاحات در (2۰۰2جونز )-

می نماید. در این اثر پژوهشی تاکید شده که بسیاری از اعضای  برنامه درسی پرستاری، حسابداری و آموزش معلمان  را مرور  

باشند  داشته  ارتباطات و حل مسئله مهارت  در  باید  دانشجویان  باورند که  این  بر  گذاران  کارفرمایان و سیاست  هیئت علمی 

های در حال تغییر   فارغ التحصیلان دانشگاه با مسائل جدیدی در محیط پیچیدگی اطلاعات امروزی به شدت افزایش یافته و

کنند آموزش کارشناسی باید به دانشجویان، مهارت های انتقادی لازم، نگرش ها و ارزش های لازم را دست و پنجه نرم می 

های دنیای تجاری امروز نشان دهد. کارفرمایان به دنبال فارغ التحصیلانی هستند که  برای پیدا کردن مسیر خود در پیچیدگی 

گرچه بیشتر فارغ التحصیلان با مهارت های    .در حل مسئله، کارگروهی، ارتباطات و رهبری داشته باشند  های بالاییتوانایی

اما مهارت هایی مانند ارتباطات و حل مسئله که آنها را به موفقیت شغلی برساند را دارا  مشاغل جدید می شوند   فنی کافی وارد 

 نیستند.

مهارت های عمومی ( در کتاب "مهارتهای قرن بیست ویکم: یادگیری برای زندگی در عصر ما"،  2009) تریلینگ و فادل-

مهارت های یادگیری و نوآوری )تفکر انتقادی، حل مسئله، ارتباطات، همکاری،  در سه گروه طبقه بندی کرده اند:  را    21قرن   

د اطلاعات، سواد رسانه ای، سواد فناوری اطلاعات و )سوا خلاقیت و نوآوری( مهارت های اطلاعات، رسانه و تکنولوژی

) زندگیمارتباطات  کار و  های  بین ) هارت  و  اجتماعی  تعامل  به خود،  هدایت  و  ابتکار عمل  و سازگاری،  پذیری  انعطاف 

 .فرهنگی، بهره وری و پاسخگویی، رهبری و مسئولیت(

ومی: یک نیاز جدید برای قرن بیست و یکم"در بحث  ( در پژوهشی با عنوان "سواد اطلاعاتی در آموزش عم2۰۰2سلن )-

در مورد علوم ، علوم انسانی و الزامات علوم اجتماعی ، یک مفهوم اصلی جدید به نام سواد اطلاعاتی ، که به طور گسترده به 

ایانه ها امکان عنوان ترکیبی از مهارت های رایانه ای و دانش  چگونگی استفاده از اطلاعات در قالب های جدید که توسط ر

پذیر است تعریف می شود به مجموعه آموزش عمومی اضافه شده است. به دلیل ماهیت پویای این فناوری ها ، سواد اطلاعاتی 

سواد اطلاعاتی کسب مهارت   در قرن بیست و یکم به عنوان بخشی جدایی ناپذیر از فرهنگ و یک عامل تغییر فرهنگی است.

پیشرفتهای فناوری قرن بیست و یکم بهره می برد ، و همچنین آگاهی از نقش و اهمیت اطلاعات در های جدید یادگیری که از  

 جامعه ما را به آموزش عمومی می بخشد.

( در پژوهشی با عنوان "دیدگاههای هیات علمی درباره ظرفیت تفکر انتقادی در دانشجویان کارشناسی" 2005)هلکس و ریبلد-

دی اگر نگوییم هدف اصلی، یک هدف مطلوب در آموزش عالی است  که به برنامه درسی ، تعلیم و  اظهار می کنند تفکر انتقا

وضعیت ممتاز تفکر انتقادی ، به ویژه در کلاسهای کارشناسی ، اغلب یک ویژگی   تربیت و سیاستگذاری آن شکل می دهد.

بندرت مورد تردید یا انتقاد قرار می گیرد.   ضمنی آموزش عالی ، یک قانون "ضمنی" در دانشکده ها و دانشگاه ها است که

مطمئنا  پذیرش تفکر انتقادی به عنوان یک هدف آموزشی از تشویق واقعی تفکر انتقادی در کلاسهای دانشگاه رایج تر است. 

آموزش اعضای هیات علمی تا حد زیادی   تفکر انتقادی را به عنوان بخشی از وظیفه تدریس  خود می پذیرند ، اما به ندرت  

می بینند که  تفکر انتقادی را چگونه تعریف کنند و  خیلی به ندرت آموزش می بینند که چگونه به طور مؤثررشد آن را در 

با توجه به اینکه توسعه تفکر انتقادی یک بخش اساسی از آموزش کارشناسی است و در بیشتر موارد   دانشجویان تسهیل کنند.

ارتقاء بخشی از آن در كلاس های  خود می پذیرند،  این مقاله رابطه پیچیده بین ادراك   اعضای هیئت علمی  نقش خود را در

اعضای هیات علمی از تفکر انتقادی و برنامه های آموزشی را مورد بررسي قرار مي دهد. ایشان در این مقاله تفکر انتقادی  

ستلزم خود تنظیمی است و با پذیرش یا رد استدلال های را این گونه تعریف می کنند: تفکر انتقادی ، تفکر انضباطی است که م

 مبتنی بر داوری هدفمند و استدلال ، عملی می شود نه براساس احساسات یا فرضیات.

دانشگاه هاروارد، شورای بین المللی آموزش وپرورش میان فرهنگی، انجمن دانشگاههای آمریکا، سازمان بهداشت جهانی،  

انجمن تحقیقاتی هارت، بانک جهانی، موسسات مشهوری هستند که مهارتهای آمریکا،   مهندسی ملی  کمیسیون بویر، فرهنگستان

عمومی و مهارتهای زندگی را مورد مطالعه قرار داده اند و کارهای پژوهشی آنها در بین آثار بررسی شده برای این تحقیق 

در میان مهارتهای عمومی استخراج شده از آن دارد.  است؛ پرداختن این موسسات به این موضوع حکایت از اهمیت فوق العاده

پیشینه تحقیق، برخی مهارتها بسیار مورد تاکید بوده و تعداد زیادی از محققان به این مهارتها به عنوان مهارتهای عمومی حیاتی 

رتهای مکمل ارائه می  سازمان بهداشت جهانی ده مورد از این مهارتها را به صورت دو به دو به عنوان مها .اشاره کرده اند 

 (:1کند)جدول 

 مهارتهای مکمل از نظر سازمان بهداشت جهانی  -1جدول 
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 تصمیم گیری 

 حل مساله

 تفکرخلاق 

 تفکرانتقادی 

 ارتباطات

 روابط بین فردی

 خودآگاهی 

 هم دلی

 مقابله با هیجانات

 مقابله با استرس ها

 ( 4Hمدل چهار اچ)

(،  Headهمه مهارتهای عمومی زندگی طراحی شده، چهار اچ اشاره به سر)  دسته بندی( که با هدف  4Hدر  مدل چهار اچ)

نشان داده شده شامل   1این مدل همان طور که در شکل  چهار اچ  در    .( دارد Health( و سلامتی)Hands(، دستها)Heartقلب)

 زیر مجموعه هایی است : 

 

 مهارتهای عمومی زندگی  -(4Hمدل ) -1شکل 

با توجه به این که این مدل تقریبا تمام ابعاد زندگی انسان را در برگرفته است به عنوان پایه و اساس کار این پژوهش انتخاب 

شده و دسته بندی مهارتها در نهایت بر اساس حلقه دوم این مدل یعنی تفکر، مدیریت، ارتباط، مراقبت، بخشیدن، کارکردن، 

 .تن و زندگی کردن انجام می شود وجود داش

 مواد شناسایی و جستجو فرایند  شامل ادبیات مرور  بخش آغازین این کار پژوهشی با مرور سیستماتیک ادبیات  انجام شد؛

 روشاست.   آنها ارزش یا  تاثیر تحلیل نیز و جدولی شکل آنها به تلخیص و ترکیب شده، شناسایی مواد  بین از انتخاب  مربوط،

 سازی تجمیع، یکپارچه امکان رهگذر، این از و است قبلی شده انجام کارهای مرور و شناسایی پی در ادبیات مرورسیستماتیک

 مانده  مغفول یا نشده مواردبحث شناسایی  اینکه ضمن کند، می جلوگیری آنها تکرار از و آورده فراهم را مطالب بندی جمع و

ابراهیم،  2009و بوث،   )گرانتسازد   می میسر را نظری های شکاف یا نوه   یک ادبیات گرچه مرور   (.1396،ترجمه: 

 دارای ویژگی ادبیات مرورهای حال، این با .سازد  می دشوار را آن تعمیم پذیری امر این که است کلی و بسیارگسترده توصیف

 ثبات از دارای میزانی مربوطه مواد  پردازند، می شده منتشر ادبیات بازبینی و بررسی به اینکه جمله از هستند، مشترکی های

،ترجمه: نوه  2009و بوث،   )گرانتگرفته اند  قرار هم تخصصی و  همتا داوری فرایند  معرض در  احتمالا   و  هستند  پایداری و

  (.1396ابراهیم، 

( مرتبط با موضوع مهارتهای عمومی مورد مطالعه 2018تا    1950ین تحقیق، برخی از آثار علمی )ادر بخش مرور ادبیات  

منبع ایرانی و بقیه آثار خارجی هستند. در   9اثر بوده که از این میان فقط    95و بررسی قرار گرفت. تعداد کل آثار بررسی شده  

ی مورد تاکید در این منابع  در قالب جدولی جمع آوری شد. در مرحله ابتدا فهرستی از این منابع به همراه سال انتشار و مهارتها
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وسپس با حذف مواردی که بسیار  شد  از ادبیات استخراج    ورداز مهارتها و ویژگیهای عمومی  م  204شامل  فهرستی  بعدی،  

  61داد مولفه ها به  با حذف موارد مشابه و همپوشان تعمورد بدست آمد    111فهرستی شامل    نزدیک یا کاملا یکسان هستند  

نمایش داده شده است. برخی از مهارتها فقط در یک اثر به    ی از محققانتعداد نام  با ذکر    2که در جدول شماره    رسید مورد  

عنوان مهارت عمومی ذکر شده و برخی در دو یا چند منبع به عنوان مهارتهای عمومی معرفی شده اند اما مهارتهایی از قبیل 

مهارتهایی هستند که در ارتباطات، نوشتن، تفکر انتقادی، کار تیمی،مهارت حل مساله، رهبری، یادگیری مادام العمر از جمله  

منابع بسیار زیادی از آنها به عنوان مهارتهای عمومی یاد شده است. گنجاندن همه مهارتها و ویژگیهای عمومی به عنوان یک 

طرح کلی، می تواند راه را برای درک بهترآموزش عمومی و اظهار نظردر مورد آن برای موافقان، مخالفان ومنتقدان این  

 :ه استگنجانده شد یژگیهای عمومی پالایش شده مهارتها و و  2رد. در جدول  حوزه باز نگه دا

 مهارتها و ویژگیهای عمومی استخراج شده از ادبیات  -2جدول 

 مولفان /موسسات/ مراکز  مولفه اصلی  

 ( 1394وهمکاران)( ، قاسم پور 1387(،آراسته) 2012،هاچمن ) 2009وارنر و کوپل )   مهارت های مطالعه  1

انجمن دانشگاههای ،(2002کمیسیون ایالات مرکزی)، ( 2009انجمن تحقیقاتی هارت) نوشتن  2

 ( 1394(، قاسم پور وهمکاران)1985آمریکا)

(،آلوی 2011(، فیوس ومیشل )2009(، لِردو همکاران ) 1997سازمان بهداشت جهانی ) حل  مسئله  3

 (2003وهمکاران ) 

 ( 2015(، زای )2006) 1(، کمیسیون اسپلینگز 2003ویلیامز و استاکدل ) مهارت های تفکر   4

(،  2011(،فیوس ومیشل )2011گزارش یوای ای سی) تفکر انتقادی  5

(، قاسم پور  1387(،حسینی لرگانی وهمکاران) 1387(،آراسته)2012هاچمن) 

 (1394وهمکاران) 

(،  2002، کلر) ( 1387آراسته، فرهنگی )شورای بین المللی آموزش وپرورش میان  یادگیری مادام العمر   6

 ( 2003جانسون)

 ( 2004(،آستین)1997سازمان بهداشت جهانی ) خودآگاهی   7

 ( 2011) 2آلبرت  خودآموزی   8

 (2011)(، آلبرت 2009)4و کوپل 3(، وارنر 2007(، براستین )2004گزارش هاروارد )  یادگیری  زبان خارجی   9

 ( 2012،)5(، هاچمن 2002انجمن دانشگاههای آمریکا ) پژوهشگری   10

 ( 1394قاسم پور وهمکاران) ، (2011فیوس ومیشل )، (2001راتکلیف و همکاران ) سوادو استدلال کمّی  11

 ( 2013انجمن تحقیقاتی هارت )  توانایی فهم آمار  12

 ( 1392عبدالوهابی وهمکاران ) ، (1387آراسته)، (2012هاچمن )  کارتیمی   13

 ( 2001راتکلیف و همکاران )،  (2003جانسون)، (2003آلوی وهمکاران )  همکاری   14

 ( 1998بولتن دانشگاه ماساچوست )، (2009برینت و همکاران ) تواناییهای هنری  15

 (2011(، فیوس ومیشل )2006کمیسیون اسپلینگز ) سواد دیداری  16

 ( 2009برینت و همکاران )،( 2004جانسون و راتکلیف )،( 2002)سلن   سواد کامپیوتری   17

 ( 2000آلورمن وهاگودز)،( 2001زسوترسکی )  سواد رسانه   18

 ( 2012هاچمن )، (2009انجمن تحقیقاتی هارت)، (2008مازر و همکاران )  سواد اطلاعاتی   19

 ( 2000نیوتن ) (،2000) 6دبوئر سواد علمی   20

کمیسیون (، 2004(، گزارش هاروارد )2003) وهمکاران9(، آلوی 2002،) 8و سیبری 7گنسیا ارتباطات   21

 ( 2008بویر)

 ( 1387آراسته)،( 2012) 10هاچمن ، (2003جانسون)،( 2002وستفال و فیتزپتریک ) گوش دادن   22

 (2008کمیسیون بویر)(،2004جانسون و راتکلیف )(، 2003جانسون) صحبت کردن   23

 
1 The Spellings  commission  
2 Albert  
3 Warner  
4 Koeppel  
5 Hachtman 
6 DeBoer 
7 Ghnassia 
8 Seabury 
9 Aloi  
10 Hachtman  
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(،مدنی فر و 2009لرد و همکاران)(،2008کمیسیون بویر)(،2008همکاران )مازر و  مهارت سخنرانی  24

 ( 1388سجادیه)

 ( 2011(،آلبرت )1981)1وینتر سازگاری   25

 ( 1998کلوت) مهارت حل اختلاف   26

 ( 2001) 3و واسچا 2(، گف 1995(، پاسنر)1987هرچ )  سواد فرهنگی   27

 ( 2004)5و چمبر 4(، ماهونی 1998کلوت ) حساسیت چند فرهنگی   28

 میراث ی  توسعه به كمك  29

 فرهنگی 

 ( 1388عارفی وهمکاران)

مشارکت    30 و  مسئولیت  

 اجتماعی

(، گزارش یوای ای 2003(،فرن و کینچ)2001(، هلر)2013انجمن تحقیقاتی هارت)

 ( 2011سی)

فردی   31 حقوق  با  آشنایی 

 واجتماعی 

 (1381اشرفی زاده)

 (2001زسوترسکی ) (،1998(، کلوت )2001) 6هلر  مهارت شهروندی    32

خدمات   33 انجام  مهارت 

 عمومی 

 ( 2005) همفریز و داونپورت

 (1387آراسته) (،1381اشرفی زاده)    حساسیت به محیط زیست  34

صلاحیت)توانایی(جهانی   35

 شدن 

 ( 2003آلوی وهمکاران )(،2007براستین )

راتکلیف و همکاران  (، 1998(،کلوت )1994گلدویت و همکاران )(،1989همکاران)تومز و  رهبری)رهبری خلاق(   36

 ( 2003آلوی وهمکاران )(، 2003(، جانسون)2001)

 

ارزشها، اصول   37 شناسایی 

 و اخلاق 

 ( 2002گنسیا و سیبری ) 

 (1381زاده)اشرفی ، ( 2008) 8ویلهلم ،( 2007) 7پیتندریگ،(1997سازمان بهداشت جهانی)  تصمیم گیری  38

 ( 2013(،انجمن تحقیقاتی هارت )2012هاچمن)  قضاوت اخلاقی  39

 (1392(،عبدالوهابی وهمکاران )1381اشرفی زاده) مسئولیت پذیری  40

های   41 سیستم  شناخت 

 جهانی

 ( 2001زسوترسکی ) 

بین   42 مسایل  از  آگاهی 

 المللی

 ( 1387آراسته)، (2001زسوترسکی )

 ( 2005)(، همفریز و داونپورت 1998) (، کلوت1994گلدویت و همکاران )  نظم و انضباط  شخصی  43

 ( 1998(،کلوت )1994(،گلدویت و همکاران )1987چیکرینگ وگمسون)  مدیریت زمان   44

 ( 1392(عبدالوهابی وهمکاران )1387آراسته) (،2004)  آمریکا مهندسی ملی فرهنگستان  پویایی وانعطاف پذیری  45

 نوآوری ی ارائه  46

 خلاقیت( ها)

 ( 1381(اشرفی زاده)1388عارفی وهمکاران) 

بودن   47 پذیر  تنوع 

 )مهارتهای انطباقی(  

 ( 2004ولنیاک و همکاران )،(2009و همکاران)  9لِرد 

 

 ( 1382، فتحی واجارگاه و کامکاری) (1395واصل ) یارمحمدی و  جعفری انتقادپذیری  48

 ( 1997جهانی)سازمان بهداشت  مقابله با استرس   49

  (1997سازمان بهداشت جهانی )  مقابله با هیجانات  50

 ( 2008)10تسوی  خود کارآمدی   51

 
1 Winter 
2 Gaff  
3 Wasescha 
4 Mahoney  
5 schamber 
6Heller  
7 Pittendrigh 
8 Wilhelm  
9 Laird  
10 Tsui 
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 (1387(، آراسته)1381(،اشرفی زاده)2008)1(،تسوی 1998کلوت ) اعتماد به نفس  52

 ( 1381اشرفی زاده)  بهداشت جسم وروان   53

 ( 1981)3و لوین  2بویر مهارت تفریحی   54

 ( 1381اشرفی زاده)  آگاهی دینی  55

مصرف   56 از  پیشگیری 

 موادمخدر 

 ( 1994) سازمان بهداشت جهانی

جنسیتی)پیشگیری    57 مسایل 

 از ایدزو...(

 ( 1991گف ) 

 ( 2004) آمریکا مهندسی ملی فرهنگستان مدیریت و تجارت  58

 (1381اشرفی زاده) کارافرینی  59

 ( 1998)6بولتن دانشگاه ماساچوست، (1989)گف ،   (1987) 5و گمسون  4چیکرینگ کار/تحصیل مستقل  60

سواد   61

 عاطفی)رشدعاطفی(

 ( 1388عارفی وهمکاران)

  

 روش شناسی تحقیق:

 توجه  با پژوهش، این درشود.  ، در حیطه تحقیقات کاربردی و توسعه ای طبقه بندی میاز نظر هدف تحقیق،  پژوهش حاضر

 شده است.  استفاده کیفی روش شناسایی مهارتهای عمومی دانشجویان در دوره کارشناسی مربوط می شود از هدف آن که به به

های کمّی مشکل است به دست دهند )استراوس و هایی که ارائه آنها به روشتوانند جزئیات ظریفی از پدیدههای کیفی میروش

روش پژوهش بر حسب نحوه گردآوری داده ها از نوع پژوهش توصیفی پیمایشی   .(1385، ترجمه محمدی، 1990، 7کوربین

  .است روش به کار رفته در این پژوهش یکی از انواع روش پیمایشی یعنی دلفی است

های انتخاب شده براساس هدف نمونه  باشد.جامعه آماری این تحقیق کیفی شامل کلیه خبرگان وصاحبنظران آموزش عمومی می  

ای )متشکل گیری هدفمند، نمونهنتخاب  شدند. با توجه به مطالبی که ذکرشد، در تحقیق حاضر با استفاده از روش نمونهپژوهش ا

خبرگان وصاحبنظران آموزش عمومی( که به طور بالقوه بتوانند بیشترین اطلاعات را در زمینه هدف مورد نفر    15تعداد  از  

نفر استاد وهیات  پنجشامل  خبرگان وصاحبنظران آموزش عمومی دهند، انتخاب شدند.نظر)شناسایی مهارتهای عمومی( ارائه 

، دو نفر استاد حوزه و یک ، سه نفر استاد حوزه و دانشگاه، چهار نفر دانشیار و هیات علمی دانشگاهعلمی دانشگاههای تهران

 هیات علمی دانشگاه بودند.  مولف دروس عمومی و نفر

 اندازه گیری ابزار و روش 

گویه پنج درجه ای در مقیاس لیکرت با    16ابزار مورد استفاده در این پژوهش  پرسشنامه ای محقق ساخته است که دارای  

محتوای آموزش عمومی می باشد برای ساخت و تهیه پرسشنامه علاوه بر مرور سیستماتیک ادبیات تحقیق از استادان جامعه 

واهی شد سپس نظر های ایشان در قالب گویه های پرسشنامه با استفاده از روش مذکور در خصوص آموزش عمومی نظرخ

 دلفی دو مرحله ای در بین جامعه آماری مذکور توزیع شد. 

 

 یافته ها: 

 مرحله اول دلفی 

موسسات  نفراز خبرگان آموزش عمومی در    15به    مولفه های استخراج شده از ادبیات تحقیق  ،به منظور اجرای مرحله اول دلفی

که  هایی  مولفه  از حذف  دانشجویان پس  مهارتها و ویژگیهای عمومی  گردید و  دانشگاههای کشور عرضه  و  آموزش عالی 

نداشت تحقیق وجود  ادبیات  از  شده  استخراج  لیست  در  که  هایی  مولفه  کردن  اضافه  و  داشتند  و   وتوسط خبرگان  همپوشانی 

 
1 Tsui 
2 Boyer  
3 Levine  
4 Chickering 
5 Gamson  
6  University of Massachusetts Amherst • Assessment Bulletin 
7 . Strauss & Corbin 
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این مولفه ها به طور    3  گنجانده شده است. در  جدول    3مورد رسیدکه در جدول    71به    به این لیست اضافه شد   کارشناسان

 خلاصه معرفی شده و این تعریف همان تعریفی است که به خبرگان آموزش عمومی عرضه شده و موردتایید ایشان می باشد.

 مرحله اول دلفی-مهارتها و ویژگیهای عمومی -3جدول

 یا توضیح مولفه اصلی  فرعی)های(مولفه  مولفه اصلی  

انتقادی و    مهارت های مطالعه  1 یادگیری)خواندن ،خواندن  یادگیری   یکپارچه سازی  آموزش و  ( مهارت هایی که 

 کارآمد را سبب می شود

استدلال های توانایی آوردن احساسات و ایده ها بر روی کاغذ، سازماندهی دانش و باورها با  )  نوشتن  2

 ( قانع کننده و انتقال معنا از طریق متنی که به خوبی طراحی شده

فرایند کار با جزئیات یک مساله برای رسیدن به یک راه حل ،توانایی   ساده و پیچیده)حل مساله   حل  مسئله  3

 حل مسائل جدید و نامشخص در محیط دنیای واقعی(

تلفیقی و تفکر   تفكر)تفکر نوآورانه، تفکر منطقی، تفکرماورایی، تفکر انتزاعی، تفکر علمی ،    مهارت های تفکر  4

 (کمی

توانایی درگیر شدن در فرایند مفهوم سازی، کاربرد، تحلیل، ترکیب و ارزیابی اطلاعات برای )  تفکر انتقادی  5

 دستیابی به پاسخ یا نتیجه گیری(

 توانایی پیگیری دانش مستمر، داوطلبانه و به طورخودانگیزشی به دلایل شخصی یا حرفه ای()  یادگیری مادام العمر  6

 آگاهی از اقدامات و واکنشهای خودوتوانایی درک آنها(   )خودشناسی ویادگیری برای درک خود، خودآگاهی  7

 رسمی(توانایی کسب مهارت و دانش توسط تلاش های شخصی خود بدون آموزش )  خودآموزی   8

 )یادگیری یک زبان خارجی غیر از زبان رسمی کشور(   یادگیری  زبان خارجی   9

کیفی؛   پژوهشگری   10 مهارتهای  ها؛  ایده  بین  رابطه  درک  محور؛  تحقیق  یادگیری  وتحلیل؛  وتجزیه  )تحقیق 

 مستندسازی یافته ها براساس استانداردهای موجود؛ استدلال تجربی( 

توانایی ارائه انواع مختلفی از اطلاعات عددی، شامل ؛ )مهارتهای کمی  ریاضی و محاسباتی  سوادو استدلال کمّی   11

 هر دو مقادیر گسسته و پیوسته، و انجام عملیات ذهنی بر روی این بازنمایی ها( 

 )درک آمار توصیفی و استنباطی مرتبط با کار و رشته تحصیلی(   توانایی فهم آمار  12

عضویت موثر در یک گروه در محل کار که شامل کمک و هدایت، متقاعد کردن، به مهارت  ) کارتیمی   13

 اشتراک گذاشتن ، داشتن یک شرکت فعال، انعطاف پذیری و نشان دادن تعهد است(

 (زیستی هم و مشاركت ی روحیه توانایی کار با دیگران به نحوی منظم و هدفمند؛ کسب)  همکاری   14

 )درک هنروادبیات و توانایی انجام کارهای هنری گوناگون(   تواناییهای هنری   15

 )ارتباطات دیداری(  سواد دیداری   16

تکنولوژی مربوطه،  )  سواد کامپیوتری   17 و  کامپیوتر  از  استفاده  کامپیوتریتوانایی  و همچنین    مهارت جستجوی 

 برنامه ریزی و حل مسئله (

 )توانایی تکنولوژیکی وسواد چندرسانه ای، سواد انتقادی رسانه (  سواد رسانه  18

 توانایی یافتن، ارزیابی و استفاده موثر از اطلاعات مورد نیاز( )  سواد اطلاعاتی  19

)درک مفاهیم و فرآیندهای علمی مورد نیاز برای تصمیم گیری شخصی، مشارکت در امور    سواد علمی  20

 مدنی و فرهنگی و بهره وری اقتصادی(

 )مهارت موفق انتقال و یا به اشتراک گذاری ایده ها و احساسات(   ارتباطات  21

توانایی ارائه بازخورد به سخنران ، )توانایی درک فعال اطلاعات ارائه شده توسط سخنران و    گوش دادن   22

 مانند پرسیدن سوالات مرتبط(

 توانایی ابراز افکار و احساسات در زبان گفتاری( )  صحبت کردن  23

 )ارائه شفاهی در اجتماعات بزرگ(  مهارت سخنرانی   24

 ( توانایی تغییر اعمال یا رویکرد انجام کارها برای مطابقت با وضعیت جدید) سازگاری   25

 (توانایی کمک به دو یا چند طرف درگیر در اختلاف برای دستیابی به توافق یا حل اختلاف)  مهارت حل اختلاف  26

 توانایی درک و مشارکت مسلط در یک فرهنگ خاص()  سواد فرهنگی  27

 آشنایی با تحولات فرهنگی جهان )ارتباطات بین فرهنگی ( حساسیت چند فرهنگی   28

 میراث ی توسعه به كمك  29

 فرهنگی 

 فرهنگی   میراث ی توسعه به كمك

مشارکت    30 و  مسئولیت  

 اجتماعی

 توانایی انجام کار به نفع جامعه () 

فردی   31 حقوق  با  آشنایی 

 واجتماعی

 آشنایی با حقوق فردی واجتماعی 

 (  )توانایی تشخیص حقوق، امتیازات و وظایف شهروندان  مهارت شهروندی    32
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خدمات   33 انجام  مهارت 

 عمومی 

 مهارت انجام خدمات عمومی 

محیط    34 به  حساسیت 

   زیست

    حساسیت به محیط زیست

صلاحیت)توانایی(جهانی   35

 شدن 

) آمادگی عمومی به عنوان شهروند جهانی، توانایی ایفای نقش فعال در جامعه و کار با دیگران   

 برای ایجاد جهانی باعدالت بیشتر، منصفانه تر و پایدارتر( 

توانایی ایجاد یک چشم انداز الهام بخش از آینده و انگیزه دادن به مردم برای مشارکت در آن   (رهبری)رهبری خلاق  36

 چشم انداز

شناسایی ارزشها، اصول   37

 و اخلاق

 توانایی شناسایی ارزش های جامعه و محیط( ) 

 )تصمیم گیری مسئولانه ، بی تعصب و بی طرف(  تصمیم گیری  38

 حرفه ای وعمومی(  اخلاق مبانی)  اخلاقیقضاوت   39

 )حس مسئولیت برای اقدام(  مسئولیت پذیری  40

های   41 سیستم  شناخت 

 جهانی

 ) آشنایی با سیستم ها و سازمانهای حاکم در سطح جهان(  

بین    42 مسایل  از  آگاهی 

 المللی

 )جریانهای اصلی تغییرات جهانی( 

 به همه امور شخصی(انظباط دادن ونظم )  نظم و انضباط  شخصی   43

 توانایی  تقسیم مناسب زمان و انرژی بین فعالیت ها و وظایف خاص()  مدیریت زمان  44

 تطابق با شرایط جدید درزمینه های مختلف(  توانایی)  پویایی وانعطاف پذیری  45

 نوآوری ی ارائه  46

 خلاقیت(ها)

 مهارت حل کردن یک مساله به روشی نو (  ) 

بودن    47 پذیر  تنوع 

 )مهارتهای انطباقی(  

 )مهارت پذیرفتن گوناگونی وتنوع در محیط واقعی در دهکده جهانی ( 

 (مثبت نگری نسبت به انتقادات دیگران )مهارت انتقادپذیری   48

 )توانایی مدیریت ومقابله با استرس(   مقابله با استرس  49

 ) توانایی مدیریت ومقابله با هیجانات(  مقابله با هیجانات   50

 ) توانایی کنترل ومقابله با خشم (  مدیریت خشم  51

 ) توانایی مدیریت ومقابله با ترس و دلهره(   مدیریت ترس  52

 توانایي پاسخگویي به چالش ها و موفقیت در انجام یك كار( )  خود کارآمدی   53

توانایی اعتماد داشتن به خود و قدرت و توانایی های فردی که از احساس سلامت، پذیرش ذهن  )  اعتماد به نفس   54

 و جسم فرد برمی آید( 

 توانایی کامل برای ایفای نقش های روانی و جسمی()  بهداشت جسم وروان  55

 کننده" است(توانایی مشارکت کردن در فعالیت هایی که برای لذت بردن و "سرگرم )  مهارت تفریحی   56

 و معرفتی و مقابله با بدعت ها(  دینی حقایق)شناخت  آگاهی دینی  57

مصرف    58 از  پیشگیری 

 موادمخدر

 درک آسیبهای موادمخدر و توانایی  جلوگیری از مصرف آن( ) 

مسایل   59

از  جنسیتی)پیشگیری 

 ایدزو...( 

 پیشگیری از بیماریها مربوطه( )شناخت مسایل جنسیتی و توانایی مقابله با مشکلات احتمالی و  

 )مهارت تجارت و مدیریت امور مربوط به تجارت(   مدیریت  و تجارت  60

 (  درک و بهره برداری از فرصتها  )مهارت کارافرینی  61

 توانایی کار بدون تکیه بر دیگران برای پشتیبانی( )  کار/تحصیل مستقل  62

سواد   63

 عاطفی)رشدعاطفی( 

 قدرت استفاده از احساسات و عواطف خودبرای افزایش قدرت شخصی و کیفیت زندگی( ) 

آوری   64 تاب 

(resiliency) 

ظرفیتی براي مقاومت در برابر استرس و فاجعه یعنی توانایی  سازگاري موفقیت آمیز با شرایط  )

 استرس زا و چالش برانگیز 

قاطعیت)نه   65 مهارت 

  گفتن( 

 احساسات, عقاید, افکار و نیازهای خود بطور مستقیم, آشکار و صادقانه()توانایی نشان دادن  

)توانایی نظارت وپایش احساسات و هیجانات خود ودیگران، تفکیک وتشخیص آنها واستفاده از   هوش هیجانی   66

 این اطلاعات به عنوان راهنمای تفکر ورفتار( 

همسالان    67 گروه  مدیریت 

(peer pressure ) 

]  گروه همسالان و توانایی برخورد وتصمیم گیری صحیح( تاثیرات)آشنایی با 
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)پیش    68 مهارتهای 

 از(ازدواج 

 )توانایی کنترل احساسات برای تصمیم گیری درست درمورد اتفاقات پیش از ازدواج( 

تعارضات    69 حل  مهارت 

 زناشویی 

 )توانایی حل تعارضات زندگی مشترک(  

 )توانایی پرورش فرزندان(   مهارت فرزند پروری    70

فضای   71 مدیریت  مهارت 

 مجازی

 )مهارتهای جلوگیری از تهدیدات و استفاده از فرصت های فضای مجازی(  

مدیریت    سواد عاطفی، تاب آوری، مهارت قاطعیت)نه گفتن(، هوش هیجانی،مولفه های    3ازبین مولفه های درج شده در جدول

گروه همسالان، مهارتهای )پیش از(ازدواج، مهارت حل تعارضات زناشویی، مهارت فرزند پروری و مهارت مدیریت فضای  

لیست استخراج شده از ادبیات تحقیق اضافه مجازی پس از اجرای مرحله اول دلفی وبه پیشنهاد خبرگان آموزش عمومی به  

 .  ند شد 

 

 مرحله دوم دلفی

با الهام گرفتن از مدل که مورد بررسی خبرگان در مرحله اول دلفی قرار گرفته بود    مهارتها و ویژگیهای عمومی،  در ادامه کار

4H  این   .شدند ه بندی  دست وجود داشتن و زندگی کردن(    -مدیریت–تفکر    –ارتباط  -مراقبت  –بخشیدن    -هشت طبقه )کارکردندر

 ارائه شده است.    12تا    5مهارتها و دسته بندی آنها درطبقات یاد شده به تایید خبرگان رسید. نتیجه مرحله دوم دلفی در جدولهای  

کارکردن: مهارتهای عمومی  5در جدول    مهارتهای عمومی  کامپیوتری، سواد  ،  ،سواد  کارتیمی  کارکردن شامل  به  مربوط 

مدیریت گنجانده شده است. برخی از این  و تجارت، کارافرینی، کار/تحصیل مستقل ،رسانه، مهارت مدیریت فضای مجازی  

سواد کامپیوتری و سواد رسانه امکان دسته بندی در طبقات دیگر از جمله طبقه مدیریت و طبقه تفکر را نیز  مهارتها  از جمله  

کامپیوتر در دنیای امروز، تصمیم محققان براین شد که آنها را در دارند اما با توجه به ارتباط تنگاتنگ همه کارها و مشاغل با  

کنار مهارت مدیریت فضای مجازی در طبقه مهارتهای عمومی مربوط به کارکردن دسته بندی کنند ودرستی این تصمیم مورد  

 تایید خبرگان قرار گرفت. 

 کارکردن :مهارتهای عمومی   -5جدول 

 مهارتهای عمومی )کارکردن( 

مهارت عضویت موثر در یک گروه در محل کار که شامل کمک و هدایت، متقاعد کردن، به اشتراک گذاشتن ، )کارتیمی 

 داشتن یک شرکت فعال، انعطاف پذیری و نشان دادن تعهد است(

1  

و همچنین برنامه ریزی و  مهارت جستجوی کامپیوتریتوانایی استفاده از کامپیوتر و تکنولوژی مربوطه، ) سواد کامپیوتری

 حل مسئله (

2  

  3 )توانایی تکنولوژیکی وسواد چندرسانه ای، سواد انتقادی رسانه ( سواد رسانه

  4 ای مجازی()مهارتهای جلوگیری از تهدیدات و استفاده از فرصت های فضمهارت مدیریت فضای مجازی 

  5 ( درک و بهره برداری از فرصتها  )مهارتکارافرینی 

  6 توانایی کار بدون تکیه بر دیگران برای پشتیبانی()کار/تحصیل مستقل 

  7 )مهارت تجارت و مدیریت امور مربوط به تجارت( مدیریت  و تجارت

 

 ارائهمهارت شهروندی، مهارت انجام خدمات عمومی،   ،  ، رهبری)رهبری خلاق(6در جدول    مهارتهای عمومی بخشیدن:

. این گنجانده شدند   مهارتهای عمومی مربوط به بخشیدنخلاقیت( و مسئولیت  و مشارکت اجتماعی در طبقه  ها) نوآوری ی

دمت به مردم  مهارتها زیر عنوان بخشیدن طبقه بندی شده اند زیرا همه آنها به نوعی در راستای انجام کارهای عام المنفعه در خ

 کاربرد دارند و ویژگیهایی برای انگیزه دادن به افراد به منظور مشارکت در امور اجتماعی هستند.

 : بخشیدن  مهارتهای عمومی -6جدول 

 مهارتهای عمومی )بخشیدن( 

توانایی ایجاد یک چشم انداز الهام بخش از آینده و انگیزه دادن به مردم برای مشارکت در آن چشم  (رهبری)رهبری خلاق

 انداز

1  

]   2 (  )توانایی تشخیص حقوق، امتیازات و وظایف شهروندانمهارت شهروندی  
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  3 مهارت انجام خدمات عمومی 

  4 مهارت حل کردن یک مساله به روشی نو ( خلاقیت()ها) نوآوری ی ارائه

  5 توانایی انجام کار به نفع جامعه ()مسئولیت  و مشارکت اجتماعی

 

، سازگاری، همکاری، مهارت حل اختلاف، مهارتهای عمومی مربوط به مراقبت یعنی  7در جدول    مهارتهای عمومی مراقبت:

انطباقی(،  بودن)مهارتهای  پذیر  ،ناسایی  ش  تنوع  اخلاق  و  اصول  اخلاقی،  ارزشها،  فرهنگی،   انتقادپذیری،   قضاوت   سواد 

تمرکز این مهارتها بر توانایی کار با دیگران، نقطه  دسته بندی شدند؛    فرهنگی میراث ی توسعه به كمكحساسیت چند فرهنگی و

مهارتهای عمومی مربوط به مراقبت به نوعی سازگاری    و ارتباطات فرهنگی و جهانی است.  توانایی کمک به حل اختلاف

محلی وجهانی وقدرت انطباق با دهکده جهانی را شامل می شود؛ این سازگاری در واقع بر یکپارچگی و در هم تنیدگی زندگی 

 نسبت به دنیای بیرون را آموزش می دهد. مردم جهان دلالت دارد و حل اختلاف، پذیرش گوناگونی وتنوع و مثبت نگری  

 :مراقبت  مهارتهای عمومی -7جدول 

              مهارتهای عمومی  )مراقبت(       

  1 ( زیستی هم و مشاركت ی روحیه توانایی کار با دیگران به نحوی منظم و هدفمند؛ کسب) همکاری 

  2 (اختلاف برای دستیابی به توافق یا حل اختلافتوانایی کمک به دو یا چند طرف درگیر در )مهارت حل اختلاف 

  3 ( توانایی تغییر اعمال یا رویکرد انجام کارها برای مطابقت با وضعیت جدید)سازگاری

  4 )مهارت پذیرفتن گوناگونی وتنوع در محیط واقعی در دهکده جهانی (تنوع پذیر بودن)مهارتهای انطباقی( 

  5 توانایی شناسایی ارزش های جامعه و محیط( )  شناسایی ارزشها، اصول و اخلاق

  6 حرفه ای وعمومی(  اخلاق مبانیقضاوت اخلاقی)

  7 ( مثبت نگری نسبت به انتقادات دیگران مهارتانتقادپذیری)

  8 توانایی درک و مشارکت مسلط در یک فرهنگ خاص()سواد فرهنگی 

  9 تحولات فرهنگی جهان آشنایی با )ارتباطات بین فرهنگی (حساسیت چند فرهنگی

  10 فرهنگی میراث ی توسعه به كمك

 

صحبت کردن، مهارت سخنرانی ، مهارت قاطعیت)نه که شامل ارتباطات، گوش دادن،    8جدول  .  مهارتهای عمومی ارتباط

(، شناخت سیستم های جهانی، آگاهی از مسایل بین المللی ، مهارتهای )پیش peer pressureگفتن(، مدیریت گروه همسالان )

مربوط به ارتباط نامیده می   می باشد مهارتهای عمومیاز(ازدواج ، مهارت حل تعارضات زناشویی و مهارت فرزند پروری   

الملل شوند.   بین  ارتباطات  و  بین گروههای همسالان  ارتباطات  تا  گرفته  فردی  ارتباطات  اند؛ از  گرفته  قرار  این طبقه  در  ی 

( از جمله مهارتهای پیش ازازدواج ، مهارت حل تعارضات زناشویی و مهارت فرزند پروریمهارتهای ارتباطی خانوادگی)

مهم ترین مهارتها و ویژگیهای عمومی به شمار می روند که کسب آنها به کاهش آسیب های اجتماعی  مورد بحث در بیان مساله 

 مک می کند. تحقیق حاضرک

 :ارتباطمهارتهای عمومی   -8جدول 

 مهارتهای عمومی)ارتباط(

  1 )مهارت موفق انتقال و یا به اشتراک گذاری ایده ها و احساسات( ارتباطات

)توانایی درک فعال اطلاعات ارائه شده توسط سخنران و توانایی ارائه بازخورد به سخنران ، مانند پرسیدن گوش دادن

 مرتبط( سوالات 

2  

  3 توانایی ابراز افکار و احساسات در زبان گفتاری( )صحبت کردن

  4 )ارائه شفاهی در اجتماعات بزرگ( مهارت سخنرانی

  5 )توانایی نشان دادن احساسات, عقاید, افکار و نیازهای خود بطور مستقیم, آشکار و صادقانه(  مهارت قاطعیت)نه گفتن( 

  6 گروه همسالان و توانایی برخورد وتصمیم گیری صحیح( تاثیرات)آشنایی با(  pressurepeerمدیریت گروه همسالان )

  7 ) آشنایی با سیستم ها و سازمانهای حاکم در سطح جهان( شناخت سیستم های جهانی

  8 )جریانهای اصلی تغییرات جهانی( آگاهی از مسایل بین المللی

  9 )توانایی کنترل احساسات برای تصمیم گیری درست درمورد اتفاقات پیش از ازدواج( مهارتهای )پیش از(ازدواج 

  10 )توانایی حل تعارضات زندگی مشترک( مهارت حل تعارضات زناشویی 

  11 )توانایی پرورش فرزندان( مهارت فرزند پروری  
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مهارت های    حل  مسئله ،  تفکر انتقادی،  ،  مهارت های مطالعه، مهارتهای مربوط به تفکر،  9جدول    مهارتهای عمومی تفکر.

را در برمی گیرد. سواد دیداری  و    یادگیری  زبان خارجی، تواناییهای هنری    خودآموزی،  نوشتن،  تفکر، یادگیری مادام العمر،

توانایی حل مسائل، انواع تفکر و توانایی کسب مهارت و مهارتهای تفکر با آموزش و یادگیری، کسب وارزیابی اطلاعات،  

دانش عجین هستند و در محیط های آموزشی به طور ویژه به آنها پرداخته می شود.بنابراین جای آن دارد که در مراکز آموزش 

 عالی به طور خاص و در سطح عالی به این مهارتها پرداخته شود. 

 :تفکر   مهارتهای عمومی -9جدول 

 مهارتهای عمومی)تفکر( 

( مهارت هایی که آموزش و یادگیری کارآمد را  یکپارچه سازی یادگیری)خواندن ،خواندن انتقادی و  مهارت های مطالعه

 سبب می شود

1  

توانایی درگیر شدن در فرایند مفهوم سازی، کاربرد، تحلیل، ترکیب و ارزیابی اطلاعات برای دستیابی به )تفکر انتقادی

 پاسخ یا نتیجه گیری(

2  

فرایند کار با جزئیات یک مساله برای رسیدن به یک راه حل ،توانایی حل مسائل جدید و   ساده و پیچیده) حل  مسئله

 نامشخص در محیط دنیای واقعی(

3  

  4 ( تلفیقی و تفکر کمی تفكر)تفکر نوآورانه، تفکر منطقی، تفکرماورایی، تفکر انتزاعی، تفکر علمی ،  مهارت های تفکر

  5 توانایی پیگیری دانش مستمر، داوطلبانه و به طورخودانگیزشی به دلایل شخصی یا حرفه ای()یادگیری مادام العمر

هی دانش و باورها با استدلال های قانع کننده و انتقال معنا توانایی آوردن احساسات و ایده ها بر روی کاغذ، سازماند)نوشتن

 (از طریق متنی که به خوبی طراحی شده

6  

  7 توانایی کسب مهارت و دانش توسط تلاش های شخصی خود بدون آموزش رسمی()خودآموزی

  8 )یادگیری یک زبان خارجی غیر از زبان رسمی کشور(  یادگیری  زبان خارجی

  9 )درک هنروادبیات و توانایی انجام کارهای هنری گوناگون(  تواناییهای هنری 

  10 )مهارتها وارتباطات دیداری( سواد دیداری

 

پویایی وانعطاف تاب آوری،   تصمیم گیری،  ، مهارتهای عمومی مربوط به مدیریت شامل10جدول    مهارتهای عمومی مدیریت.

سواد علمی و  مسئولیت پذیری، پژوهشگری، سوادو استدلال کمّی،  توانایی فهم آمار، مدیریت زمان، سواد اطلاعاتی،  پذیری،  

تصمیم گیری ها ، مسئولیت پذیری ها و مهارتهای عمومی مربوط به مدیریت انواع  می باشد.    صلاحیت)توانایی(جهانی شدن

درک آمار توصیفی    انی شدن را در بر می گیرد. یادگیری تحقیق محور، مهارتهای کمی  ریاضی و محاسباتی،توانایی های جه 

درک مفاهیم و فرآیندهای علمی نقاط تمرکز مهارتهای عمومی مدیریتی هستند. غایت نهایی همه و استنباطی ، مدیریت زمان و

 توانایی ایفای نقش فعال می باشد.این مهارتها تبدیل فرد به یک شهروند جهانی با  

 :مدیریتمهارتهای عمومی   -1۰جدول 

 مهارتهای عمومی )مدیریت(

  1 )تصمیم گیری مسئولانه ، بی تعصب و بی طرف(  تصمیم گیری

ظرفیتی براي مقاومت در برابر استرس و فاجعه یعنی توانایی  سازگاري موفقیت آمیز با شرایط ( )resiliencyتاب آوری )

 )استرس زا و چالش برانگیز

2  

  3 تطابق با شرایط جدید درزمینه های مختلف( تواناییپویایی وانعطاف پذیری)

  4 )حس مسئولیت برای اقدام(مسئولیت پذیری

)تحقیق وتجزیه وتحلیل؛ یادگیری تحقیق محور؛ درک رابطه بین ایده ها؛ مهارتهای کیفی؛ مستندسازی یافته ها  پژوهشگری

 براساس استانداردهای موجود؛ استدلال تجربی( 

5  

توانایی ارائه انواع مختلفی از اطلاعات عددی، شامل هر دو ؛ )مهارتهای کمی  ریاضی و محاسباتی سوادو استدلال کمّی

 مقادیر گسسته و پیوسته، و انجام عملیات ذهنی بر روی این بازنمایی ها( 

6  

  7 )درک آمار توصیفی و استنباطی مرتبط با کار و رشته تحصیلی( توانایی فهم آمار 

  8 توانایی  تقسیم مناسب زمان و انرژی بین فعالیت ها و وظایف خاص( )مدیریت زمان

  9 ارزیابی و استفاده موثر از اطلاعات مورد نیاز( توانایی یافتن، )سواد اطلاعاتی

)درک مفاهیم و فرآیندهای علمی مورد نیاز برای تصمیم گیری شخصی، مشارکت در امور مدنی و فرهنگی و  سواد علمی

 بهره وری اقتصادی(

10  

فعال در جامعه و کار با  ) آمادگی عمومی به عنوان شهروند جهانی، توانایی ایفای نقش صلاحیت)توانایی(جهانی شدن

 دیگران برای ایجاد جهانی باعدالت بیشتر، منصفانه تر و پایدارتر( 

11  

  [
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مقابله با استرس ، مقابله   از جمله  ، مهارتهای عمومی مربوط به بودن )وجود داشتن(11جدول    مهارتهای عمومی وجود داشتن.

اعتماد به نفس، خود کارآمدی ، خودآگاهی، سواد عاطفی)رشدعاطفی( وهوش مدیریت خشم ، مدیریت ترس،  با هیجانات ،  

این مهارتهااز اهمیت بسیار زیادی برخوردار بوده و در برگیرنده مهارتهای مهمی چون خودشناسی را نمایش می دهد.    هیجانی

مه امور زندگی دارند.  مدیریت استرس و هیجانات نیز در دنیای و اعتماد به نفس هستند که نقش کلیدی در موفقیت افراد در ه

 مدرن امروزی از ضروریات زندگی افراد است و نبود این مهارت ها آسیبهای جدی به اجتماع وارد می کند. 

 :وجود داشتنمهارتهای عمومی   -11جدول 

 مهارتهای عمومی )وجود داشتن(

  1 ومقابله با استرس()توانایی مدیریت  مقابله با استرس 

  2 ) توانایی مدیریت ومقابله با هیجانات(مقابله با هیجانات 

  3 ) توانایی کنترل ومقابله با خشم ( مدیریت خشم 

  4 ) توانایی مدیریت ومقابله با ترس و دلهره(مدیریت ترس

احساس سلامت، پذیرش ذهن و جسم فرد توانایی اعتماد داشتن به خود و قدرت و توانایی های فردی که از )اعتماد به نفس

 برمی آید(

5  

  6 توانایي پاسخگویي به چالش ها و موفقیت در انجام یك كار( )خود کارآمدی 

  7 آگاهی از اقدامات و واکنشهای خودوتوانایی درک آنها( )خودشناسی ویادگیری برای درک خود، خودآگاهی

  8 قدرت استفاده از احساسات و عواطف خودبرای افزایش قدرت شخصی و کیفیت زندگی( سواد عاطفی)رشدعاطفی()

)توانایی نظارت وپایش احساسات و هیجانات خود ودیگران، تفکیک وتشخیص آنها واستفاده از این اطلاعات هوش هیجانی 

 به عنوان راهنمای تفکر ورفتار( 

9  

 

کردن. زندگی  مهارت    12جدول    مهارتهای عمومی  بر هشت  مشتمل  از مصرف که  پیشگیری   ، انضباط  شخصی  و  نظم 

، آگاهی دینی، مهارت تفریحی، آشنایی با حقوق فردی  موادمخدر، مسایل جنسیتی)پیشگیری از ایدزو(،بهداشت جسم وروان

مهارتهای د جای داده است.  را در خودگی کردن  می باشد مهارتهای عمومی مربوط به زن   واجتماعی و حساسیت به محیط زیست

عمومی مربوط به زندگی کردن طبقه دیگری از مهارتها و ویژگیهای عمومی هستند که بعُد دیگری از نیازهای فرد را به نمایش  

می گذارند. کسب این دسته از مهارتها برای سلامت جسم و روان خیلی مهم و حیاتی هستند. برخی از انها از ابتدای آموزش 

ی در خانه و مدرسه آغاز شده و  سرانجام در دانشگاه به تدریج کامل می شوند. نبود یا کمبود برخی از این مهارتها افراد،یعن

در زندگی عادی افراد اخلال ایجاد کرده و قابل جبران با سایر مهارتها نیست، بلکه خود آن مهارت برای ایجاد زندگی متعادل 

 باید ایجاد و تقویت شود. 

 :زندگی کردنرتهای عمومی  مها -12جدول 

 مهارتهای عمومی ) زندگی کردن(

  1 باط دادن به همه امور شخصی( انض ونظم )نظم و انضباط  شخصی 

  2 درک آسیبهای موادمخدر و توانایی  جلوگیری از مصرف آن( )پیشگیری از مصرف موادمخدر

)شناخت مسایل جنسیتی و توانایی مقابله با مشکلات احتمالی و پیشگیری از بیماریها  مسایل جنسیتی)پیشگیری از ایدزو...( 

 مربوطه( 

3  

  4 توانایی کامل برای ایفای نقش های روانی و جسمی( ) بهداشت جسم وروان

  5 و معرفتی و مقابله با بدعت ها( دینی حقایق )شناختآگاهی دینی

  6 توانایی مشارکت کردن در فعالیت هایی که برای لذت بردن و "سرگرم کننده" است( )مهارت تفریحی

  7 آشنایی با حقوق فردی واجتماعی

  8   حساسیت به محیط زیست
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   نتیجه گیریبحث و 

مورداز مهارتها و ویژگیهای   204محققان لیستی شامل  به منظور شناسایی مهارتهای عمومی دانشجویان دوره کارشناسی،  

مهارتهایی .  موردی رسیدند   111بسیار نزدیک یا کاملا یکسان به یک لیست    وسپس با حذف موارد عمومی را از ادبیات استخراج  

ار تیمی،مهارت حل مساله، رهبری، یادگیری مادام العمر از جمله مهارتهایی هستند از قبیل ارتباطات، نوشتن، تفکر انتقادی، ک

پس از اجرای مرحله اول دلفی یعنی پس از حذف   .بود که در منابع بسیار زیادی از آنها به عنوان مهارتهای عمومی یاد شده  

اج شده از ادبیات تحقیق وجود نداشت وتوسط مولفه هایی که همپوشانی داشتند و اضافه کردن مولفه هایی که در لیست استخر

به   لیست اضافه شد مجموع مولفه ها  این  به  دلفی محققان  مورد رسید.    71خبرگان و کارشناسان  مهارتها و در مرحله دوم 

هشت    در  4Hبا الهام گرفتن ازحلقه دوم  مدل    و به تایید رسیده بود ویژگیهای عمومی را که مورد بررسی خبرگان قرار گرفته  

بندی کردند.این مهارتها و    دستهوجود داشتن و زندگی کردن(    -مدیریت–تفکر    –ارتباط  -مراقبت  –بخشیدن    -طبقه )کارکردن

 .گردید ارائه  جداگانه نتیجه مرحله دوم دلفی در جدولهای  ود شده به تایید خبرگان رسید دسته بندی آنها درطبقات یا

نتایج تعدادی از پژوهشهای انجام گرفته در این حوزه همسویی و انطباق دارد اما به منظور دوری از این تحقیق بایافته های  

  اطناب و رعایت اختصار، صرفا به چندمورد اشاره می شود:

عمومیدرطبقه    مهارتهای   ،)کارکردن(مهارتهای  شناسایی  با    در  )کارتیمی  آراسته)2012هاچمن  عبدالوهابی    و(1387(، 

سواد ،   (2009برینت و همکاران )و    (2004(،جانسون و راتکلیف )2002سلن ) سواد کامپیوتری با  ،  (1392وهمکاران )

 فرهنگستان با  مدیریت   و تجارت،  (1381اشرفی زاده)با  کارافرینی  ،  (2000وهاگودز)آلورمن  و(2001زسوترسکی )  با  رسانه

چیکرینگ (،  2004)  آمریکا مهندسی ملی با  مستقل  تحصیل  و  گمسون  1کار  ،  1987)  2و  دانشگاه    و(1989)گف  (  بولتن 

 منطبق است. (1998)3ماساچوست

عمومیدرطبقه   مهارت   )بخشیدن(مهارتهای  شناسایی  در  خلاق(،  )  با  رهبری)رهبری  همکاران  و  (، 2001راتکلیف 

در (،  2001( و زسوترسکی )2001هلر )شهروندی  با    در شناسایی مهارت(،  2003آلوی وهمکاران )(و  2003جانسون)

مسئولیت  و مشارکت ( و نهایتا در شناسایی  1381( واشرفی زاده)1388عارفی وهمکاران)با  (  خلاقیت ها) نوآوریشناسایی  

 ( انطباق دارد. 2011(و گزارش یوای ای سی)2003فرن و کینچ) اجتماعی با

یعنی   بعدی  طبقه  )مراقبت(طبقه  در  عمومی  مهارت   مهارتهای  تعیین  )با    همکاری  هایدر  وهمکاران  (، 2003آلوی 

)2003جانسون) همکاران  و  راتکلیف  اختلاف  (،  2001(و  )با    سازگاری (،  1998کلوت)با  حل  مهارتهای ،  (2011آلبرت 

همکاران)با  انطباقی   و  اخلاق  ،(2009لِرد  و  اصول  ارزشها،  )با    شناسایی  سیبری  و  اخلاقی،  (2002گنسیا  با   قضاوت 

(و فتحی واجارگاه و  1395واصل ) یارمحمدی و  جعفریبا    انتقادپذیری،  (2013تحقیقاتی هارت )( و انجمن  2012هاچمن)

مطابقت   (2004ماهونی و چمبر )  با  حساسیت چند فرهنگی( و  2001گف و واسچا )  با    سواد فرهنگی(،  1382کامکاری)

 دارد. 

با    مهارتشناسایی  دردر طبقه مهارتهای عمومی )ارتباط(،   ، (2008کمیسیون بویر)(و  2004گزارش هاروارد )ارتباطات 

سخنرانی   ، در مهارت  (1387( و آراسته)2012هاچمن )(،2003جانسون)با    صحبت کردنو  گوش دادندو مهارت    شناساییدر

آگاهی از مسایل بین المللی  و     شناخت سیستم های جهانی( و در تعیین   1388( ومدنی فر و سجادیه)2008مازر و همکاران )با  

 همسو می باشد.( 1387آراسته) و(2001زسوترسکی )با 

)تفکر(،   عمومی  مهارتهای  طبقه  یافتن  در  در  حاضر  مطالعهتحقیق  های  )با    مهارت  کوپل  و  پور 2009وارنر  قاسم  و   )

مهارت در  ،  (1387(و حسینی لرگانی وهمکاران)2011فیوس ومیشل )  باحل  مسئله  وتفکر انتقادی  در  (،   1394وهمکاران)

با یادگیری مادام العمر  درمهارت( ،  2015( و  زای )2006)  4(، کمیسیون اسپلینگز2003ویلیامز و استاکدل )با  های تفکر  

(، 1985(و انجمن دانشگاههای آمریکا)2002کمیسیون ایالات مرکزی)با    نوشتن(، در مهارت  2003جانسون)( و 2002کلر)

سواد   وتواناییهای هنری    ( و در  2007براستین )با    یادگیری  زبان خارجی   (، در2011آلبرت )با  خودآموزی  در مهارت  

  نتیجه مشابهی دارد. (2011( وفیوس ومیشل )2006(، کمیسیون اسپلینگز )2009ن )برینت و همکارابا دیداری 
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یافتن   در  تحقیق  )مدیریت(،این  عمومی  مهارتهای  طبقه  گیریدر  تصمیم  های  بهداشت با   مهارت  سازمان 

زاده)و(2008)  2ویلهلم(،2007)  1(،پیتندریگ 1997جهانی) و    (،1381اشرفی  پذیری  با  مسئولیت  پذیری  وانعطاف  پویایی 

انجمن دانشگاههای پژوهشگری با  (،   1392(عبدالوهابی وهمکاران )1387(،آراسته)2004)  آمریکا  مهندسی ملی  فرهنگستان

توانایی فهم ،  (1394( و قاسم پور وهمکاران)2011فیوس ومیشل )سوادو استدلال کمّی با  (،  2012(و هاچمن )2002آمریکا )

سواد (،  1994(و گلدویت و همکاران )1987چیکرینگ وگمسون)با    مدیریت زمان(،  2013انجمن تحقیقاتی هارت )با  آمار  

علمی  و    اطلاعاتی )با  سواد  هارت)2000نیوتن  تحقیقاتی  انجمن   ،)2009( نهایت 2012(،هاچمن  در  و   )

 ( نتیجه نزدیکی دارد. 2003ران )آلوی وهمکا(،2007براستین ) با صلاحیت)توانایی(جهانی شدن

سازمان بهداشت مقابله با استرس  وهیجانات با  تحقیق حاضر در شناسایی مهارتهای عمومی )وجود داشتن(، یعنی مهارتهای  

مهارت  1997جهانی) با  (،  نفس   به  )اعتماد  زاده)2008)3(،تسوی1998کلوت  آراسته)1381(،اشرفی  خود  (،  1387(و 

سواد عاطفی)رشدعاطفی(           (  2004(و آستین)1997سازمان بهداشت جهانی )خودآگاهی با  (،  2008تسوی )کارآمدی با  

 ( منطبق است. 1388عارفی وهمکاران)با 

نظم و انضباط  شخصی اضر در تعیین در آخرین طبقه از این مدل، در شناسایی مهارتهای عمومی )زندگی کردن(، پژوهش ح

سازمان  با    پیشگیری از مصرف موادمخدر(،  2005(و همفریز و داونپورت)1998) (، کلوت1994گلدویت و همکاران )  با

آشنایی با حقوق فردی واجتماعی ، حساسیت (،  1991گف )   بامسایل جنسیتی)پیشگیری از ایدزو...(  (،  1994بهداشت جهانی )

دینی    بهداشت جسم وروانبه محیط زیست،   آگاهی  تفریحی(،  1387(وآراسته)1381اشرفی زاده)با   و  و    4بویربا    مهارت 

 ( نتایج مشابهی دارد.1981)5لوین 

شخص شد  مبه انجام رسید    خبرگان(در تحقیق حاضر که بااستفاده از مرور سیستماتیک ادبیات و روش دلفی )نظرخواهی از  

که گزارش انها در بندهای بالا ارائه گردید انطباق دارد   برخی مهارتها با پژوهشهای پیشیندر شناسایی    پژوهش حاضرکه نتیجه  

 پژوهشهای پیشین است؛  هم دارد که متفاوت از یافته های پژوهش یافته هایی  این اما نتایج

(، peer pressure(، مهارت قاطعیت)نه گفتن(، هوش هیجانی، مدیریت گروه همسالان )resiliencyتاب آوری )مدیریت خشم،  

از جمله   مهارتهای )پیش از(ازدواج، مهارت حل تعارضات زناشویی، مهارت فرزند پروری، مهارت مدیریت فضای مجازی

مهارتهای عمومی زندگی هستند که پرورش آنها برای دانشجویان دوره کارشناسی لازم و ضروری بوده و در پیشینه بررسی  

خارجی شاید  . البته گنجانده نشدن این مهارتها در بین مهارتهای عمومی توسط نویسندگان  شده مورد شناسایی قرار نگرفته است

، مثلا با توجه به بحث آزادی های خاصی که در خصوص فضای از آنها در آن کشورها باشد به دلیل موضوعیت نداشتن برخی  

مجازی در آن کشورها مطرح است، آنها نیاز چندانی به مهارت مدیریت فضای مجازی با استنباطی که ما در ایران از آن داریم، 

یعنی محدودیت های تعریف شده ی برآمده از دین، در مورد مهارتهای )پیش از(ازدواج نیز وضعیت همین گونه است؛  ندارند.

عرف و فرهنگ ایرانی که البته در بین جوانان امروزی رفته رفته رنگ می بازند و تغییر ماهیت می دهند از گذشته های بسیار 

تاب آوری مدیریت خشم،  مهارتهای دیگر مانند  فقدان    دور برای آنها متفاوت بوده و در نتیجه نیاز به مطرح کردن آن ندارند.

(resiliency( همسالان  گروه  مدیریت  هیجانی،  هوش  گفتن(،  قاطعیت)نه  مهارت   ،)peer pressure  درلیست مهارتهای (  

عمومی نویسندگان غیر ایرانی شاید به این دلیل باشد که در مقاطع پایین تر )ابتدایی و دبیرستان( بر پرورش این مهارتها تمرکز 

 شده است.

که با روشهای مختلف )مطالعه اسنادی و روش دو مرحله ای دلفی( مورد مطالعه  مهارتها و ویژگیهای عمومی این که  خلاصه 

نیای پیچیده ودرهم تنیده امروز و به طور ویژه در ا نظر کارشناسان و خبرگان اعتباریابی شدند بدون تردید در د بشناسایی و  و

تر از انات و وسایل تکنولوژیکی پیشرفته  هرچه زمان می گذرد زندگی پیچیده تر، امکهستند و  جوانان  نیازهای  ایران در شمار  

 د.نبسیار دشوار ودردسرساز به نظر می رسجدید و منطبق بر تغییرات ی  و زندگی کردن بدون مهارتهای عموم گذشته

کز علمی مهمی چون انجمن تحقیقاتی که موسسات بین المللی  ومرا است ایننکته مهم دیگری که از این تحقیق نتیجه می شود   

هارت، کمیسیون ایالات مرکزی، انجمن دانشگاههای آمریکا، سازمان بهداشت جهانی، شورای بین المللی آموزش وپرورش 

ده و اردارقمطالعه  مورد بررسی و، مهارتهای عمومی را  آمریکا مهندسی ملی فرهنگستانمیان فرهنگی، دانشگاه هاروارد و  

یادگیری مستمر،مهارت شهروندی جهانی،حفظ محیط زیست،اعتمادبه نفس،مهارت حل مسایل، کارگروهی،تفکر انتقادی،  بر  

حکایت از اهمیت موضوع دارد. با توجه که خود  تاکید کرده اند    مهارتهای ارتباطی و    مسئولیت پذیریزبان خارجی،فراگیری  
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علمی و پژوهشی گوناگونی مورد بررسی قرار گرفته نشان دهنده این   به این که این موضوع در زمانهای مختلف توسط مراکز

تغییر می کنند واستمرار این مطالعات در آینده نیز بسیار است که مهارتهای ضروری هر عصر و دوره ای با تغییرات آن زمان  

زیرا تغییرات هیچ گاه تمام نمی شوند و برای برخورد صحیح در زمان رویارویی با هر تغییرجدیدی   حیاتی به نظر می رسد 

موقعیت زمان ومکان آن  نیاز است؛ مهارتی که بتواند از بروز آسیبهای جدی به هنگام ظهور تغییرات که مهارتی متناسب با  

 د. وگیری نمایرفته رفته بر تعداد وشدت آنها افزوده می شود، جل

کارافرینی، از قبیل    نسبتا جوان وبرخی  برخی از آنهاقدمتی به عمر بشریت دارد  ی عمومیتعداد قابل توجهی از این مهارتها

انتظار می رود در تحقیقات آینده کاملا تازه و نورس هستند.    سواد کامپیوتری، سواد رسانه و مهارت مدیریت فضای مجازی

 مهارتهای جدید افزوده شود.  برتعداد این

که است  این  شود  پرداخته  بدان  است  لازم  که  دیگری  برانگیز  بحث  است    نکته  از ممکن  بعضی  که  بگیرند  اشکال  برخی 

،حل مسئله، گوش دادن، صحبت کردن، ارتباطات، همکاری  های عمومی ذکر شده در این تحقیق مثل مهارت های مطالعهمهارت 

پرورش همه این مهارت   در پاسخ به باید گفت مهارتهایی هستند که از ابتدای آموزش به افراد یاد داده می شوند و کار تیمی جزء  

مثلا  مهارت تصمیم گیری در   است که با اقتضائات همان مقطع سازگاری دارد سطوح متفاوتی  درها در مقاطع مختلف تحصیلی  

تحصیل   در دوره ابتدایی دانش آموز نابالغی که و مهارت های ارتباطی  نیست  قابل مقایسهمقطع ابتدایی و دبیرستان با دانشگاه  

مرحله مهمی از زندگی خویش   با دانشجوی بالغی که در شرف ورود به  وهنوز وابستگی شدیدی به پدر ومادرش دارد   کند می 

 دانشگاه، در مقایسه بابرخی از مهارت ها که تا قبل از . بسیار متفاوت است  به زودی پدر یامادرمی شود   شخود   الاواحتم  است

کم رنگ بوده و اکنون بسیار حیاتی شده و نقش کلیدی بازی می کنند شامل تفکر انتقادی، پژوهشگری،مهارت دوره دانشجویی  

از این فقط    در حالت طبیعی  وتعدادی از مهارتهاهستند.   اختلاف و رهبری،مهارت حل   سخنرانی، سازگاری،مسئولیت پذیری

مهارت   و  مهارت حل تعارضات زناشویی  ،که عبارتنداز: مهارت های پیش از ازدواج  دوره به بعدموضوعیت پیدا می کنند 

 ی. فرزندپرور

 

ند  و برخی دیگر همان مهارت های مقاطع پیشین هستند با این خاص این دوره ابرخی مهارت های عمومی دوره دانشجویی  

هرچه که هست تردیدی باشد.سطح آموزش این مهارت ها در دوره دانشگاه بسیار پیشرفته تر از گذشته  انتظار می رود  تفاوت که  

 ،اد بستگی به زمان مورد نیاز افرعمومی    اما نوع مهارت های   های عمومی زندگی وجود ندارد در ضرورت یادگیری مهارت 

اگفته پیداست  ن  و    مطالعه و بروز رسانی دارند ،  این مهارتها همیشه نیاز به بررسی    ن و تغییراتی که اتفاق می افتند دارد.مکا

می   (2005هلکس و ریبلد)  ؛زیرا این مهارتها آموختنی هستند  اید در جهت پرورش آنها تلاش نمود آنها ب  پس از شناسایی  که  

توانایی تفکر انتقادی یک مهارت آموختنی است مخصوصا برای دانشجویان مقطع کارشناسی  که بسیار تحت تأثیر نگرش  گویند  

 .و آموزش هیات علمی  هستند  ت، تمایلا

، تعهد به زندگی در جامعه و آرزوی مختلفبیان دقیق و خلاقانه، ظرفیت درک ایده ها و موضوعات  ،توانایی تفکر ، یادگیری

لیبرال بهترین سرمایه   آموزشرسیدن به حقیقت از ویژگی های اساسی بشریت  است. باتمرکز آموزش بر این خصوصیات،  

  (.2001،)هلرگذاری جامعه در آینده مشترک ماست

 کاربردی:  هایپیشنهاد

مهارتهای عمومی شناسایی شده در طراحی برنامه درسی برای بخش آموزش عمومی مراکز آموزش عالی مورد توجه قرار   -1

 گیرد.

ارتباطات،   نظم و انضباط  شخصی،  از قبیل)گوش دادن، مهارت های مطالعه، کارتیمی، همکاری،  برخی از این مهارتها  -2

لحاظ  دوره ابتداییدر طراحی برنامه درسی  مدیریت گروه همسالان( و زیست، مسئولیت پذیریسازگاری، حساسیت به محیط 

 شود. 

مهارتهای )تنوع پذیر بودن    پویایی وانعطاف پذیری،  تصمیم گیری، مدیریت زمان،،  خودآگاهیبرخی دیگراز مهارتها مانند)   -3

 بهداشت جسم وروان، آگاهی دینی،  اعتماد به نفس،  مدیریت ترس،  خشم،مدیریت    مقابله با هیجانات،  ، مقابله با استرس،(انطباقی

از جمله مهارتهای کلیدی   مسایل جنسیتی)پیشگیری از ایدزو...( ومهارت قاطعیت)نه گفتن(    پیشگیری از مصرف موادمخدر،

در طراحی برنامه درسی دوره ی آموزش متوسطه که پیشنهاد می شود  و دبیرستان هستند    1وضروری برای دوره نوجوانی

 برآنها تمرکز شود. 

 
1 Teenage  
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برای    -4 دانشگاهها(  آموزشی  برنامه  از  )خارج  جانبی  های  پرورش   برنامه  منظور  به  دانشجویان  برای  فرصتهایی  ایجاد 

   اعتمادبه نفس و سخنرانی طراحی شود.مهارتهای  

 خارجی )به ویژه زبان انگلیسی( در دانشگاهها اجرا شود. یادگیری زبان صی برای برنامه های آموزشی خا -5

آگاهی از موضوعات جهانی،  شناخت نسبت به تاریخ و جغرافیای کشور درسی   ،به منظور آشنایی با سازمانهای بین المللی  -6

 برای دانشجویان کارشناسی طراحی گردد.  اختیاری 

  ، )برگزاری مسابقات کتابخوانی و...( ودر نتیجه ایجاد عادت به مطالعه در دانشجویانبا ایجاد مشوق هایی برای کتابخوانی  -7

 پرورش یابد. یادگیری مستمر و مادام العمرمهارت 

برای آشنایی با رویکردهای جدید در خصوص حفظ محیط زیست و توجه به توسعه پایدار، اجرای طرح هایی چون فرهنگ   -8

سازی از درون محیط دانشگاه از قبیل)پاکیزه نگه داشتن محیط آموزشی و خوابگاهی دانشگاه، استفاده صحیح از آب، ایجاد 

از ورودی دانشگاه تا کلاسها و سایر بخشها، هوشمندسازی منابع روشنایی  بسترمناسب برای استفاده از دوچرخه یا پیاده روی  

 وگرمایش و سرمایشی دانشگاه و...( پیشنهاد می شود. 

کلاسهای  پتانسیل موجود در میان دانشجویان،  با کمک گرفتن از    ،توسط دانشجویان  گوناگون  برای کسب مهارتهای هنری   -9

 برگزار کنند.هنری )موسیقی، نقاشی، خطاطی و...( 

کارگاههای آموزشی توسط مشاوران خبره برای آموزش مهارتهای پیش ازازدواج ، مهارت حل تعارضات زناشویی و   -10

 مهارت فرزند پروری  برگزار شود. 

 : پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی

 حاضر تحقیق با نتایج مقایسه امکان تا گیرد  صورت  غیردولتی عالی آموزش موسسات و ها دانشگاه در مشابهی مطالعه -1

 .گردد  فراهم

 

 برای بررسی وضعیت موجود آموزش عمومی در ایران، پیشنهاد می شود یک کار پژوهشی انجام شود.-2

 

پژوهشی برای شناسایی نیازهای دانشجویان از زبان  ، قبل از طراحی هر برنامه جدید برای آموزش مهارتهای عمومی-3

 خودشان انجام شود. 

 

 آموزش عمومی که بتوانند مهارتهای شناسایی شده را آموزش دهند موردمطالعه قرار گیرند.ویژگیهای مدرسان  -4

پایه، فنی مهندسی، علوم مقایسه وضعیت موجود مهارتهای عمومی دانشجویان براساس حوزه علمی )علوم انسانی، علوم    -5

 پزشکی و پیراپزشکی، علوم کشاورزی و...( پژوهشی در خور انجام است.

 توسط دانشجویان مطالعه شود.  ضعف ها و آسیب های ناشی از نداشتن مهارتهای عمومی-6

 مهارتهای عمومی دانشجویان و موفقیت ایشان در کارآفرینی موردبررسی قرارگیرد. ارتباط بین -7

بر ایجاد و افزایش آسیب های اجتماعی )طلاق، اعتیاد، حاشیه نشینی و...( مهارتهای عمومی مختلف    فقدانمیزان تاثیر    -8

 مطالعه و بررسی گردد.
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 : فارسی  منابع

 45-39جهانی شدن و آموزش عالی در دنیای در حال تغییر،فصلنامه رهیافت.(.1387حمیدرضا)آراسته، 

( رهیافتهایی از مهارتهای زندگی در نهج البلاغه . فصلنامه پژوهشنامه نهج 1395جعفری،زهرا؛ یارمحمدی واصل، مسیب)

 البلاغه. 

(. تحلیلی بر لزوم ارائه دروس مکمل از علوم اجتماعی 1395دهقانی, علوی, سید مسلم, آسمانی, عارفی, ستوده, ... & صفوی. )

 .64-41(, 71)18, فصلنامه آموزش مهندسی ایرانآموختگان رشته مهندسی برق. و انسانی برای دانشجویان و دانش

 نشرآگه. تهران. های تحقیق در علوم رفتاری.( روش1386سرمد، زهره؛بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه)

 دروس درسی ی برنامه  راهكارهای بهبود  و ضرورت .(1388) .مرتضی زاده، رضایی محمد؛ قهرمانی، محبوبه؛ عارفی،

 درسی.  برنامه مطالعات فصلنامه .بهشتی شهید  دانشگاه علمی اعضای هیئت و دانشجویان  دیدگاه از کارشناسی ی  دوره عمومی

( ظریف.  یونس, &  رومیانی,  شدن.  2014عبدالوهابی,  جهانی  در عصر  دانشجویان  اساسی  مهارتهای  بررسی   فصلنامه(. 
  .74-51(, 4)19, پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالی

 هاي مهارت و معنوي نیازهاي ( شناسایی1394فلاحی ، آرزو؛ قهرمانی ، اسماعیل؛ فلاحی، پرستو؛ زارع زاده، یدالله؛ )

 بهداشتی  بهداشت وانستیتوتحقیقات دانشکده بهداشت عمومی. مجله رشته دانشجویان در آن با مرتبط

(. مطالعه تطبیقی دروس عمومی کارشناسی 2016قاسم پور, عرفانه, حکیم زاده, رضوان, ملکی پور, قاسم پور, & احترام. )

 .45- 25(, 2)1, پژوهش های کیفی در برنامه درسیدر دانشگاه های میسوری، یوسی داویس، بیروت و تهران. 

 .9-1(, 63)16, فصلنامه آموزش مهندسی ایرانلوم انسانی. (. لزوم توجه دانشکده های مهندسی به ع1392گلشنی، مهدی. )

 98-81(, 43)11, فصلنامه آموزش مهندسی ایران(. برنامه درسی مغفول در آموزش مهندسی. 2009مدنی فر, & سجادیه. )

  389،ص 149،حکمت 1385 سال چاپنهج البلاغه،
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