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 صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی ، مقایسه هوش فرهنگی بررسی 

 بین معلمان وبهیاران
 سمائه مهسا1

 دکترمریم مشایخ2
 دکترملکه مشهدی فراهانی3

 چکیده 

هدف این تحقیق مقایسه رابطه هوش فرهنگی باصمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی بین دوگروه معلمان وبهیاران بوده است. این مطالعه باروش 

استفاده شده    JDIمیلر ورضایت شغلیتوصیفی انجام گرفته، ودرآن ازپرسش نامه های هوش فرهنگی آنگ وهمکاران ، صمیمیت اجتماعی  _تحلیلی

و بهیاران زن استان البرز می باشدکه باروش نمونه گیری تصادفی   92- 93است.جامعه آماری شامل معلمان زن رسمی استان البرزدر سال تحصیلی

متغیردردوگروه معلمان وبهیاران نفرانتخاب شدند و ازروشهای آماری رگرسیون وپیرسون استفاده شد. تحقیق نشان داد بین این سه  100خوشه ای 

داربوده وهمچنین دربهیاران هوش فرهنگی وصمیمیت  رابطه ای معنی دار وجوددارد.رابطه بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی درمعلمان معنی 

 اجتماعی رابطه دارند. نتایج حاصل ازتحقیق درمقایسه دوگروه تفاوت معنی داری رانشان نداد. 

 

 بهیاران ،معلمان  ،رضایت شغلی ،صمیمیت اجتماعی  ،:هوش فرهنگی  کلمات کلیدی
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 مقدمه

طیف وسیعی از احساسات وعواطف   ، دردرون یک فرهنگ ملی  ،در فرهنگهای مختلف وحتی خرده فرهنگها  

سیاست ها وبسیاری از ویژگی های دیگر می تواند به    ، قومیت    ،دارد. به گونه ای که تفاوت در زبان   وجود

نبوددرک صحیح  عنوان   بالقوه ظهورکند ودر صورت  با مشکل  ،منابع تعارض  را  توسعه روابط کاری مناسب 

تحقیقات نشان می دهد تفاوت بین فرهنگهای   .(96-99;صفحه     ،2003  ،2وتوماس  1مواجه سازد )اینکسون

ملی وفراملی از جمله عوامل مهم تعیین کننده نوع رفتار است. هوش فرهنگی حوزه جدیدی از توانمندی هوشی 

افراد است وتاکنون در محیطهای کاری و بین مدیران بررسی شده است. بعضی ازجنبه های فرهنگی مسئله 

شمندی  را در نحوه برخورد برخی افراد ورفتارهایی که انجام میدهند مشاهده  قابل رویت است و میتوان این هو

انتظارات   ،ارزش    ، کرد. در هرحال فهم بیشتر موقعیت ها وبخشهای چالش برانگیز فرهنگها مرتبطند با عقاید  

ابق با  مفروضه هایی که به طور آشکاریا نهان قابل مشاهده وارزیابی هستندکه دریک فرهنگ مط  ،نگرش ها  ،

هنجارهای آن عمل می کنند.هوش فرهنگی به افراد کمک می کندکه به نحوموثری تفاوتهای بین فرهنگی 

هوش فرهنگی با هوش هیجانی وهوش اجتماعی که   4وآنگ   3راکنترل ومدیریت نمایند. براساس تعریف ایرلی

بین فرهنگی به سازگاری  اتوماتیک  با   تعامل وموثرتربودن ترجمه می شود  ،بطور  افرادزیادی  متفاوت است. 

درتعاملات بین المللی شکست می خورندکه علت اصلی آن    ،( بالاومهارت های اجتماعی مناسبIQداشتن)

پایین بودن هوش فرهنگی می باشد.هوش فرهنگی به افراد اجازه می دهد تا چگونگی تفکر والگوهای رفتاری 

رتباطی بین فرهنگی را کاهش وبه افراد قدرت مدیریت  پاسخ دادن افراد راتشخیص دهند ودر نتیجه موانع ا

(. هوش فرهنگی کمک میکند با درک سریع وصحیح مولفه  2004  ،  5وپترسون تنوع فرهنگی را می دهد) ایرلی

(. هوش 2003،رفتاری متناسب باهریک ازآنها بروز دهیم) دیویدتوماس و اینکسون      ،های فرهنگی مختلف  

بینشهای   همچنین  و  فرهنگی  فرهنگی  میان  تعاملات  و  موقعیتها  با  انطباق  برای  گیردکه  دربرمی  را  فردی 

(. مفهوم هوش فرهنگی به عنوان   1386  ،حضورموفق درگروههای کاری چند فرهنگی مفید است )نائیجی  

برای اولین بار توسط ایرلی وانگ ازمحققان مدرسه کسب و کارلندن مطرح شد وبه   ،نوعی خاص ازهوش  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
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ری جدیدی دردنیای مدیریت و روان شناسی سازمانی پدیدارگشت. بعدها کنسرسیومی ازاساتید آمریکا عنوان تئو

انگلیس وآسیا ازفرهنگهای   ،و  باافرادی  ارزیابی سیستماتیک ظرفیت فردبرای رویا رویی   را  هوش فرهنگی 

ن رابطه صمیمانه را به وجود (. باتوجه به اینکه هوش فرهنگی امکا2007  ،  2ولینچ  1متفاوت تعریف کردند )بنتن 

می آورد وصمیمیت یکی از ویژگیهای مهم روابط بین فردی دراوایل بزرگسالی است .اریکسون تکالیف صمیمیت 

(. به  1386  ،رادرگذراز مرحله نوجوانی به بزرگسالی به عنوان عامل کلیدی میدانست ) دانشور پور و همکاران  

بین فردی روابط  در  والدین    اعتقاد برک صمیمیت  با  رابطه  نزدیک وهمسردیده می   ، نزدیک مثل  دوستان 

مشارکت درروابط بادیگران واعتماد متقابل   ،(. صمیمیت ظرفیتی برای بازبودن دو سویه  1385  ،شود)دانشورپور  

که ازسوی اریک برن روان شناس آمریکایی ارائه شده  ،تحلیل رفتارمتقابل    ، (. درنظریه 2001،  3است)راسکین

ریف صمیمیت آمده است که این واژه به معنای تبادل احساس ها وخواسته های اصیل فرداست بدون  درتع  ،

اینکه وی قصد پنهان کاری یاسوءاستفاده ازطرف مقابل راداشته باشد.دراین رابطه هیچ پیام پنهانی وجود ندارد  

یک فرد   جادرابطه بین کودکوهریک ازطرفین مسئولیت رفتاروگفتارخودرابه عهده  دارند.در واقع صمیمیت ای

  ، نیازهای عاطفی فرد راتامین می کند  ،فرد دیگراست و به همین دلیل بیش ازهرنوع رابطه دیگری  کودک  با

تعهدات وقراردادهای بین افراد دریک رابطه صمیمانه پذیرفته شده است وبراساس آن هریک نسبت به دیگری  

مسئول است.صمیمیت اجتماعی تمایل فرد برای شرکت در یک رابطه حمایت کننده ومهرآمیزبدون ازدست 

ی قهری وطبیعی است.توانایی (.وجودروابط بین افرادجامعه امر1975  ،   4دادن خود درآن رابطه است ) اریکسون  

برقراری  مناسبات با افرادوچگونگی این روابط ازنظربهداشت روانی بسیارمهم   ،ایجاد رابطه صحیح با دیگران

است.علت اهمیت برقراری روابط را میتوان به سبب حمایت اجتماعی دانست که این روابط به دنبال می آورند  

مستقیمی بین رضایت شغلی افراد با عملکرد  د تاثیرمی گذارد. رابطه واین حمایت اجتماعی بررضایت شغلی افرا

کار خودرا بهترانجام می دهند. احساس رضایت مندی شغلی   ،آنان وجود دارد.کسانی که رضایت داشته باشند

کارآمدی ورضایت شاغلان هرشغل وحرفه ای است.   ،پویایی     ،از اساسی ترین مولفه های بهداشت روان  

انجام شده در قلمرورضایت مندی شغلی صاحبان مشاغل وحرف مختلف بیانگراین حقیقت است  پژوهش های  

نشاط درون    ،که هرقدر متولیان مشاغل مختلف ازاحساس رضایت شغلی بیشتری برخوردارباشنداز سلامت روان  

ی گردند.  اندیشه تلاش وقابلیت خلاقیت ونوآوری افزون تری بهره مند بوده وکمتردچارفرسودگی شغلی م  ،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
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افرادنسبت به شغل خوددارند    2وآرنولد1ازنظرفلدمن  رضایت شغلی به مجموع تمایلات یااحساسات مثبت که 

یعنی هرچه فردرضایت شغلی بالایی داشته باشد به میزان زیادی شغل خود را دوست داشته   ،اطلاق می شود

 ،نسبت به آن خواهد داشت. درتعریفی دیگر  وازطریق آن نیازهای خود را ارضا نموده ودرنتیجه احساسات مثبتی

نیازها ازارضای  ناشی  روحی  لذت  مفهوم  به  شغلی  می   ،رضایت  دست  فردازکارخودبه  که  وامیدها  تمایلات 

هوش فرهنگی ( که برروی پرستاران انجام گرفت ،  1391آوردگفته می شود. در پژوهش آهنچیان وهمکاران )

رابطه معناداری بین هوش قرارداشت ، همچنین   آنهادرسطح پایین  پرستاران درسطح متوسط وتعامل اجتماعی

نیامد دست  به  است  اجتماعی  صمیمیت  های  مولفه  ازجمله  که  پرستاران  اجتماعی  وتعامل  .بوکر فرهنگی 

رابطه مثبت   ( در پژوهشی برروی مدیران چینی به این نتیجه رسیدندکه هوش فرهنگی2014)  3وهمکاران  

( برروی پرستاران نشان داد 1997)4معناداری بارضایت شغلی دارد. پژوهش انجام شده توسط مورو همکاران  

ژوهشی که  که رابطه مثبت معنی داری بین عزت نفس و صمیمیت اجتماعی و رضایت شغلی وجود دارد. در پ

( برروی دانشجویان علوم پزشکی ایرانی وغیرایرانی دردانشگاه اصفهان انجام  2013توسط سلطانی و کیوان آرا )

شد به این نتیجه رسیدندکه بعد فراشناختی وبعدانگیزشی هوش فرهنگی و انطباق اجتماعی دردانشجویان ایرانی  

فرهنگی در دانشجویان غیرایرانی بالاتر ازدانشجویان    بالاتراز دانشجویان غیر ایرانی است و بعد رفتاری هوش

(ویژگیهای فردی راپیش بینی کننده رشد هوش فرهنگی میدانند و  2012)5ایرانی است. مک ناب وهمکاران  

(  2011)6خود کارآمدی عمومی ارتباط کلیدی با رشد موفقیت آمیز ظرفیتهای رشدفرهنگی دارد. دانیجلا پترویچ 

  ، د معلمانی که سطح بالایی ازهوش فرهنگی دارند از ارتباطات بین فرهنگی لذت میبرند  درپژوهشی نشان دا

کلاسهای چندفرهنگی را به عنوان یک چالش می بینند وتمایل بیشتری به یادگیری فرهنگی و تماس با مردم 

ه معلمان بزرگ ازفرهنگهای دیگر دارند. اغلب صاحب نظران و متفکران مسائل تربیتی و آموزشی براین نظرندک

ترین و مهم ترین عامل موثر در جریان تعلیم و تربیت هستند.  بنابراین بیهوده نیست که اگر گفته شود شالوده 

و اساس یک سیستم آموزشی موفق را معلمان تشکیل می دهند. اولین قدم درجهت رسیدن به کادرآموزشی  

ت.یکی ازاین عوامل رضایت شغلی معلمان است. که برکیفیت فعالیت معلمان موثر اس موفق درک عواملی است

مدیریت ارتقای درجه و همکاران نیزدررضایت   ،رضایت شغلی به امورمادی محدود نمی شودبلکه ماهیت کار  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Feldman 
2 Arnold 
3 Bucker & et.al. 
4 More & et.al. 
5 MacNab & et.al. 
6 Danijela Petrovic 
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شغلی کارکنان اهمیت بسزایی دارند . تاکید بر نیروی انسانی موثر و کارآمد درعرصه  بهداشت ودرمان وتوجه  

میت است .  درجوامعی همچون معلمان و بهیاران که با افرادی ازفرهنگهای مختلف به خدمات بهیاران حائز اه

درارتباطند اگر مدیریت فرهنگی خوب صورت نگیردبه عدم رضایت شغلی می انجامد بنابراین داشتن هوش 

فرهنگی بسیارمفیداست.داشتن نیروی انسانی موثردرحوزه آموزش ودرمان کمک بسیاری درسلامت جسمی و 

ی جامعه دارد. بنابراین اگرهوش فرهنگی افراد بالاباشد می توان انتظارصمیمیت ورضایت شغلی بیشتری روان

صمیمیت اجتماعی ورضایت    ،مقایسه هوش فرهنگی    ،هدف پژوهش حاضر    ،رادر این افرادداشت. بنابر این  

 شغلی بین معلمان وبهیاران بوده است.

 پژوهش های انجام شده درایران

سال سابقه    2( در پژوهشی که برروی  پرستاران شاغل دربیمارستان که حداقل  1391آهنچیان وهمکاران )

اجتماعی  ازمولفه های صمیمیت  که  اجتماعی  بررسی همبستگی هوش فرهنگی وتعامل  برای  داشتند  کاری 

با شد ، اما تعامل  است ، انجام دادند به این نتیجه رسیدند که هوش فرهنگی پرستاران درسطح متوسط می 

اجتماعی آنها درسطح پایین قرارداشت. همچنین نتایج نشان داد وضعیت اقتصادی ، سن ، سابقه کاری وجنسیت 

وضعیت اقتصادی وتجربه   ،سطح تحصیلات    ،همبستگی مثبت معناداربا هوش فرهنگی دارند. ازطرف دیگر  

رابطه معناداری بین هوش فرهنگی   ، حال  کاری باروابط بین فردی همبستگی مثبت ومعنادارنداشت. درعین  

 وتعامل اجتماعی پرستاران که ازمولفه های صمیمیت اجتماعی است به دست نیامد.

( به این نتیجه رسیدندکه بین مولفه های هوش فرهنگی شامل فراشناختی ، شناختی،  1389امیری وهمکاران ) 

 ن رابطه معنی داری وجود دارد. انگیزشی ورفتاری وهمچنین خود هوش فرهنگی با عملکردکارکنا

( به این نتیجه رسیدکه بین هوش فرهنگی وابعادآن )فراشناختی ، شناختی ، انگیزشی و رفتاری( 1387کاظمی) 

 وعملکرد ارتباط وجوددارد. 

( برروی دانشجویان علوم پزشکی ایرانی وغیرایرانی دردانشگاه  2013در پژوهشی که توسط سلطانی وکیوان آرا )

ایرانی و  410انجام شد)اصفهان   دانشجوی غیرایرانی( به این نتیجه رسیدندکه بعد فراشناختی   37دانشجوی 

وبعدانگیزشی هوش فرهنگی و انطباق اجتماعی دردانشجویان ایرانی بالاتراز دانشجویان غیر ایرانی است و بعد  

 . رفتاری هوش فرهنگی در دانشجویان غیرایرانی بالاتر ازدانشجویان ایرانی است

نفرازاعضای هیئت علمی دانشگاه الزهرا انجام داد عوامل پیش   87( درپژوهشی که برروی  1382خسروی ) 

بینی کننده رضایت شغلی را : مقابله به شیوه مسئله مدار ، رضایت اززندگی وروشنی نقش تعیین کرد. وعمده  

دیدپژوهشی ، نداشتن پیشرفت کافی  ترین عوامل فشارآفرین شغلی را:کم بود وقت برای آشنایی با یافته های ج
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 درشغل خود ، نداشتن تسهیلات کافی ، شرکت درجلسات وقت گیر ، نداشتن حقوق کافی عنوان کرد.

( نشان دادکه برای توسعه الگوی رضایت شغلی معلمان به  1381نتایج پژوهش انجام گرفته توسط ماریا وفایی)

 عوامل زیرتوجه شود: 

زها و ارزشهای معلمان همراه با عوامل محیطی مثل جنبه های سازمانی واجتماعی یافته ها به نقش محوری نیا

 شغل وهمین طورسازه هایی چون خودکارآمدی ، درک ازخود ورابطه اشاره دارد. 

نفرازدانشجویان دختر خوابگاهی دانشگاه تهران به   40( درپژوهشی که برروی  1390خدایاری فرد وهمکاران )

آموزش مولفه های هوش هیجانی برسازگاری اجتماعی وصمیمیت اجتماعی انجام شد منظور بررسی اثربخشی  

، به این نتیجه رسیدند که آموزش مولفه های هوش هیجانی باعث افزایش سازگاری اجتماعی و روابط اجتماعی 

 وکاهش گرایشهای ضداجتماعی و افزایش صمیمیت اجتماعی می شود. 

ن مدارس متوسطه  نشان داد بین نوع شخصیت دبیران با رضایت شغلی ( برروی دبیرا1377تحقیق سمیع زاده)

آنان رابطه وجود دارد. همچنین بین جنسیت ورضایت شغلی دبیران نیزرابطه وجود دارد بدین معنی که دبیران 

زن نسبت به دبیران مردازرضایت شغلی بیشتری برخوردارندوبین سایرمتغیر های پژوهش از جمله سابقه ورشته 

 یلی بارضایت شغلی رابطه معنی داری مشاهده شده است. تحص

( که برروی پرستاران بیمارستان انجام گرفت نشان می دهدکه بین ویژگیهای شخصیتی 1375مطالعه فروغی) 

 مثل بی ثباتی هیجانی با رضایت شغلی رابطه منفی معنی داری وجود دارد.

  های انجام شده در خارج از ایران پژوهش

نفر ازمدیران چینی که در شرکتهای چند ملیتی کار می کردند   225( درپژوهش برروی  2014اران )وهمک  بوکر 

به این نتیجه رسیدند که هوش فرهنگی نقش مهمی درکاهش اضطراب داشته و همچنین رابطه مثبت معنی  

 داری بارضایت شغلی وارتباطات موثرتر دارد. 

( که بر روی پرستاران سلامت خانگی انجام شد 1997کاران )نتایج پژوهش انجام گرفته توسط شرلی مور وهم 

نشان دادکه ، رابطه منفی معنی داری بین استرس وعزت نفس ، صمیمیت اجتماعی و رضایت شغلی وجوددارد.  

 اجتماعی و رضایت شغلی وجوددارد.  همچنین رابطه مثبت معنی داری بین عزت نفس وصمیمیت

هشی که برروی پرستاران انجام گرفت ،  نشان دادند پرستارانی که هوش ( درپژو2013)1تریولاس وهمکاران 

هیجانی بالایی دارندازرضایت شغلی برخوردارند ، همچنین هوش هیجانی همبستگی منفی با میزان جابجایی  

 پرستاران دارد. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1  Terivellas & et.al. 
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ی بین ثبات ( به این نتیجه رسیدندکه بین سازگاری ورفتارفرهنگی ، همبستگی مثبت ول2006آنگ وهمکاران )

 هیجانی ورفتارفرهنگی ، همبستگی منفی ومعنی دار وجود دارد. 

( به این نتیجه رسیدندکه رابطه مثبت بین مولفه انگیزشی هوش فرهنگی با هر سه نوع  2006) 2وتای  1تمپلر 

 سازگاری عمومی ، سازگاری بین فرهنگی وسازگاری شغلی وجود دارد. 

این نتیجه رسیدندکه فرهنگ قوی سبب به وجودآمدن احساس بهتردر کارکنان  ( به  1983) 4وبلانچارد3هرسی 

ایجاد هم  وانجام دادن بهترکارها می شود. همچنین ، چنین فرهنگی موجب افزایش تعهد افراد به سازمان و

 درافزایش بهره وری است. ، عاملی موثر سویی میان اهداف کارکنان واهداف سازمانی می شود واین مهم

 ف پژوهش اهدا

 هدف کلی در این پژوهش عبارت است از: 

   مقایسه هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی بین معلمان و بهیاران.

 واهداف فرعی عبارتنداز:

 تعیین رابطه هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان. -1

 در بهیاران.  تعیین رابطه هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی -2

 تعیین رابطه هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی درمعلمان.  -3

 تعیین رابطه هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی در بهیاران.  -4

 تعیین رابطه هوش فرهنگی ورضایت شغلی در معلمان.  -5

 تعیین رابطه هوش فرهنگی ورضایت شغلی در بهیاران. -6

 غلی در معلمان. تعیین رابطه صمیمیت اجتماعی ورضایت ش -7

 تعیین رابطه صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران.  -8

 های پژوهشفرضیه

 پژوهش حاضر به طور کلی عبارت است از:  فرضیه 

 بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان وبهیاران تفاوت معنی دار وجود دارد. 

 فرضیه های فرعی عبارتند از:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1  Templer 
2  Tay 
3  Hersy 
4  Blanchard 
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 رهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد. بین هوش ف -1

 بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد.  -2

 بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی درمعلمان رابطه وجود دارد.  -3

 دارد. بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی در بهیاران رابطه وجود  -4

 بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد.  -5

 بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد.  -6

 بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد.  -7

 بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد.  -8

 پژوهشسوال های 

 پژوهش حاضربه دنبال پاسخ برای پرسش های زیراست:

 پرسش اصلی عبارت است از: 

 وبهیاران تفاوت وجوددارد؟ صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی درمعلمان ،آیا بین هوش فرهنگی 

 پرسش های فرعی عبارتنداز: 

 ارد؟ آیا بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود د -1

 آیا بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی دربهیاران رابطه وجود دارد؟  -2

 آیا بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی درمعلمان رابطه وجود دارد؟ -3

 آیا بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی در بهیاران رابطه وجود دارد؟ -4

 رابطه وجود دارد؟ آیا بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در معلمان -5

 آیا بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد؟  -6

 آیا بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد؟ -7

 آیا بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد؟ -8

 پژوهش  روش

مقایسه ای وهمبستگی ازنوع کاربردی _توصیفی وطرح تحقیق پس رویدادی علی    _روش تحلیلی  ، روش تحقیق

       96/1   به منظور تعیین تفاوتها Zو از آزمونمی باشد
zr1−zr2

√
1

n1−3
+

1

n2−3

Z=     (   و از آزمون پیرسون

طه ها به صورت دو بدلیل برقراری پیش فرضها )رابطه خطی بودن و بهنجار بودن متغیرها( برای سنجش راب 
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به دو وازآزمون رگرسیون به منظور تعیین روابط سه متغیرهااستفاده شد. روش نمونه گیری ازنوع تصادفی خوشه 

نفر انتخاب شدند. جامعه تحقیق را معلمان زن رسمی استان   50نفر که ازهرگروه    100 ای است وحجم نمونه 

 میدهند.وبهیاران  زن استان البرز تشکیل  92-93البرز سال

جهت جمع آوری اطلاعات از سه پرسشنامه استاندارد شده استفاده شد.یک پرسشنامه جهت بررسی  

هوش فرهنگی ویک پرسشنامه جهت بررسی صمیمیت اجتماعی ویکی برای بررسی میزان رضایت شغلی مورد 

طراحی شده    2004سال   سوالی توسط آنگ وهمکاران در  20استفاده قرار گرفت. پرسشنامه هوش فرهنگی  

امتیاز( تاکاملا مخالف    7گزینه ای است که ازکاملا موافق )  7است. پاسخ به عبارات این پرسشنامه به صورت  

امتیاز( طرح شده است. این تست توانایی شرکت کنندگان را دربرقراری ارتباط بهتردرفرهنگی متفاوت می 1)

درایران انجام گرفت برای محاسبه پایایی پرسشنامه از   توسط حیدری  1390سنجد. در مطالعه ای که در سال  

به دست آمد.برای تعیین روایی   85/0و  83/0ضرایب آلفای کرونباخ وتنصیف استفاده شد که به ترتیب مقادیر  

ضرایب روایی سازه این پرسشنامه با استفاده ازمحاسبه همبستگی ساده با یک سوال ملاک محقق ساخته    ،

(. درمطالعه ای دیگرکه  1384  ،معنی دار است) به نقل از رحمان پور  P<05/0درسطح    محاسبه شدکه    68/0

برای     ،  0/  83توسط آهنچیان وهمکاران درایران انجام گرفت پایایی ابزاربرای عامل فراشناخت  1391درسال

 به دست آمد.                 0/ 76و برای رفتار  85/0برای انگیزش  ، 86/0شناخت 

( تهیه شده است. سوالات مقیاس مزبور به  1982یمیت اجتماعی توسط میلر ولفکورت )پرسشنامه صم

وسیله مصاحبه های سازمان یافته که درآن شرکت کنندگان به جستجو وبحث درباره نقش صمیمیت درتمامی 

با دوستان ارتباط  این مقیاس ش  ،آشنایان واعضای خانواده می پرداختند  ،روابط خودکه شامل  امل ایجادشد. 

سوال دیگر به شدن صمیمیت    11دوگروه سوالات می باشد که شش سوال برای توصیف فراوانی صمیمیت و

( ضریب آلفای کرونباخ را دراجراهای 1982تجربه شده در زمان کنونی اختصاص داده شده اند.میلرولفکورت)

)به فاصله زمانی بیش   0/  84گزارش کرده اند. وضریب پایایی را با روش آزمون مجدد  91/0تا    86/0گوناگون  

توسط     1390)با فاصله زمانی بیش ازیک ماه( گزارش کرده اند.در مطالعه ای که درسال    96/0ازدو ماه ( و

به دست   84/0خدایاری  فرد وهمکاران در ایران انجام گرفت اعتبار این مقیاس از طریق آلفای کرونباخ برابر با  

(درایران به فارسی ترجمه کردوبه دنبال آن چند تن از اعضای هیات علمی 1385آمد. این پرسشنامه رادانشورپور)

روایی محتواو تطابق فرهنگی این پرسشنامه را تایید کردند سپس ضریب آلفای کرونباخ دریک بررسی مقدماتی 

ر  به دست آمد )دانشورپو  79/0  ،دختر( برای پژوهش انجام شد  164پسر و    166نفری)  330که برروی یک نمونه  

درجه ای لیکرت صورت می گیرد.پرسش   5(. پاسخگویی به سوالات برروی یک مقیاس    1385  ،وهمکاران  
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به طور معکوس امتیاز داده می شوند. سپس هریک ازعبارات باهم جمع می شوند تانمره کل بدست    14و2های

 آید.نمرات بالاترنشان دهنده صمیمیت بیشترخواهدبود. 

صورت می گیرد.این پرسشنامه توسط اسمیت دردانشگاه   JDIارزیابی رضایت شغلی توسط پرسشنامه   

کرنل تهیه شده وبرای نخستین باردردانشگاه شهید چمران اهوازاستانداردگردیده است. این پرسشنامه رضایت 

شرایط محیط    ،ماهیت کار وحقوق ماهیانه    ،ترفیعات    ،همکاران    ،شغلی کارکنان را در شش مقیاس سرپرستی  

می دهد. برای هر مقیاس تعدادی شاخص درنظرگرفته شده که عقیده فرددرموردشاخصها    کار مورد سنجش قرار

مورد بررسی قرارمیگیرد. تحلیل عاملی انجام شده براین آزمون توسط مرائی بیانگرآن است که شاخص توصیف  

های    درصدواریانس کل آزمون راتبیین می کند ومولفه  16/34که   دارای دوعامل اصلی بازده شغلی  ، شغل  

 94/27دارای بیشترین بارهای عامل درآن هستند.عامل دوم بین فردی است که   ،حقوق ومحیط کار  ،ترفیع  

رضایت ازسرپرست وهمکاران درآن بیشترین    ،درصدواریانس کل آزمون راتبیین می کندومولفه های ماهیت کار  

بررسی شده است که درسطح آلفای ازطریق ضریب آلفای کرونباخ    JDIبارهای عاملی هستند.پایایی پرسشنامه  

که این حاکی ازپایایی بالای ابزاراندازه گیری است.مطالعات انجام شده توسط    ،(  %93معنی داربوده است)  01/0

را1972کندال وهیولین)  ،(  1969کندال وهیولین)  ،اسمیت   آن  پایایی  نموده   89/0تا  62/0( ضریب  گزارش 

(درپژوهش خود برروی کارکنان صنعت نفت جنوب پایایی 1369کاران)اند.درایران برای اولین بار ارشدی وهم

ضریب پایایی   ،( درمطالعه ای برروی معلمان مدارس راهنمایی اهواز  1373گزارش نمودند وغنی)  71/0کل را

( نتایج این آزمون راباسایر روش های  1969کندال وهیولین)  ،بدست آورد.در مورد روایی آن اسمیت    85/0کل را

 ، به نقل ازمرائی    ،1969  ،گیری خشنودی شغلی مقایسه نموده وآن را معتبرشناخته اند)اسمیت وکندال    اندازه 

(. نحوه نمره گذاری آن به این صورت است که به پاسخ های داده شده به هرعبارت درطیف لیکرت نمره  1379

مع می شود وبدین صورت پس ازآن مجموع نمرات عبارات هرمقیاس بایکدیگرج ،داده می شود    5تا1ای بین  

نمره فرددرهرمقیاس به دست می آید که می توان آن رابرتعداد عبارات آن مقیاس تقسیم کرد وبرای هرمقیاس 

به دست آورد.البته ازمجموع نمرات کل عبارات نیزمی توان نمره کل رامحاسبه کردوازتقسیم   5تا1نمره ای بین  

 رای کل آزمون به دست آورد. ب 5تا1نمره ای بین  ،آن برتعدادکل عبارات 

و رضایت   84/0و صمیمیت اجتماعی    87/0آلفای کرونباخ محاسبه شده دراین پژوهش برای هوش فرهنگی   

 می باشد. 93/0شغلی 

 یافته ها  

 یافته ها شامل آزمون فرضیه های تحقیق ونتایج حاصل ازآن می باشد.
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      105/..مقایسه هوش فرهنگیبررسی                      

 معلمان رابطه وجود دارد. بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در  -1

براساس    بینی  پیش  برای  متغیری  چند  رگرسیون  تحلیل  همزمان  روش  از معلمان  فرهنگی  هوش 

 چند   رگرسیون   تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  نتایج   خلاصه .  شد  استفاده   آنان  صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی

 . است شده ارائه 1جدول در همزمان روش از  استفاده  با متغیری

 هوش فرهنگی معلمان خلاصه نتایج  معنی داری مدل رگرسیون برای پیش بینی:  1جدول

*p<0/05 

 05/0صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی درسطح کمتراز    ،نتایج نشان دادکه رابطه هوش فرهنگی  

محاسبه شد که  ضرایب رگرسیون  معنادار است. به منظورمشخص نمودن سهم هریک ازمتغیرهای پیش بین  

 ت. رائه شده اس ا  2در  جدول  نتایج آن

 هوش فرهنگی: خلاصه جدول ضرایب رگرسیون برای پیش بینی 2جدول 

 tآماره  Beta انحراف معیار  b متغیر مدل

 674/1  271/35  054/59 ثابت همزمان 

 -407/1 -251/0  337/0          -474/0 صمیمیت اجتماعی 

 238/2* 399/0 089/0 199/0 رضایت شغلی  

                  05/0    *p<01/0**p< 

هوش فرهنگی  قادر به پیش بینی    رضایت شغلیبین،  نشان می دهد که از بین متغیرهای پیش   نتایج

دراینجاعلامت منفی  معنا دار است.  05/0در سطح کمتر از    رضایت شغلیبرای    t. آزمون معنا داری  معلمان است

 شود. بیانگراین است که هرچه هوش فرهنگی بیشترشودصمیمیت اجتماعی کمترمی 

 بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد.  -2

  براساس   بهیاران  فرهنگی  هوش   بینی  پیش  برای  متغیری  چند  رگرسیون  تحلیل  همزمان  روش  از

 چند   رگرسیون   تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  نتایج   خلاصه .  شد  استفاده   آنان  شغلی  ورضایت  اجتماعی   صمیمیت

 .است شده  ارائه  3جدول در همزمان روش از  استفاده  با متغیری

 هوش فرهنگی بهیاران :  خلاصه نتایج  معنی داری مدل رگرسیون برای پیش بینی3جدول

F  
2R R  مدل منبع تغییرات  مجموع مربعات  درجه آزادی 

 همزمان  رگرسیون 640/1381 2 498/0 248/0 955/3*

 هوش فرهنگی
 باقیمانده 211/4192 24

 جمع 852/5573 26
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**p<0/01 

 01/0صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی درسطح کمتراز    ،نتایج نشان دادکه رابطه هوش فرهنگی  

محاسبه شد که  ضرایب رگرسیون  معنادار است. به منظورمشخص نمودن سهم هریک ازمتغیرهای پیش بین  

 ت. رائه شده اس ا  4در  جدول  نتایج آن

 

 

 هوش فرهنگی: خلاصه جدول ضرایب رگرسیون برای پیش بینی 4جدول 
 tآماره  Beta انحراف معیار  b متغیر مدل

 339/0  969/20  111/7 ثابت     همزمان 

 003/3**   440/0  259/0         779/0 صمیمیت اجتماعی 

 549/1   227/0 050/0 078/0 رضایت شغلی  

                  05/0    *p<01/0**p< 

پیش   نتایج متغیرهای  بین  از  که  دهد  می  اجتماعی بین،  نشان  بینی    صمیمیت  پیش  به  هوش قادر 

 معنا دار است.   01/0در سطح کمتر از  صمیمیت اجتماعیبرای  t. آزمون معنا داری فرهنگی بهیاران است

 بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی درمعلمان رابطه وجود دارد.  -3

رابطه   تعیین  پیرسون بین  برای  همبستگی  ازضریب  درمعلمان  اجتماعی  وصمیمیت  فرهنگی  هوش 

بنابراین بین هوش    ، (    126/0(به دست آمد درسطح معناداری)    -302/0استفاده شد که مقداراین ضریب برابربا )

 فرهنگی وصمیمیت اجتماعی معلمان رابطه وجود ندارد. 

 هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی معلمان گی پیرسون برای رابطه  نتایج ضریب همبست    :5  جدول     

 

F 2R R  مدل منبع تغییرات  مجموع مربعات  درجه آزادی 

 همزمان  رگرسیون 258/1657 2 497/0             247/0 749/5**

 هوش فرهنگی 
 باقیمانده 452/5044 35

 جمع 711/6701 37

 همبستگی متغیرها

r 

 

Sig 

 126/0 -302/0 صمیمیت اجتماعی _هوش فرهنگی 
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 بهار   34 دوم ، شماره دوره51شماره پیاپی 

      107/..مقایسه هوش فرهنگیبررسی                      

  هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی معلمان رابطه وجود ندارد. نشان داد که بین  نتیجه پژوهش 

 

 

 رابطه وجود دارد. بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی در بهیاران  -4

 پیرسون   همبستگی  ازضریب  دربهیاران  اجتماعی  وصمیمیت  فرهنگی  هوش  بین  رابطه  تعیین  برای

  بین   بنابراین    .ستا معنادار  01/0 که در سطح    آمد  دست  به (442/0)  برابربا  ضریب  مقداراین  که   شد  استفاده 

     معناداری وجود داشت. مثبت  رابطه  اجتماعی بهیاران وصمیمیت فرهنگی هوش

 

 هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی بهیاراننتایج ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه  : 6جدول  

 

  پژوهش دادنتیجه  بین    نشان  رابطهکه  بهیاران  اجتماعی  وصمیمیت  فرهنگی    معناداری  مثبت   هوش 

 وجودداشت. 

 بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد.  -5

  استفاده  پیرسون  همبستگی  ازضریب   درمعلمان  فرهنگی ورضایت شغلی  هوش   بین  رابطه  تعیین   برای

در سطح    آمد   دست   به (431/0)  برابربا  ضریب  مقداراین   که  شد   هوش   بین   بنابراین  .ستامعنادار  05/0 که 

 . معناداری وجود داشت  مثبت رابطه  معلمان ورضایت شغلی فرهنگی

 هوش فرهنگی ورضایت شغلی معلمان نتایج ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه :  7جدول     

 

    وجودداشت.    معناداری  مثبت  معلمان رابطه هوش فرهنگی ورضایت شغلی  نشان داد که بین  نتیجه پژوهش 

 بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد.  -6

 همبستگی متغیرها

r 

 

Sig 

 005/0 442/0 صمیمیت اجتماعی _هوش فرهنگی 

 همبستگی متغیرها

r 

 

Sig 

 025/0 431/0 رضایت شغلی _هوش فرهنگی 
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  استفاده   پیرسون  همبستگی  ازضریب   دربهیاران  شغلی  ورضایت  فرهنگی  هوش  بین  رابطه   تعیین  برای

بنابراین بین هوش فرهنگی   ، (    163/0درسطح معناداری)   آمد   دست  به (231/0)  برابربا  ضریب  مقداراین   که  شد

   ورضایت شغلی بهیاران رابطه وجود ندارد.

 هوش فرهنگی ورضایت شغلی بهیاراننتایج ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه :  8جدول

 

  هوش فرهنگی ورضایت شغلی بهیاران رابطه وجود ندارد. نشان داد که بین  نتیجه پژوهش 

 بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد.  -7

و  بین  رابطه  تعیین  برای اجتماعی   پیرسون  همبستگی   ازضریب  درمعلمان  شغلی  رضایت  صمیمیت 

صمیمیت   بین   بنابراین  ̨ (  530/0)معناداری  درسطح   آمد  دست  به (-126/0)  برابربا  ضریب  مقداراین  که  شد  استفاده 

 .ندارد وجود رابطه  معلمان شغلی  ورضایت اجتماعی

 صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی معلماننتایج ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه :  9جدول    

 

  صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی معلمان رابطه وجود ندارد. نشان داد که بین  نتیجه پژوهش 

 بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد.  -8

  پیرسون   همبستگی  ازضریب  دربهیاران  شغلی  رضایت  و  اجتماعی  صمیمیت  بین   رابطه  تعیین   برای

 صمیمیت   بین   بنابراین  ̨ (  960/0معناداری)  درسطح   آمد  دست  به (008/0)  برابربا  ضریب  مقداراین  که  شد  استفاده 

 .ندارد وجود رابطه  بهیاران شغلی  ورضایت اجتماعی

 صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی بهیاراننتایج ضریب همبستگی پیرسون برای رابطه :  10جدول  

 همبستگی متغیرها

r 

 

Sig 

 163/0 231/0 رضایت شغلی _هوش فرهنگی 

 همبستگی متغیرها

r 

 

Sig 

 530/0 -126/0 رضایت شغلی _صمیمیت اجتماعی 

  همبستگی متغیرها
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 بهار   34 دوم ، شماره دوره51شماره پیاپی 

      109/..مقایسه هوش فرهنگیبررسی                      

 

  صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی بهیاران رابطه وجود ندارد. نشان داد که بین  نتیجه پژوهش 

بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان وبهیاران تفاوت معنی دار وجود  -9

 دارد. 

   باتوجه به میزان رگرسیون در دوگروه معلمان وبهیاران وبدست آوردن عدد صفربا استفاده ازآزمون  

96/1        ( 
𝑧𝑟1−𝑧𝑟2

√
1

𝑛1−3
+

1

𝑛2−3

Z=  .برای تحلیل این فرضیه ، تفاوت معنی داری بین دو گروه وجودندارد 

 بحث ونتیجه گیری

تماعی ورضایت شغلی در معلمان وبهیاران  فرضیه اصلی پژوهش : بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اج

 تفاوت معنی دار وجود دارد. 

با توجه به نتایج پژوهش تفاوت معنی داری ازنظررابطه سه متغیرباهمدیگردردوگروه معلمین وبهیاران 

دیده نشد. برطبق نظریه شغلی هالند هرکدام ازافراد یک ویژگی خاصی دارند که باعث می شود آنها به شغل  

ی گرایش داشته باشند.براساس همین نظریه معلمان آدمهای اجتماعی وانسان دوستی هستند همچنین  های خاص 

پرستاران نیز دارای همین خصوصیات می باشند به همین خاطرتفاوتی بین دوگروه دیده نشد چون ازنظرتیپ 

 شخصیتی باهم تفاوتی نداشتند.

 ت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد. فرضیه اول : بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضای

اجتماعی ورضایت شغلی درمعلمان  رابطه سه متغیرهوش فرهنگی ،صمیمیت  نتیجه تحقیق درمورد 

 ازهوش  بالایی سطح که  معلمانی داد نشان درپژوهشی(   2011) پترویچ نشان داد که این رابطه معنی داراست.

  بینند   می  چالش  یک  عنوان  به  را  چندفرهنگی  کلاسهای  ̨ میبرند  لذت  فرهنگی  بین   ارتباطات  از   دارند  فرهنگی

همان طورکه پیشترگفته شد    .  دارند  دیگر  ازفرهنگهای  مردم   با  تماس  و   فرهنگی   یادگیری  به  بیشتری  وتمایل

(  2003هوش فرهنگی یک عامل برای پیش بینی صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی است . طبق نظریه آنگ )

د اجازه می دهد تا چگونگی تفکر والگوهای رفتاری پاسخ دادن افراد راتشخیص دهند  هوش فرهنگی به افرا

افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی را می دهد. هوش  ارتباطی بین فرهنگی را کاهش وبه  ودر نتیجه موانع 

فرهنگی میان  تعاملات  و  موقعیتها  با  انطباق  برای  گیردکه  دربرمی  را  فردی  بینشهای  همچنین  و    فرهنگی 

( صمیمیت اجتماعی 1975حضورموفق درگروههای کاری چند فرهنگی مفید است.برطبق نظریه اریکسون )

r Sig 

 960/0 008/0 رضایت شغلی _صمیمیت اجتماعی 
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 تمایل فرد برای شرکت در یک رابطه حمایت کننده ومهرآمیزبدون ازدست دادن خود درآن رابطه است.رابطه 

باشند، کار خودرا بهترانجام    مستقیمی بین رضایت شغلی افراد با عملکرد آنان وجود دارد.کسانی که رضایت داشته 

( رضایت مندی شغلی صاحبان مشاغل وحرف مختلف بیانگراین حقیقت  1989می دهند. طبق نظرفلدمن وآرنولد)

است که هرقدر متولیان مشاغل مختلف ازاحساس رضایت شغلی بیشتری برخوردارباشنداز سلامت روان ، نشاط 

ا ونوآوری  وقابلیت خلاقیت  اندیشه تلاش   ، بوده وکمتردچارفرسودگی شغلی می درون  بهره مند  تری  فزون 

 میتوان   را  روابط  برقراری  اهمیت  گردند.بنابراین هوش فرهنگی امکان رابطه صمیمانه رابوجود می آورد. علت

 افراد  شغلی  بررضایت  اجتماعی  حمایت  واین   آورند   می دنبال  به  روابط   این  که   دانست  اجتماعی  حمایت  سبب   به 

 به همین دلیل هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی باهم رابطه دارند. .گذارد تاثیرمی

 فرضیه دوم : بین هوش فرهنگی ، صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد. 

نتیجه تحقیق درمورد رابطه سه متغیرهوش فرهنگی ،صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی دربهیاران نشان داد 

داراست. معنی  رابطه  این   ارتباط   وعملکرد  وابعادآن   فرهنگی  هوش  بین(  1387)کاظمی  تحقیق   طبق  که 

( امیری  تحقیق  وطبق  وجوددارد. 1389وجوددارد.   معناداری  رابطه  کارکنان  وعملکرد  فرهنگی  بین هوش   )

  صمیمیت  (2001نظرراسکین )است.طبق    بزرگسالی  دراوایل  فردی  بین  روابط  مهم  ویژگیهای  از  یکی  صمیمیت

بنابراین هوش فرهنگی درتعامل  .  است  واعتمادمتقابل  بادیگران  درروابط  مشارکت  ̨ دوسویه   بازبودن  برای  ظرفیتی

 باصمیمیت اجتماعی باعث افزایش رضایت شغلی می شود.  

 فرضیه سوم : بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی درمعلمان رابطه وجود دارد. 

بنابراین بین    ، جه پژوهش رابطه بین دومتغیرهوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی معنی دار نشد  باتوجه به نتی 

  انجام   پرستاران  برروی  که (  1391)  وهمکاران  آهنچیان دومتغیر درمعلمان رابطه وجود ندارد.این نتیجه باتحقیق 

راد نسبت بهم اعتماد همسواست. دراینجا استراتژیهای شغلی نقش دارد.طبق نظریه سازمانهای بیماراف  گرفت

هر چندبدانند که چگونه رفتارکنند رهبری نامناسب باعث می شود صمیمیت ازبین برود.هوش فرهنگی   ، ندارند  

 وصمیمیت درجایی دیگرباهم ارتباط داشته باشند.

 فرضیه چهارم : بین هوش فرهنگی وصمیمیت اجتماعی در بهیاران رابطه وجود دارد. 

 معناداری وجود داشت.   مثبت  رابطه   اجتماعی بهیاران  وصمیمیت  فرهنگی  هوش  بین  نتیجه تحقیق نشان داد که 

برطبق    .همسونیست    گرفت  انجام  پرستاران  برروی  که(  1391)  وهمکاران  آهنچیان  باتحقیق  نتیجه   این

هوش فرهنگی به افراد کمک می کندکه به نحوموثری تفاوتهای بین فرهنگی  (  2003نظرتوماس واینکسون )

راکنترل ومدیریت نمایند. و هوش فرهنگی امکان رابطه صمیمانه را به وجود می آورد . درتعریف صمیمیت 
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ازنظراریک برن آمده است که این واژه به معنای تبادل احساس ها وخواسته های اصیل فرداست بدون اینکه  

یچ پیام پنهانی وجود ندارد وهریک  وی قصد پنهان کاری یاسوءاستفاده ازطرف مقابل راداشته باشد.دراین رابطه ه

ازطرفین مسئولیت رفتاروگفتارخودرابه عهده دارند.وجودروابط بین افرادجامعه امری قهری وطبیعی است.توانایی 

ایجاد رابطه صحیح با دیگران، برقراری  مناسبات با افرادوچگونگی این روابط ازنظربهداشت روانی بسیارمهم 

 ایجادصمیمیت اجتماعی نقش دارد. است. درنتیجه هوش فرهنگی در

 فرضیه پنجم : بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد. 

  نتیجه  این  .معناداری وجود داشت  مثبت رابطه   معلمان  ورضایت شغلی  فرهنگی  هوش  تحقیق نشان داد که بین

 یابیان   و  خشنودی  عنوان   به  لیشغ  رضایت(  1990)نظربالزر  طبق  .همسواست (  2014)  بوکروهمکاران  باتحقیقات

 شغلی  رضایت  موضوع.است  گردیده  بیان  خویش  کاری  تجربیات  ارزیابی  نتایج  فرددرمورد  یک  مثبت  احساس

افراد باارزش  . نیزتاثیردارد  کارکنان سلامتی وروی داشته  اهمیت نیز کارکنان وذهنی فیزیکی  آسایش درراستای

ها ونگرش های مشابه تمایل بیشتری به کاربا یکدیگردارند.اما چنانچه اعضای گروه های کاری ارزش های  

تنهاازطریق مدیریت فرهنگی بسیارقوی می توان گروهی یکپارچه ایجاد کرد که این    ، گوناگونی داشته باشند  

ا تناسب فرهنگی عامل  داشتن  براست.ازطرفی  امرنیست  امرخودبسیارزمان  این  بودن    ،صلی تحقق  دارا  بلکه 

هوش فرهنگی بسیارمهم تراست.بهترین راه برای سرمایه گذاری روی تنوع فرهنگی درگروه ها اطمینان ازاین  

 است که اعضای گروه دارای هوش فرهنگی بالا باشند. 

 بین هوش فرهنگی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد. فرضیه ششم : 

بنابراین بین    ،وهش نشان داد که رابطه بین دومتغیر هوش فرهنگی ورضایت شغلی معنی دارنیست  نتیجه پژ

ندارد. وجود  رابطه  بهیاران  شغلی  ورضایت  فرهنگی  ( 2014)  بوکروهمکاران  باتحقیقات  نتیجه  این  هوش 

ارزیابی شغل  ( رضایت شغلی حالتی مطبوع ، عاطفی ومثبت حاصل از2008همخوانی ندارد. برطبق نظرنیوسام )

یاتجارب شغلی است که دارای ابعاد ، جنبه ها وعوامل گوناگون بوده وباید مجموعه آن هارا درنظرگرفت.ازجمله 

محیط کار وروابط انسانی اشاره کرد. دراینجا عوامل دیگری    ،این عوامل می توان به صفات شاغل ، نوع کار  

 .. می تواند باعث پایین بودن رضایت شغلی شده باشد.  رابطه باسرپرست و. ،نوع کار  ،مثل دستمزد وپاداش 

 فرضیه هفتم : بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در معلمان رابطه وجود دارد. 

بنابراین    ،نتیجه پژوهش نشان داد که رابطه بین دومتغیر صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی معنی دارنیست  

 وهمکاران   مور  شرلی  تحقیقات  با  نتیجه   این  که   بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی معلمان رابطه وجود ندارد.

 شخصیت  نوع  بین  داد  نشان    متوسطه   مدارس  دبیران  برروی (  1377)زاده   سمیع  تحقیق  .همسونیست(  1997)
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اهداف و وظایف    ، برخورداری ازنگرش مثبت نسبت به محیط    .دارد  وجود  رابطه   آنان  شغلی  رضایت  با  دبیران

احساس خود ارزشمندی ومنزلت   ،بهره مندی از امنیت روانی     ،انگیزه غنی برای تلاش هدفمند وپویا    ،شغل  

(. لذا نبود هریک ازاین  1985دی شغلی است)استرانگ ،  مطلوب اجتماعی ازاصلی ترین شاخص های رضایتمن

 مولفه ها باعث کاهش رضایتمندی شغلی می شود. 

 فرضیه هشتم : بین صمیمیت اجتماعی ورضایت شغلی در بهیاران رابطه وجود دارد. 

دارنیست   معنی  شغلی  ورضایت  اجتماعی  صمیمیت  دومتغیر  بین  رابطه  دادکه  نشان  بین   ،تحقیق  بنابراین 

میت اجتماعی ورضایت شغلی بهیاران رابطه وجود ندارد. که این نتیجه با تحقیقات شرلی مور وهمکاران  صمی

 شغلی   دارندازرضایت  بالایی  هیجانی  هوش   که   پرستارانی(   2013)  تریولاس  ( همسونیست.درتحقیق1997)

تحقیق نشان    ، درکل    دارد.  پرستاران  جابجایی  میزان   با  منفی   همبستگی  هیجانی  هوش  همچنین  ̨ برخوردارند

که می تواند به دلیل شیفت های   ،داد که رضایتمندی شغلی دربهیاران کمتراز رضایتمندی معلمان بوده است  

 حقوق کم و... باشد.   ،خستگی  ،کاری سنگین 

 

 منابع

  باتعامل  فرهنگی  هوش  همبستگی  بررسی(.  1391).محمود  ،  بخشی ،  رعنا  ،  امیری ،  محمدرضا  ،   آهنچیان

 .44-53 ،  2 ، 1 ، سلامت ارتقای مدیریت فصلنامه.درپرستاران اجتماعی

(.بررسی ومقایسه رضایت 1380).کاظم نژاد، انوشیروان   ،مسعود مرتضوی ،   ،مهدی طالب پور ،   ،اسدی ،حسن

،     9  ،  حرکت  فصلنامه.شغلی مدیران، کارمندان واستادان دانشکده های تربیت بدنی وعلوم ورزشی کشور  

114-101 . 

ای  1389مهدی.)  ،اسدی   مقایسه  وتعهد سازمانی "(.مطالعه  بارضایت شغلی  معلمان  اجتماعی  رابطه سرمایه 

 . 137-163  ، یکم ، اول ، مجله جامعه شناسیس درمراغه .دربین معلمان رسمی وحق التدری "معلمان

 ، سوم.  ماهنامه آموزش وتربیتی پیوند(. معلمی وضرورت رضایت مندی شغلی . 1385افروز ، غ.)

مصطفی.)  ، لیگ 1392اکرامی  بازیکنان  پیشرفت  وانگیزش  گروهی  باانسجام  فرهنگی  هوش  بین  (.ارتباط 

 ارشناسی ارشد ، دانشگاه آزادکرج.برترفوتبال مردان کشور.پایان نامه ک

) ترجمه یوسف کریمی(  روانشناسی اجتماعی(.  1388برنسکامپ ، نایلا.)     ،دان   بیرن،   ، ، رابرت     بارون

 .تهران: روان.)تاریخ انتشاربه زبان اصلی ندارد(. 

سعید  ) ترجمه سید محمدرضا رضازاده، سید.  بهبود بخشی روابط صمیمانه(1386)  .باگاروزی،دنیس ای
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 پور نقاش تهرانی(. تهران: انتشارات دانشگاه الزهرا. )تاریخ انتشاربه زبان اصلی ندارد(. 

جلد    2)  فرهنگ جامع روانشناسی روانپزشکی و زمینه های وابسته(.  1389پور افکاری، نصرت الله .)

 (. تهران: نشر معاصر. 

المللی.  1388محمدسعید.)  ،تسلیمی دراموربین  دولتی  مدیران  فرهنگی  هوش  ارتقاء  برای  راهکارهایی  (.ارائه 

 .  29-57 ،چهارم  ، دوم  ،پژوهشهای مدیریت

کسب (.   1387کر.)  ،اینکسون    ،دیویدسی    ،توماس   برای  انسانی  های  مهارت  فرهنگی  هوش 

 )ترجمه ناصرمیرسپاسی (. تهران : انتشارات میثاق همکاران. )تاریخ انتشاربه زبان اصلی ندارد(.  وکارجهانی

(. بررسی رابطه بین هوش فرهنگی با بهره وری مدیران در مدارس 1390قادری ، وریا.)   ،حسینی نسب ، داوود

 .27-44، 13، چهارم ،  مجله علوم تربیتیشاهداستان آذربایجان غربی.

(. مقایسه هوش فرهنگی ، احساس تنهایی ،فرسودگی تحصیلی 1390مکتبی ،غلامحسین.)   ، سکینه حیدری ،  

بومی.   بومی وغیر  ارشد  دانشجویان دخترکارشناسی  و  و سلامت روان در  فصلنامه علمی پژوهشی زن 

 . 45-57،    9،  3،  فرهنگ

خصوصی آب شهرکرج. پایان   (.رابطه بین خودکارآمدی ورضایت شغلی درکارکنان شرکت1390سارا.)  ،خلیفی  

 دانشگاه آزادکرج. ،نامه کارشناسی ارشد 

(. 1386، امید .) شکری   ،فرزاد ، ولی اله     ،شهرآرای ، مهرناز     ،تاجیک اسماعیلی ،عزیزاله    ،دانشورپور، زهره  

مجله روانپزشکی و روانشناسی بالینی  تفاوتهای جنسی درصمیمیت اجتماعی : نقش سبکهای هویت.  

 . 393-404،  4، 13،  ایران

(. بررسی میزان تاثیرهوش فرهنگی برعملکردوظیفه ای مدیران بانک اقتصادنوین استان 1387دلارام، طوبی.)

 . 22،  8  ،  نشریه علمی پژوهشی تهران .

 ،   213  ،   ماهنامه تدبیر (.هوش فرهنگی نیازمدیران امروز.  1387رضا.)  ،تهرانی پور     ، زین العابدین    ،رحمانی  

53-49 . 

 . 49-53 ،  213 ،  ماهنامه تدبیر(.هوش فرهنگی شایستگی جدیدمدیران .1388ابوالفضل.)  ،زمانی 

 .تهران : نشرآگه. رفتاری  علوم در  تحقیق روش(.1392اله.) ،حجازی  ،عباس  ،بازرگان   ،زهره  ،سرمد 

آب .)  ، ادی  شفیع  انتخاب  (.  1375عبداله  های  ونظریه  ای  وحرفه  شغلی  ومشاوره  راهنمایی 

 .تهران :انتشارات رشد.شغل
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)ترجمه یحیی سیدمحمدی (. تهران: موسسه نشر نظریه های شخصیت(.  1378شولتز، د.، و شولتز، اس. آ.)  

 (.1998هما.) تاریخ انتشاربه زبان اصلی 

 تهران: انتشارات علم.  .اسی رشد نوجوان: دیدگاهی تحولیروان شن (. 1384شهرآرای، مهرناز.)

ماهنامه سازگاری باناهمگون ها.    ،(. هوش فرهنگی  1386محمدجواد.)  ، نائیجی     ،منصوره    ،عباسعلی زاده  

 . 20-23 ،  181 ، تدبیر

سلامت روان مهمانداران شرکت هواپیمایی    ، رضایت شغلی    ، (.رابطه استرس شغلی  1392سارا .)  ، فرخنده نژاد  

 دانشگاه آزادکرج.   ،آسمان . پایان نامه کارشناسی ارشد 

 ،  ماهنامه تدبیر(.هوش فرهنگی نیازمدیران درقرن تنوع . 1385هدی .)  ، جان نثاراحمدی   ، مرجان   ،فیاضی 

172 ، 43-41  . 

 4و3  ،   امه پژوهشهای روانشناختیفصلنساختاروجودی شخصیت .  ، (. سخت روئی  1374نیما .)  ،قربانی  

،   43-16 . 

(.هنجاریابی آزمون سنجش نگرش صمیمانه ومقایسه نگرش های مردان وزنان نسبت به  1390فاخته.)  ،قلمی  

 دانشگاه پیام نور. ،روابط صمیمانه.پایان نامه کارشناسی ارشد 

 صادقی  ،، سمیه  آقامحمدی  ،احمد    عابدی ،   ،، محمدباقر   کجباف  ،نشاط دوست ، حمیدطاهر  ،  کاظمی، زینب  

(. سعید  فراری.  1391،  دختران  اجتماعی  برصمیمیت  متقابل  رفتار  تحلیل  آموزش  اثربخشی  مطالعات (. 

 .139-162 ،  3، 10،   اجتماعی روان شناختی زنان

مجتمع (. بررسی ارتباط هوش فرهنگی وعملکردکارکنان جامع المصطفی العالمیه قم.  1387کاظمی ، معصومه.)

 آموزشی عالی قم.

مهرداد.)  ، نصرآبادی  اجتماعی  1386کریمی  تامین  سازمان  کارکنان  شغلی  بارضایت  عمومی  (.رابطه سلامت 

 دانشگاه آزادکرج. ،شهرستان کرج.پایان نامه کارشناسی ارشد 

 )ترجمه حسین شکرکن (. تهران: انتشارات   روان شناسی صنعتی وسازمانی(.1376کورمن ک ، آبراهام.)

 رشد. )تاریخ انتشاربه زبان اصلی ندارد(. 

) ترجمه محسن ثلاثی (. تهران: انتشارات زندگی و اندیشه بزرگان جامعه شناسی(.  1369کوزر، لوئیس.)

 علمی. )تاریخ انتشاربه زبان اصلی ندارد(. 

 طرح پژوهشی سازمان(.بررسی میزان رضایت شغلی شاغلین بخش فرهنگ دراصفهان .1379م.) ،مرائی 
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 . مدیریت وبرنامه ریزی

(.رابطه مهارتهای مقابله ای بارضایت شغلی وسلامت عمومی کارکنان شرکت مخابرات 1388الهام.)  ،مرشدیان  

 دانشگاه آزادکرج. ،کرج. پایان نامه کارشناسی ارشد 

 .تهران :انتشارات سیما. روانشناسی کار(. 1378مرتضی.) ، مقدمی 

 . تهران :انتشارات میر. رمدیریت استراتژیک منابع انسانی وروابط کا(. 1384ناصر.) ،میرسپاسی 

(. بررسی ویژگیهای شخصیتی ورضایت شغلی  1386سعید.) فرزانه ،  ، مژگان     ، خانبابازاده   ، نریمانی ، محمد  

-83اول ،    ،  7  ،  مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی اردبیلکارکنان دانشگاههای اردبیل.

77 . 

 

Ang,S.,Van Dyne,L.,Koh,C.(2006).Personality Correlates of the Four-

Factor Model of Cultural Intelligence.Group & Organization 

Management, 31, 1, 100 -123. 

Bucker,J.L.E.,Furrer,O.,Poutsma,E.,Buyens,D.(2014).The impact of 

cultural   intelligence on communication effectiveness, job satisfaction 

and anxiety for Chinese host country managers working for foreign 

multinationals.The International Journal of Human Resource 

Management, 25, 14,2068-2087. 

Buhrmester, D. (1990). Intimacy of friendship, interpersonal competence, 

and adjustment during preadolescence and adolescence. Child 

Development, 61, 1101-1111.  

Crowne,kerri Anne.(2013). Cultural exposure, emotional intelligence, 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

                            21 / 24

https://isoedmag.ir/article-1-110-fa.html


 

 

 

 
 

 
 ۹3بهار  34 دوم ، شماره دوره51شماره پیاپی 

 

         تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه  /  116

and cultural intelligence. International Journal of Cross Cultural 

Management, 13 ,  1, 5-22. 

Erber, R., & Erber, M. W .(2000). Intimate relationships: Issue, theories, 

and research. Allyn and Bacon.  

Fehr, B. (2004). Intimacy expectations in same-sex friendships: A 

prototype interaction-pattern model .Journal of Personality and Social 

Psychology, 86, 2, 265-284.  

Gaia,A.C.(2002).Understanding emotional intimacy:A review of 

conceptualization, assessment and the role of gender. International 

Scoial Science Review, 77, 3,4,151-170. 

Karen,M.B.(2008).An examination of the perceived leadership styles of 

kentacky public school principals as determinants of teacher job 

satisfaction.Doctotal Dissertation West Virginia 

University,Dissertation ,405. 

MacNab,B.R.,Worthley,R.(2012). Individual characteristics as predictors 

of cultural intelligence development: The relevance of self-efficacy. 

International Journal of Intercultural Relations, 36, 1,62-71. 

Miller,R.S., & Lefcourt,H.M. (1982). The assessment of social intimacy. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

                            22 / 24

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176710001343
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0147176710001343
https://isoedmag.ir/article-1-110-fa.html


 

 

 

 

 

 

 

 بهار   34 دوم ، شماره دوره51شماره پیاپی 

      117/..مقایسه هوش فرهنگیبررسی                      

Journal of Personality Assessment , 46 , 5,514-518. 

Montgomery, M.J. (2005). Psychological intimacy and identity: From 

early adolescence to emerging adulthood. Journal of Adolescent 

Research,  20 , 3, 346-374. 

 

Moore,S.,Lindquist,S.,Katz,B.(1997).Home health nurses: Stress, self-

esteem,social intimacy,and job satisfaction. Home Care Provider, 2, 

3,135-139. 

Perlman Daniel.(2007) . The Best of Times, the Worst of Times:The 

Place of Close Relationships in Psychology and Our Daily. American 

Psychological Association, 48,7-18. 

Perlman, D., & Fehr, B. (1987).  The development of intimate 

relationships. In D. Perlman & S. Duck (Eds.). Intimate Relationships: 

Development, Dynamics and Deterioration. 13-42.  

Petrović,D. (2011). How do teachers perceive their cultural intelligence 

?. Procedia Social and Behavioral Sciences, 11,276-280. 

Soltani,B.,Keyvanara,M. (2013).Cultural Intelligence and Social 

Adaptability: A Comparison between Iranian and Non-Iranian Dormitory 

Students of  Isfahan University of Medical Sciences. Mater Sociomed,  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

                            23 / 24

https://isoedmag.ir/article-1-110-fa.html


 

 

 

 
 

 
 ۹3بهار  34 دوم ، شماره دوره51شماره پیاپی 

 

         تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه  /  118

25, 1, 40–43. 

Trivellas,P.,Gerogiannis,V.,Svarna,S. (2013).Explorin workplace 

implications of Emotional Intelligence (WLEIS) in hospitals: Job 

satisfaction and turnover Intentions. Procedia Social and Behavioral 

Sciences, 73,701-709. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

22
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            24 / 24

https://isoedmag.ir/article-1-110-fa.html
http://www.tcpdf.org

