
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاربران اینترنت و تعامل با فضای مجازی 
  1مجتبی عباسی قادی 

 2سوسن رحمانیان  

 

 چکیده

های متعددی سر و كار دارند و به تبع موقعیت و شرايطی كه در آن قرار گرفته اند، خود را تعريففف های مختلف با هويتهمة انسان ها در موقعیت

اند. دنیای ارتباطات پیش های هويتی ديگر مستحكم نیستند، بلكه به شدّت آسیب پذير و شكنندهلات و گروهوكنند. مرزهای نفوذ ناپذير بین مقمی

كه گروهی از نويسندگان ايففن   ای كه ناشی از آن است. چنان جهان متفاوتی خلق كردهدنیای ارتباطات و تغییرات ريشهآهنگ اين تغییرات است.  

» جامعه  ) مک لوهان (، » دهكده جهانی « ن مختلفی نظیر:وير جديدی می دانند، عصری كه از آن تحت عنا صتحول در عالم ارتباطات را مبدأ ع

 ) آنتففونی گیففدنز (، » جهففان رهففا شففده « » جامعه شبكه ای « ) مانوئل كاستلز (، ) اولريش بک (،  » مدرنیته دوم«  مدنی جهانی «) ديويد هلد (،

 كنند. بومن ( ياد می ) زيگمونو» مدرنیته سیال « «) جیانی واتیمو ( جامعه ارتباطی»

توان در خصوص اثرات و تبعات ناشی از اينترنت به طور عام به سه دسته كلی تقسیم كرد: طور كلی، ديدگاه صاحب نظران و انديشمندان را می  به

كننففد كففه در چففارچوه آن ذهنیففت نی و متصلب فرض میاختاری عینی و بیرودسته اول كه  ديدگاه آنها به جبرگرايی معروف است، اينترنت را س

گرايففی د. دسته دوم كه ديففدگاه آنهففا بففه ارادهنكدهند و جبری را بر آنها تحمیل میی خود قرار میگیرد و كاربران آن را در سیطرهافراد شكل می

اطلاعات و رشد كثرت گرايی مففی  برای گردآوری انبوهجهت تواناسازی فرد معروف است، اينترنت را صرفاً به عنوان يک رشته امكانات محض در 

ختی فففن دانند. بالاخره دسته سوم كه ديدگاه آنها به تكنورئالیسم معروف است، رويكرد بینابینی دارند؛ يعنی آنها در عین اينكففه ابعففاد هسففتی شففنا 

هففا و بیان ديگففر، آنهففا در عففین اينكففه  رفیتيی نخواهد بود. به  ری تعیین كننده نها گیرند، امّا معتقدند كه اين فن آوآوری اينترنت را ناديده نمی

) تكنورئالیسم ( موافق بففوده و سففعی دارد   حاضر نیز با نگاه اخیر  مقاله  .های اينترنت را در نظر دارند، به آزادی عمل كاربران نیز توجه دارندتوانايی

 سی قرار دهد. مورد مطالعه و برر تباط با فضای مجازیرا در ار كه از اين منظر  كاربران اينترنت

 .تكنورئالیسمای مجازی، دهكده جهانی، جامعه مدرنیته، مدرنیته سیال، های كلیدی: فضواژه

 

      mojtaba1356m@yahoo.comپژوهش علوم اجتماعی  پژوهشگر و كارشناسی ارشد - 1
 ارشناسی ارشد جامعه شناسیك -3

 ژوهش در مسائل تعلیم و تربیت فصلنامه پ
 ۴139بهار  -۷3دوره دوم ، شماره    -۴5 یاپیشماره پ

 ۴۴ تا  ۲5صفحات   - ۲  مقاله شماره
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 مقدمه

دنیای واقعی واجفد   هايی كه ايجاد كرده، خالق دنیايی مجازی بوده كه به موازاتاينترنت با امكانات و فرصت

  نیفز  هايی را محفدوديت برای كاربر فراهم می كند؛امكاناتی را   . در عین آنكه هايی منحصر به فرد استويژگی

 ففراهم سفاختن  های مكفانی ومحفدوديت  . به بیان دقیق تفر؛ اينترنفت بفا درنورديفدنندكتحمیل میبر وی  

تفوان او در گذشفتن از   فرد فاقد جسم شفده و لفذارا به كاربر می دهد؛ يعنی    توانمنديهايی  ارتباطات همزمان,

احاطفه را  او  ط جسمانی واقعی  ی زيادی كه در محیرود و عناصر تهديد كننده های جسمش بالا میمحدوديت

دو لبفه كفار  ا همین فقدان جسمیت ماننفد شمشفیردهند. امّشان را از دست میدر اين فضا اهمیتمی كردند،  

ی خطفر تجربفه   از میفان برداشفته شفدنی  واسفطه دهد و هم به ی جولان میيعنی هم به فرد اجازه   ؛كندمی

بفه بفا يكفديگر  ها    ديالوگ انسان  نه ان نموبه عنورود.  دست میاز    نیز  های واقعیپذيری, بسیاری از يادگیری

نسبت به طرف  استیل بدن  ها،ها، خیره نگاه كردنپلک زدن  :ای از حركات جسم نظیرتركیب  ريف و پیچیده 

شود كه هیچ شبیه مقابل و بسیاری  رايف ديگر بستگی دارد. لذا دركی از رابطه با حضور جسمانی ممكن می

رود، آنچه كه در حضفور از راه دور از دسفت مفی  "ارد. لذا  ها را ندن پیچیدگیزی قدرت بازسازی ايسازیِ مجا

. متن حاضر بر آن است تا بفا "امكان تسلط من بر حركت بدنم، برای بدست آوردن تسلط بهتر بر جهان است

 هد. كاش و بررسی قرار داين نگاه وضعیت كاربران اينترنت را در تعامل با فضای مجازی و اينترنت مورد كن

 فضای مجازی  -1

سال  واژه  در  بار  اولین  مجازی  فضای  علمی  1984ی  رمان  نام                         -در  با  گیبسون  ويلیام  تخیلی 

مطرح شد. اين اصطلاح برای توصیف يک فضای خیالی به كار برده شد، جايی كه در آن واژه ها،    1نیورومنسر

(. Vrooman,2002:1شوند)تر پديدار میاطات بواسطه كامپیوقدرت از طريق ارتب  ها، ثروت وروابط، داده 

به طور كلی امروزه، آنچه را كه با شیوه زندگی و تفكر مرتبط با تكنولوژی نوين اطلاعاتی در رابطه باشد، با  

می نام  سايبر  رايانه صفت  فضای  به  و  فضابرند  است،  مجازی  جغرافیايی  فضای  يک  سازنده  كه  ی ای 

يا فضا داخلی عمده   200:    1380گويند) محسنی،ی مجازی میسايبرنتیک  ارتباط  در حقیقت  اين فضا    ی (. 

افراد بشر را از طريق كامپیوتر و ارتباطاتِ راه دور، بدون در نظر گرفتنِ جغرافیای فیزيكی به عهده دارد. به  

الكترونیك  ابیان ديگر؛ فضای مجازی جهان ذهنی اطلاعات و شبكه های  ينترنت قابل  ی است كه از طريق 

حیطه   دسترسی با  اغلب  و  میاست  مقايسه  ناشناخته  است) ای  نامحدود  مرزهای  دارای  كه  شود 

و 18:  1380میردامادی، فنی  فرهنگی،  ابعاد  تمامی  در  اينترنت  بیانگر  واژه  اين  انفورماتیک  جاری  زبان  در   .)

 

1 . Neuromancer 
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ترک كند)    ار باشد محل خود رابدون آنكه فرد ناچ  اجتماعی آن است. فضايی كه محل مراجعه و تفرج است،

بلكه فضايی   200:    1380محسنی، نامشخص و بی حد و مرز نیست،  (. همچنین فضای مجازی حیطه ای 

است كاملا تعريف شده، بسته و متشكل از مؤلفه های معین و مشخص. بنديكت فضای مجازی را اين گونه 

قانون و تجربه،  داگرد اجماع و دگرگی، ساخته شده در گركند:» يک جغرافیای مشترک ذهنتعريف می ونی، 

سرزمین پر از داده ها و دروغ ها، با مواد ذهنی و خاطرات، با میلیون ها صدا و چشم هايی در سكوت، كنسرت 

 (.  Benedikt,1991:2 ها )نامرئی از جستجو، تبادل، تقسیم روياها  و مشاهده سادگی

كند كه در آن هر دو رضامندی« معرفی می  باای همراه  همكان تجسم  س را »سايبراسپی  "(1984گیبسون )

می دگرگونی  و  تحول  دچار  ذهنی»خود«  و  فیزيكی  و بعد  مجازی  واقعیت  در  فیزيكی  جسم  واقع  در  شود. 

بینی پذيری و اعمال كنترل »طراحی خود« در دنیای مجازی به تقلیل پیش  فضای سايبر فاقد ارزش است و

ی كامپیوتر، همچون ماسک عمل راسپیس متون تايپ شده بر صفحه در سايب"يعنی    ؛  "انجامدیبر هويت م

) خلیلی،   "ت و هیجان و روشی برای كسب تجربه باشدتواند عامل لذّی متنی میكنند و اين تغییر قیافه می

ارتباط برقرار می در فضای مجازی در بسیاری از موارد، فرد در حريم خصوصی با جهان مجازی    .(  12:  1384

فرد با فرد ديگر فراهم شده است؛ منتهی اين ارتباطات در يک موقعیت خصوصی و در   ند. اين ارتباط بینك

می صورت  كامپیوتر  واسطه  به  فرد  عبارتی تنهايی  به  يا  و  كنترل  و  هدايت  فرمانی،  خود  خصیصه  گیرد. 

ايجاد يک   ايبر با هدف كند. فضای سويق میفرمانروايی فضای مجازی بر كاربر نیز اين حريم خصوصی را تش

است.  ايجاد شده  كند،  فراهم  را  به حريم خصوصی  ورود  امكان  نوعی  به  كه  انسان  اطراف  در  كامل  جهان 

حريمی كه فرد از هنجارهای اجتماعی رها شده و با احساس آزادی عمل بیشتری زندگی روزمره خود را دنبال   

يا فضای مج(. ساي  16:    1383كند) عاملی،  می دنیاهای مجازیبراسپیس  به تصوير می  ازی،  از را  كشد كه 

اند، با اين حال برای بسیاری از مردم؛ فضای مجازی بخشی از زندگی روزمره شده  تخیلات علمی برخواسته 

نامه  كه  هنگامی  میاست.  را  خود  الكترونیكی  شركت های  الكترونیكی  همزمان  بحث  يک  در  يا  و  خوانیم 

بريم. در اين فضا، قادريم ضمن تبادل نظر، شخصیتی مجازی برای خود  می  ر فضای مجازی به سركنیم، دمی

بیافرينیم. فرصت اجتماعات جديدی را داريم كه در آن با مردمی از سراسر دنیا ارتباط برقرار كنیم، در حالی  

 Turkle,1996: 9نكنیم)    كه شايد با وجود داشتن روابطی صمیمانه، هرگز در دنیای واقعی آنها را ملاقات

 .) 

قبل                    مجازی  ارتباطات  نیست.  يكی  آن  با  امّا  دارد،  ارتباط  اينترنت  با  كه  است  مفهومی  مجازی،  فضای 

از  متشكل  گروهی  اينترنت  يافت.  ادامه  اينترنت  در  تعاملات  و  ارتباطات  اين  بعدها  و  شد  شروع  اينترنت  از 

پروت از  استفاده مهزاران شبكه است كه  واحدی  به  یكل  كنند و در جهت عرضه مجموعه اطلاعات واحدی 
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كاربران يا مشتريان خود مشاركت دارند. فضای مجازی اينترنت را می توان به سرزمینی مجازی دارای زندگی 

زندگی فضا  اين  در  چراكه  كرد؛  تشبیه  مجازی  جوامع  و  مجازی  واقعیت  های  از  درجه  همان  با  جوامع  و  ها 

شود و چنین  د. با حضور فضای سايبرنتیک، مجازی جايگزين واقعیت میوجود ندارن های واقعی  ی جامعه فیزيك

شود كه حضور قابل لمس فیزيكی با واقعیت فیزيكی ندارد، بلكه فقط فضايی به اين جهت مجازی نامیده می

قا فضا  اين  دارد.  انتزاعی  انعكاسی  ارتباطی  های  تكنولوژی  الكترونیک،  جهان  سريع  در  انتقال  آنی بلیّت  و 

میداده  پذير  امكان  را  فاصله ها  حقیقت  در  و  مینمايد  میان  از  را  موجود  زمانی  و  جغرافیايی  )  های  برد 

گیرد، بدون آنكه با  ای بر محیط واقعی قرار می(. محیط مجازی همچون لايه   72:                1380محسنی،

های انفورماتیكی اقعی است كه از داده یر وای غسفر به منطقه   آن درگیر شود. ورود به محیط مجازی همچون

ذخیره شده در كامپیوتر زاده شده است. محیط مجازی در معنی لغت شناسانه اين واژه، حالتی ناكجا آباد دارد، 

مكان است. بدين ترتیب، تجربه ای چند بعدی است كه كاملاً يا بطور نسبی از طريق كامپیوتر خلق چراكه بی

های تواند از طريق ادراک وجود يا هويت آن را تايید نمايد. برخی ويژگیای میكننده   ی شود و هر استفاده م

عدم    -4صنعتی بودن محض،    -3فرا زمانی،    -2بی مكانی،    -1اين جهان مجازی عبارتند از :                 

سی تغییرشكل يافته از معرفت شنا  -5ها،ملت    -محدوديت به قوانین مدنی متكی بر دولت                      

بودن، برخوردار  همزمان،    -6پسامدرن  طور  به  بودن  دسترسی  از   -7قابل  برخورداری  و  بودن  فضا  روی 

 (.   1382فضاهای فرهنگی، اعتقادی، اقتصادی و سیاسی جديد) عاملی، 

 اینترنت  -2

وسیله  امكا اينترنت  كه  است  محیطی  سايبرنتیک  فضای  و  ارتباطی  براای  را  فضا  تولید  به  ن  كه  كسانی  ی 

اجتماعی  صورت قالبی  با    -مادی در  آن  تولید و ساخت  يا در  نبوده و  تعاملی  ايجاد فضايی  به  قادر  فرهنگی 

میردامادی، است)  آورده  فراهم  اند،  مواجه  بلكه چندين    109:    1380مشكل  يک محیط،  فقط  نه  اينترنت   .)

های فراوانی وجود دارد، با ترنت همپوشانی یط های گوناگون اينشود. اگرچه بین انواع محمحیط محسوه می

اين حال هر كدام دارای ويژگی های خاص خود می باشند و از نظر برخی مشخصه های بنیادين، اثراتی كه  

از  ای  به مجموعه  بیشتر  اينترنت  باشد.  يكديگر متفاوت می  با  دارند،  كاربران  رفتار  بر  ها  اين محیط  تجربه 

توانند تبادل داده  ا افرادی با دلبستگی های مشترک، میكه در هر يک از آنهمجازی شباهت دارد    مكان های

نمايند، با هم كار كنند، داستان تعريف كنند و با يكديگر شوخی كنند، پیرامون سیاست به بحث بپردازند و يا 

 (.   40-50: 1382بازی كامپیوتری انجام دهند) والاس، 

آمیخته   مجازی  مادیسپهر  عنصر  سه  از  های  تجربه  و  نمادين  است.اينترنت                  ،  متفاوت  فردی  ای 

فقط ابزاری الكترونیک با قابلیت های تازه ای برای ديجیتال كردن پیام ها نیست؛ بلكه فراتر از آن، دنیايی  
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كند،  ان عرضه میمجازی حاصل از انقلاه ديجیتالی است كه همانند ساير انقلاه ها، تصويری نوين از جه

آورد و سازد و امكاناتی را برای نمايش خويشتن در مقابل ديگری فراهم می های اجتماعی را متحول می زش ار

(. با توجه    110:  1384كند) معینی علمداری،  ماهواره ای، وسايل آن را مهیا می  -های جديد رايانه ای  فناوری

برداشته   میان  از  فاصله  اينترنت  در  اينكه  افرمیبه  مواجهه  آسانشود،  میاد  مواجهه تر  امكان  و   یشود 

می فراهم  شبكه غیرحضوری  جامعه  ترتیب  بدين  شكل  آيد.  يكديگر  با  كنندگان  شركت  تعامل  براساس  ای 

  یشود. در اينترنت افراد صرفاً در رده گیرد كه در آن بدون نیاز به ملاقات حضوری، اطلاعات رد و بدل میمی

توانند هر دو نقش را همزمان داشته باشند و اينترنت به گیرند؛ بلكه میمیمصرف كننده قرار ن  تولید كننده يا

عنوان واسطه ارتباطی میان آنها عمل می كند و تسهیلات لازم را در اين زمینه در اختیار آنان قرار می دهد. 

تول يا  كننده  مصرف  نقش  خود  انتخاه  به  تواند  می  فرد  اينكه  يعنی  امر؛  رااين  اطلاعات  كند،    یدكننده  ايفا 

می  اينترنت خارج  متعارف  رسانه  از شكل يک  بدون  را  نسبتا  تبادل  برای  را  آنارشیک  امر محیطی  اين  كند. 

(.   113:  1384به نقل از معینی علمداری    194:    2000میانجی و واسطه میان افراد بوجود می آورد) اسمیت،  

  2، تعامل میان فردی 1ردیه سطح مختلفِ فدر س"قادر است    د وكناينترنت تجاره جديدی به فرد عرضه می

 (.   Rheingold ,1999: 282 ) "نمايد  تغییراتی ايجاد 3و زندگی سیاسی

بالاخره می توان گفت كه شبكه اينترنت، همانند يک محل مجازی ملاقات عمومی شهروندان جهان است، 

میلیون آن  در  كه  عمومی  تلاقی  نقطه  بیيک  از  نفر  ازها  جهان    155ش  قراكشور  رابطه  در  هم  ر                        با 

را                          می اينترنت  است.  مختلف  انواع  از  شبكه  میلیون  چندين  از  متشكل  اينترنت  حاضر،  حال  در  گیرند. 

می شناسی  جامعه  نظر  جامعه از  دانست،  الكترونیک  جامعه  بر  مدخلی  اصتوان  عناصر  از  كه  سیستم ای  لی 

ي تولیدكنندگان،  اينترنت  را واسطه عنی  افرادی  بین  ارتباط  اينترنت  است.  تشكیل شده  كنندگان  و مصرف  ها 

اند، مردمی از سراسر دنیا كه به اين طريق فرصت مكالمه با يكديگر را  سازد كه قبلا همديگر را نديده قادر می

ه برقرار كنند. ... با يكديگر رابطتی، مذهبی، جنسی و  های قومی، ملی، طبقاتوانند بدون محدوديتداشته و می

 (.   21:  1383از اين طريق امكان ايجاد جماعتی جهانی فراهم می شود) نیک بخش، 

های پیشین، اينترنت از يكسو همچون تلفن و تلگفراف در ارتبفاط بفین ففردی بكفار در مقام مقايسه با رسانه 

دور از   تباط همزمان اففرادِبه كرده و امكان ارهای طولانی غلسافتشود كه بر مرود و تعاملی محسوه میمی

(. اينترنت از اين لحاظ تا آنجفا پفیش McKenna &  Bargh 577 :2004,) سازديكديگر را مهیا می

 ،بفر ايفن اسفاس  .انجامد« میها    مرگ فاصله   دهد و به»به مفهوم جغرافیا پايان می  توان گفترود كه میمی
 

1. Individual human being   
2. Person to person interaction   

3. Political life   
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ی اطلاعات از يک تبادل ساده میان لاقات كنند و نیز مبادله ر زمان يكديگر را مانند هر كجا و در هتوافراد می

( و از سفوی  2000موسفكو،  گردد)دو يا چند نفر به تبادلی گسترده و وسیع میان ملیتهای مختلف تبديل می

متفون   ايفد كفه از طريفق آن،ی جمعی عمل نمتواند به عنوان يک رسانه زيون، میيديگر همچون راديو و تلو

ی تواند به عنوان يک كتابخانفه يابد؛ در عین حال، اينترنت میها نفر انتقال میزمان به میلیونمختلف در يک 

های مختلف كاربران اينترنتی، سفازگاری ايفن رسفانه بفا مقاصفد و نیازهفای جهانی بكار رود. در واقع استفاده 

 (.McKenna &  Bargh 2004:577,)كنونی افراد را باعث گرديده است

 اینترنت   یتاریخچه  -3

 اینترنت در جهان   یتاریخچه  -3-1

گردد. در اين سال هاست كه مفهفوم يفک شفبكه كفامپیوتری بر می  1960ريشه های اينترنت به اواخر دهه  

يده مطرح در نامتمركز در میان استراتژيستهای نظامی ايالات متحده آمريكا و متحدان اين كشور مطرح شد. ا

توانفد بفه صفورت  پشفتیبانی بفرای                   ای میها، اين بود كه شبكه كامپیوتری در شرايط حملفه هسفته آن سال

سازمان تحقیقات در پروژه های پیشرفته وابسته به پنتاگون  1968زيرساخت های ارتباطی عمل كند. در سال  

جفدی در ايفن وران جنفگ سفرد نقشفی حمايت كند و لفذا د ای راتصمیم گرفت كه كار بر روی چنین شبكه 

( و از اين حیث می توان  اينترنت را از محصولات دوران جنگ سفرد   16:  1378حمايت داشت) مهدی زاده،  

 1969(. در سپتامبر    214:  1380و حاصل هراس وزارت دفاع آمريكا از خطرات جنگ هسته ای دانست) آشنا،

آنجلفس نصفب شفد و دو مفاه بعفد كالیفرنیفا لسنشفگاه  در دا  1(  IMPیغفام)  اولین رابط هفای پردازشفگر پ

در مؤسسه مطالعات و تحقیقات استانفورد در شمال كالیفرنیا به كار گرفته شد تا پايان آن سفال   IMPدومین

در  1969ای متشكل از چهفار رايانفه در پايفان سفال آن پیوستند. بنابراين؛ اولین شبكه رايانه دو مركز ديگر به 

 -2مؤسسفه مطالعفات و تحقیقفات اسفتانفورد،    -1كفه عبفارت بودنفد از:    ازی شد و چهار مركزآمريكا راه اند

دانشگاه يوتا به يكديگر متصل شفدند و   -4دانشگاه كالیفرنیا سانتا باربارا  و  -3دانشگاه كالیفرنیا لس آنجلس،  

      و ايفن امفر         (    16:  1379ژوتیفک،  ( متولفد گرديفد) برونفر و    ARPANETبدين ترتیفب شفبكه آرپانفت )  

زمینه ای را فراهم كرد تا اين مراكز بتوانند اطلاعاتشان را به اشتراک بگذارند. به تفدري  شفبكه آرپفا تكامفل 

يافت و مراكز جديدی به آن اضافه شدند و همراه با آن، كاربرانی با ايده های جديد به آنجا می آمدند تا از آن 

تغییفر  "تحقیقات طرح های پیشفرفته دففاعی  "( به آژانس  ARPAم آرپا)  اس  1970ند. در سال  استفاده كن

مركز آرپا مستقر شده   37،  1972ای كه تا سالگونه (. بعدها شبكه دائما گسترش يافت، به 17كرد) همان، ص  

 

ی برای برقرار كردن ارتباط بود كه رايانه را به خط تلفن وصل می كرد و می توانست از راه دور اين اتصال را ممكن سففازد) وسیله ای اختصاص  -1
 (.    15:  1379و ژوتیک، برونر 
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ارتباطفات   را بفرای عرضفه   NSFNET( مؤسسه ملّی علوم آمريكا    1986)و به قولی    1985بودند. در سال  

و برونر   214:  1380بیشتر و گسترش شبكه بین المللی تأسیس كرده بود) آشنا،  به مراكز تحقیقاتی  شبكه ای  

(، اين شبكه به نوعی اسكلت و استخوان بندی اينترنت به شمار می رففت. ايفن كفار در 18:  1379و ژوتیک،  

طلاعفات در و خدمات تكنولوژی اشرايطی صورت گرفت كه نفوذ كامپیوترهای شخصی رشدی سريع داشت  

تعداد معدودی پست الكترونیكی و شفبكه   1980(. در اواسط دهه   16:    1378ش بود ) مهدی زاده،  حال گستر

های دانشگاهی و بعضا صفنعتی بفود. از های ارتباط دور تشكیل شد، هر چند كه در ابتدای امر بیشتر در حوزه 

شبكه اينترنفت   1987ل  دين ترتیب كه در ساخود را آغاز كرد. ببود كه اينترنت رشد نجومی    1980اواخر دهه 

زنفدگی آرپانفت   1990به صد هزار مشترک رسید. در سفال    1989مشتمل بر ده هزار مشترک بود و در سال  

مصادف بفا  1991 ای كه در سال، بگونه ( 214: 1380پايان پذيرفت، ولی اينترنت به رشد خود ادامه داد) آشنا،

در   .(  57:  1382) دوران،    هفار میلیفون كفاربر درنورديفدزار میزبان را بفا چگستر، مرز هفتصد ه  تولد تورجهان

های تجاری و عموم مردم به آن، رشد قابل توجهی پیدا كفرد و خفدمات بعد از روی آوردن شركت  1990دهه 

 شفد) میردامفادی،می اينترنتی افزايش يافت و هر ساله تعداد كامپیوترهای موجود در شبكه اينترنفت دو برابفر

كشور را در   90ها هزار مركز در نقطه اتصال بر روی شبكه اينترنت قرار داشتند كه ده   1994ل  (. در سا  1380

میلیفون نففر بفال   30تفا 20به حفدود  1995دادند و اين رقم تنها در سال  سراسر جهان تحت پوشش قرار می

تنفوع و ، خفدمات آن بفه شفدت  تجاری شدن اينترنفت  با  1997(. از سال    16:  1378گرديد) مهدی زاده،  می

 فزونی گرفت و هزينه های دسترسی به آن به همان نسبت كاهش يافت. 

رشفد انفجفاری  1998و  1988های سفال ها و مراكفز تحقیقفاتی، »بفینپس از گسترش اينترنت در دانشفگاه 

 34درصفد بفه    18  دارای كامپیوتر از  ها نسبت خانوارهایاينترنت در جهان آغاز شد. بطوری كه طی اين سال

های آن درصد افزايش ياففت«و گسفترش سفرويس  49درصد رسید و در میان خانوارهای دارای فرزند، نیز به  

ای و... به كثرت، تنفوع و گونفاگونی افزارهای كتابخانه زنی، نرمهای گپلاين از جمله تابلوهای تبلیغاتی، اتاق

 . ( Giddens,2001)افراد در شبكه انجامید

ای جهفانی اسفت و يک كتابخانه چنفد رسفانه   كه»  است  1ن بخش اينترنت، شبكه جهانی وهتريشده شناخته  

آوری و از طريق آن ففراهم كفردن و جمفع(    Ibid  )بوجود آمد«  1992افزار مهندسی در سال  توسط يک نرم

وان گرافیكی هان گستر به خاطر تسرويس وه يا شبكه ج  گردد.پذير میهای مختلف امكاناطلاعات و برنامه 

ارائه خدمات متون مرتبط، رشد چشمگیری داشته است و تقريبا هر سه ماه يكبفار توسفعه وه دو برابفر   بالا و

 (.   214: 1380می شود) آشنا،  

 

1. www:world wide web   
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                  ، ولففی از ابتففدای قففرننیسففتاند، مشففخص اينكففه امففروزه چففه تعففدادی از افففراد بففه اينترنففت متصففل

             تفوان تخمفیناند و میمیلیون نفر در سراسر جهفان بفه اينترنفت دسترسفی داشفته   100و يكم بیش از  تبیس

                اينترنفت بفه سفرعت بخشفی  .درصد در سفال رشفد داشفته اسفت200اينترنت با شتاه    1985زد كه از سال  

                       در ی كففه گونففه ا، به جففاد كففرداز زنففدگی روزانففه را شففامل شففد و بسففتری بففرای زنففدگیِ روزمففره اي

 574 :2004,)میلیففون نفففر در سراسففر جهففان بففه اينترنففت دسترسففی داشففتند600، بففیش از 2002سففال 

McKenna &  Bargh.)  باشفد بفه طفوری كفه در سفال دسترسی به اينترنت امری متغیر میهمچنین

 50اند و شمال آمريكفا بفیش از ده بریسر مه وسعه يافته ببران اينترنتی جهان، در جهان تردرصد كا  88،  1988

درصد كل كاربران را در برداشته است. به طور كلی كشور آمريكا بفالاترين سفطح برخفورداری از كفامپیوتر و 

 .( Giddens,2001 470 : «) دسترسی آن لاين را داراست

                               (،     E-mailیفففک ) بفففه طفففور كلفففی ؛ اينترنفففت بفففا عرضفففه خفففدمات اساسفففی نظیفففر: پسفففت الكترون

( و شففبكه سلسففله مراتبففی                            Chat(، گفتگففو)  Telnet(، اتصففال متقابففل رايانففه هففا)  Ftpانتقففال فايففل ) 

 (Gopher  (شففبكه جهففانی وه)Word wide web  ( و گروههففای خبففری )Usenet                     دنیففای )  

جهان جديد كه جامعه اطلاعاتی نامیده شده است، انتخاه هفای فكفری، آورده است. در اين  تازه ای را پديد  

تحقیقاتی، آموزشی، تفريحی و شغلی رو به رشد خواهد بود و تجارت الكترونیک، خدمات بهداشتی و پزشفكی 

      را خواهد گرفت.    از راه دور و خدمات تلفن بین المللی از طريق اينترنت جای اشكال سنتی 

شفويم كفه ايفن شفبكه در آغفاز اينترنت مشاهده می كنیم، متوجه می  یگونه كه در تاريخچه بنابراين؛ همان  

آيد. اين يكی از مفواردی اسفت كفه نظامی داشته و بعدها به صورت يک ابزار آكادمیک در می  یكاملاً وجهه 

رود، ای كفه از آنهفا انتظفار مفیلیفه كاربردهفای او  یوده نشان می دهد دانش و تكنولوژی هیچ گفاه در محفد

ای از آنهفا اسفتفاده شفود كفه پديفد آورنفدگان آن در ابتفدا، تصفوری از آن مانند و ممكن است به گونفه نمی

 اند. نداشته 

 تاریخچه اینترنت در ایران    -3-2

                ل بفه شفبكه هفای     میلادی آغفاز حركفت ايفران بفرای پیوسفتن بفه خیفل كشفورهای متصف  90  یآغاز دهه 

با پیشتازی مركز تحقیقات فیزيک نظری و رياضفیات  1993ايران در سال  .( 57:  1382) دوران، انی استجه

( و با همكاری  TERENAو با عضويت در موسسه پژوهش و آموزش اروپا)    BITNETاز طريق شبكه  

ن كشور خاورمیانه بفود پس از اسرائیل دومیه اين ترتیب ايران دانشگاه وين در اتريش با اينترنت پیوند يافت. ب

بايت   9600و با استفاده از يک خط   IMPآدرس  500و    Cپیوست. اين مركز با أخذ كلاسكه به اينترنت می

در ثانیه برخی مراكز دانشگاهی را از طريق خط اختصاصی خود به اينترنت متصل می كرد. مركز ففوق، هنفوز 
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ينترنت، با تشفكیل كفلاس، سفمینارها و كارگاههفای وه بر خدمات دهی اادامه می دهد و علا  هم به كار خود

پژوهشی از طريق ارتباط ماهواره ای، كاربران حرففه ای و مفديريت هفای تخصصفی در بخفش دانشفگاهی، 

 (.            223  -224: 1380كند.) آشنا،  اينترنت را از نظر بنیه علمی تقويت می

به خصوص پست الكترونیفک را در ايفران بفرای  ی كه خدمات اينترنتشركت های غیر دولت  يكی از نخستین

آغاز به   1373بخش خصوصی رواج داد، شركت ندا رايانه، وابسته به شهرداری تهران بود. اين شركت از سال  

ل نفدا رايانفه بفا تشفكی  BBSعامه پسند، توجه عمومی را بفه خفود جلفب كفرد.    BBSكار كرد و با عرضه  

و قفرار دادن روزنامفه همشفهری بفر روی پايگفاه و  E- Mailجفذاه، خفدمات رسفانی گروههای مباحثاتی

ترين گام را در تعمیم فرهنگ استفاده از شبكه و ايجاد يک بازار تقاضا برای مهم  Offlineاينترنت    یعرضه 

( بفا   hitمیلیفون تمفاس)    5/8اعلام كرد كه در آن ماه    1998برداشت. ندا رايانه در ژوئن    Onlineخدمات  

 (.           224: 1380پايگاه خود ثبت كرده است)آشنا، 

( وابسته به شركت مخابرات را می توان مهم ترين عامل بفالقوه و در   Dciشركت مخابرات داده های ايران)  

حقفوقی   عین حال مانع بالفعل در راه گسترش اينترنت در چند سال اخیر دانست. ايفن شفركت كفه از نظفر    

تأسیس شد و به سفرعت مفدعی انحصفار اطفلاع  1374اری اندكی در سال ندارد، با بودجه ج  وضعیت روشنی

 BBS–و شبكه   ايران پک    X.25رسانی الكترونیكی در كشور گشت. پروژه های گران قیمت سويچ های  

شفور بفا ز مخابراتی سراسفر كها از طريق مراكشارع، شبكه صوتی صبا و ... علاوه بر ايجاد امكان انتقال داده 

فراهم كرد و در سال های  1995مشترک را در سال   20000با كانادا، اتصال    b/s9600يک ارتباط  استفاده از  

كويت خدمات خفود را گسفترش داد. در  Gulf Netاز طريق  Vsat 64 Kb/sبعد با راه اندازی يک خط 

ر ثانیفه  رفیفت مگا بايفت د 3جمعاً فرانسه و كانادا،  خط ارتباطی با 2با در اختیار داشتن  DCI,  1999سال  

مگابايت در ثانیه برنامفه ريفزی كفرد. ايفن شفركت دولتفی  يكفی از  44داشت و در میان مدّت برای  رفیت 

مفروزه، ا  (.  224  -  225كنفد) همان،صفص  ترين و ناپايدارترين ارتباطات اينترنتی را در كشور عرضه میگران

نفر كاربر وجود دارنفد كفه از ايفن  900هزار و  325میلیون  17نه حدود ه ها در كل خاورمیابر آخرين يافت  بنابر

هزار نفر را ايرانیان تشكیل می دهند. تحقیقات مؤسسه نیلسن نشانگر آن اسفت   800میلیون و    4میزان حدود  

يرانفی نابراين؛ كاربران اهزار نفر بوده است. ب 25میلادی تعداد كاربران ايرانی حدود  2000كه در دسامبر سال 

درصد رشد داشته اند. اين در حفالی اسفت كفه میفزان رشفد  8/18سال گذشته حدود  5           در طول      

درصفد رشفد  22/8استفاده                                 از اينترنت در كل خاورمیانه طی همین مدّت تنها حدود 

به نقفل از صفارمی،  Internrt Usage in the Middle East,2005داشته                       است)

1384 :14   .) 
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       پیامدهای اینترنت و فضای مجازی  -4

شبكه های ارتباطی با سرعت شگفت آوری باعث انتقال اطلاعات و تصاوير در سراسر دنیا شده اند و فواصفل 

ت را  از بفین بفرده و مهفارت فضايی و مكانی كه پیش از اين بین افراد و سازمان ها در سراسر دنیا وجود داش

اند. حفال درک مفا از دنیفايی كفه سفاخته   ها و ارتباط از راه دور را امكان پفذيرهای متعددی نظیر انتقال داده 

ماورای گستره تجربه شخصی ما قرار دارد و همچنین درک ما از جايگاه ما در اين جهان به شكل روزافزونفی 

گیرد. از اين رهگذر افق های درک ما بفه شفدّت گسفترش ای شده، شكل میتوسط شكل های نمادين رسانه 

دهند، محدود نمفی هايی كه رويدادهای مورد نظر رخ میدر مكان  يافته است؛ زيرا به ضرورت حضور فیزيكی

شود. بنابراين انسان امروزی با دارا بودن رسانه جديدی چون اينترنت، افق های جديفدی را پفیش روی خفود 

های نوين اطلاعات، اقصی نقاط عالم را در شبكه های جهانی برساخته از ابزارها به بدين سان تكنولوژی  دارد.

انفد) ای از اجتماعفات مجفازی را بوجفود آورده گر پیوند داده و ارتباطفات كفامپیوتری مجموعفه گسفترده يكدي

      (.                                                  48: 1380كاستلز،

ای از تحولات تكنولوژی ارتباطی و اطلاعفاتی اسفت كفه تغییفرات عمیقفی را در عرصفه  هور اينترنت نمونه 

قتصادی، فرهنگی و اجتماعی ايجاد كرده است. تا آنجا كه حتفی منشفأ تولیفد نظريفات و مففاهیم جديفد در ا

كلفی علفوم انسفانی شفده اسفت. های مختلف جامعه شناسی، روان شناسی، ارتباطات، اقتصاد و به طور  حوزه 

ديل بففه                         ترين نقففاط جهففان، كففره خففاكی را تبففاينترنففت بففا تسففهیل برقففراری ارتبففاط میففان دوردسففت

كنفد كفه ای كه ناخودآگاه نام مارشال مک لوهان را در ذهن تفداعی میای كوچک كرده است؛ دهكده دهكده 

های تكنولوژيففک ارتباطففات بففه            واسففطه پیشففرفته جهففان به ها پففیش، از روزی سففخن گفتففه بففود كففسففال

در كشورهای دوردست و با فاصله كه گفويی در يفک دهكفده ای كوچک تبديل خواهد شد و مردم نه  دهكده 

 كنند.            زندگی می

گويفد: صفرجديد میدر تعريف اين ع"ها  شدنجهانی    دو  "( ارائه كننده تئوری  1382دكتر سعید رضا عاملی)   

در حوزه فرهنفگ و فنا و نابوديهای آنی را خصوصاً    "تولیدات خلق الساعه "جهان امروز جهانی است كه دائما  

 جهان اول: جهان"نموده است؛  "دو جهان موازی"پروراند. جهانی است كه جامعه انسانی را مواجه با عامه می

جهانی است كه در آن زندگی و فعالیفت اجتمفاعی عینفی . جهان اول؛  "مجازیجهان دوم: جهان  "و    "واقعی

دهفد. در قفرار می  "واقعیفت هفای مجفازی  "ه با  جريان دارد. جهان دوم؛ جهانی است كه انسان را در مواجه

مواجفه   "فضفای واحفد"جهان مجازی؛ انسان با سرزمینی بی مرز و چند فرهنگی و در عین حال برخوردار از  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

08
 ]

 

                            10 / 20

http://isoedmag.ir/article-1-90-fa.html


 35 /..کاربران اینترنت و تعامل

  

های خاص و در عین حال خالی از هر نوع قفانون و ضفابطه عقلانفی. با قاعده   است. جهان دوم؛ جهانی است

گیری مانفدگار و ريهای مشخص و در عین حال فارغ از هر نوع جهفتجهان مجازی؛ جهانی است با جهت گی

هزاران خصیصه متضاد كه هم در درون اين جهان مشخص شده اسفت و هفم در مواجهفه بفا جهفان واقعفی 

هفای جديفد و شود؛ تضادهايی كه ضفمن بوجفود آوردن  رفیت، تناقض و امور متزاحم میموجب تولید تضاد

توانفد باشفد. هفای جبفران ناپفذير نیفز میبست، سردرگمی و ناكامی، عامل بنهمچنین توسعه قدرت انتخاه

ان بديهی است كه تقسیم بندی جديد جهان به جهان اول و جهان دوم بر تقسیم بنديهای قديم جهان به جهف

عقب افتاده، در حال توسعه و توسعه يافته مبتنی نیست؛ مبنای تقسیم شمال و جنوه را هم مورد توجفه قفرار 

: 1382اسفت.)عاملی،    "معنفی"و    "مصفداق"،  "مجاز"و    "واقعیت"دهد، بلكه اين تقسیم بندی متكی بر  نمی

چسفبیده در تعامفل بفا يكديگرنفد و هفم  (. در واقع، در درون اين دو جهان، كه مانند دوقلوهای به  145-144

 "واقعیت طبیعی"ست كه يكیبدون يكديگر استمرار حیات اجتماعی آنها ممكن نیست، دو واقعیت در جريان ا

 (. 53: 1383)عاملی، "واقعیت مجازی"و ديگر 

يفن فضفا ای كه با اشوند؛ دسته مجازی، به دو دسته كلی تقسیم میافراد در ارتباط با گسترش فراگیر واقعیت  

                          انففد. متعاقففب انفكففاک و يففا اتصففال بففه ايففن فضففا، انتظففار ای كففه از ايففن فضففا بیگانه آشففنا هسففتند و عففدّه 

می رود دو نوع نگرش نیز بوجود آيد. چراكه اساساً اين دو جهان دارای خصوصیات و شرايط متفاوتی هستند و 

ی از حیات و نوع خاصی از نگرش هستند. ايفن تففاوت تفا حفدی لذا هر يک مستلزم شكل گیری شیوه خاص

آستانه برخورد و جنگ هستیم. بخشی از مردم در حال سفاخت ما در    "دهد:هشدار می  1است كه ديويد گِلِرنتِر

حالیكه سايرين كاملاً با اين فضا نامفأنوس های كامپیوتری به عنوان كلیساهای جامع دوران هستند، درسامانه 

: 1998) هفايم،    "كندانه هستند. اين وضع در دل خود بزرگترين خطر تصادم فرهنگی را نهفته حمل میو بیگ

 (. 2: 1384از صارمی،  به نقل 33

                 تحقیقففات انجففام شففده حففاكی از دوگففانگی موجففود در عقايففدمطالعففات و مففروری بففر بففه طففور كلففی؛ 

اينترنت بفر تعامفل عقايدی كه درباره تأثیرات  به بیان ديگر؛    اشد.بدر زمینه تأثیرات اينترنت می  صاحب نظران

پفرورش دهنفده   ،دنیای مجفازی  ؛ عده ای معتقدند كه از يكسو  ؛یردگوجود دارد در دو دسته قرار میاجتماعی  

كنفد و امكفان ارتبفاط ره را تقويت و تكمیل میهچ به  اشكال جديد روابط الكترونیكی است كه تعاملات چهره 

شفان را دربفاره موضفوعات مفورد علاقه   گوی آنفانوزنی و بحث و گففتهای گپ« در اتاق  گمنام  »  برانكار

چهفره نیفز   بفه   های چهفره تواند به ملاقاتچنین برخوردهای مجازی میو حتی گاهی اوقات    رددگمی  موجب

؛ عفده از سوی ديگفر  سازد؛می  ترمنجر گردد. بر اين اساس اينترنت شبكه اجتماعی افراد را توسعه داده و غنی

 

1.  David Gelernter 
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افراد بفا يكفديگر در دنیفای تر  صرف وقت بیشتر برای ارتباط مجازی، تعامل كم  ای بر اين باور می باشند كه 

تفری بفا خفانواده و انجامد، در اين حالت افراد زمان كمافراد می 1گردد و در نتیجه به انزوایمادی را باعث می

شود و زنفدگی اجتمفاعی دچفار ضفعف و سسفتی رنگ میو روابط فردی كمخواهند كرد  دوستان خود سپری  

 (.  Giddens,2001:472) شودمی

در زندگی اجتماعی افراد   اينترنت  گروهی از تحقیقات انجام شده در اين زمینه بیانگر نقش مثبت  بر اين اساس

را عفاملی در جهفت گسفترش و د، آن نفباشد و به جای آنكه اينترنت را تهديد نسبت به روابفط سفنتی بدانمی

 2000یقفی كفه در سفال  می توان به تحق  انجام شده   اتتحقیقاين  د. از جمله  نكنتقويت اين روابط معرفی می

بررسفی   ( صورت گرفت اشاره كرد. اين پژوهش با  UCLAآمريكا )    های ارتباطیمركز سیاستگذاری  توسط

ارتباطفات آن  ی كفه بفه كاربران اينترنت از زمان رصدد 92خانوار آمريكايی دريافت كه   2096روی  تحقیق بر  و  

مشابه يفا حتفی بیشفتر از   ،كنندخود می  دوستان  و  زمانی كه صرف اعضای خانواده   دسترسی پیدا كردند،  لاين

شفان نگونه تفاوتی در مشاركت كاربران در امفور اجتمفاعی آنفان بفا دوسفتان و نزديكاقبل بوده است و هیچ

 منفزویمانفدن و  ی اين تحقیق نشان داد كه كاربران تمايل كمتری بفرای در حاشفیه حت  ه است.مشاهده نشد

 كنند، زمان بیشتری در كلوپحتی در مقايسه با آنان كه از اينترنت استفاده نمیدهند و  شدن از خود نشان می

ی بفر رو 2« پیفو پروجكفت كفه توسفط» ديگفری ی همچنین مطالعه  كنند.ها و مؤسسات مختلف سپری می

انجام گرفت، كاربران اينترنتفی را بفه لحفاظ اجتمفاعی نسفبت بفه   2000اينترنت و زندگی آمريكايی در سال  

كند و بر تعفداد تر معرفی كرد و نشان داد كه اينترنت روابط سنتی را تقويت میاربران افرادی بسیار فعالغیرك

برخی از تحقیقفات .  افزايدستان و همكاران میخصوصاً افراد فامیل، دو  افرادی كه فرد با آنان در ارتباط است،

طفوری كفه   ا تقويت تنهايی و افسردگی، بفه مثبت اينترنت در گسترش روابط احساسی است ت  نیز بیانگر تأثیر

خصوص در میفان اجتماعفاتی همچفون دانشفجويان كفه بفرای  به  افراد  ارتباطات اينترنتی از میزان افسردگی

كاهد. تحقیقفی كفه توسفط آورند، میهای اجتماعی روی میی به تكنولوژیهای اجتماعبدست آوردن حمايت

شد، نشان داد كه استفاده از اينترنت در میان افراد بازنشسته به هفدف انجام    1999در سال    3همكارانوايت و  

 كفاهشكننفده  نیز بیان 2000در سال  4گیرد و گزارش اينترنتی يو سی ال ایكاهش تنهايی آنان صورت می

كننفد، نارضايتی، نگرانی، ضعف و تنهايی در میان كاربران نسبت به آنفان كفه از اينترنفت اسفتفاده نمی  سطح

 (.  Marshall&Burnett 2003,باشد)می

 

1Isole -   
2Pew project -   

3White et al-    
4UCLA-   
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                    كففاربران 1بیففانگر تففأثیر منفففی اينترنففت بففر زنففدگی مففادی و واقعففی ؛تحقیقففات همچنففین گففروه ديگففری از

های اجتمفاعی كفاربران و تفأثیر ديدی نسبت به روابط سنتی دانسته و بیانگر كاهش درگیرباشد و آن را تهمی

در   2همكفارانتحقیق انجام شده توسفط كفورت و  اين تحقیقات؛    باشد. از جمله اربر میروانشناختی منفی بر ك

ن دادنفد كفه كه هر دوی اين تحقیقات نشفا  می باشد  2000در سال    3و نیز مطالعه نای و اِربینگ  1998سال  

وزمفره را هفای اجتمفاعی زنفدگی رطلبفد، درگیریاستفاده از اينترنت، روابط سنتی میان افراد را به چالش می

متوجه شفدند كفه اسفتفاده   همكارانكند. كورت و  تنهايی افراد و افسردگی آنان را تقويت می  ،كاهد و انزوامی

نشفان   نیفز  نای و اربینگ  .تباطات خانوادگی همراه استهر چه بیشتر از اينترنت با كاهش غیر قابل اجتناه ار

در رو و يا تلفنی با افراد خانواده و   صرف ارتباطات رو  دادند كه افراد پس از دسترسی به اينترنت، زمان كمتری

تر شفود، آورند و هر چه ارتباطات اينترنتی وسیعهای اجتماعی روی میكنند و كمتر به فعالیتدوستان خود می

اسفاس و بفا وجفود  بفر ايفن (. Ibid  )  "كننداد زمان بیشتری را در خانه و در تنهايی و گمنامی سپری میافر

از هم   نیز  د ونگذارزندگی مادی و زندگی مجازی بر يكديگر تأثیر می  كه   گفت  چنین  توانی موجود میدوگانگ

               در مقابفل بیفرون از)ی صففحه پذيرند، زندگی بیرون از صففحه )در مقابفل صففحه( و زنفدگی بفر روتأثیر می

عین حال ممكن است در مقابل هفم قفرار   در  .تقويت نمايند  توانند مكمل هم باشند و يكديگر را  می  (  صفحه 

 د. نگیرند و اغتشاش و سردرگمی فرد را در هر دو موجب گرد

 کاربران در تعامل با فضای مجازی -5

ی تفوان آن را در طبقفه دهیم: اولفین ديفدگاه كفه میبررسفی قفرار مفیدر اينجا دو ديدگاه متفاوت را مفورد  

ی میفان تصاص دارد كه رويكفردی كفاملاً راديكفال بفه رابطفه اخ  4رويكردهای پست مدرن قرار داد به تركل

كاربران و اينترنت دارد و بر اين باور است كه فضای مجازی فراهم شده توسط اينترنت باعث حذف جسفمیت 

های متعفددی را تواند هويتطوری كه فرد میه  شود؛ با اين آزادی موجب تجربیات متعددی میفرد شده و لذ

هفای های متكثر دلالت بر هويتها نبود ايجاد كند و اين خودی آنان واقعی قادر به تجربه گاه در جهكه هیچ

ی اند.  ديدگاه دوم بفا ديفده ای دارد كه در فضای مجازی قادر به بروز و  هور بوده شده موقتی, سیال و ساخته 

ی آن فرد ی دانسته كه بواسطه ترديد به اين رويكرد نگريسته و فقدان جسمیت را اتفاقاً از معايب فضای مجاز

 

1Off line -   
2t et alKaur -  

3Nie and Erbing -  
4. Turkel  
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 ل تعلیم و تربیتئدر مسا فصلنامة پژوهش/38  

  

ی زنفده و در دنیفای واقعفی قابفل كسفب اسفت, كه تنهفا در تجربفه     1قادر به درک و تسلط بر دانش ضمنی

 ن فكری دانست.ی چنیتوان نماينده شود. دريفوس را مینمی

وی برای كتفاه و مطابق عنوانی كه  رو نیستیم، بلكه  به با افراد رو  (1996ی تركل)ی مجازی به گفته در فضا

ها( يی رو به رو هستیم كه میان اففراد رد ها )پیامو نوشته  2"زندگی »بر صفحه كامپیوتر«"با  خويش برگزيده،  

تبفديل  ديگر ِِای كه به خودپردازند؛ شیئبا هم به تبادل میو شیئ  از طريق كامپیوتر، خود"شود. و بدل می

بفدين   .(  Turkle,1996,30)  "نمايفده خفود منتقفل میها را بفشده است و به راحتی احساسات و انديشه 

شود، ففرد برخوردارند و اين گمنامی، آزادی بیشتر آنان را باعث می  3ی »گمنام بودن«ترتیب افراد از خصیصه 

پفردازد كفه در زنفدگی واقعفی های خود، به كسب تجفاربی میی هويتها و با توسعه ز اين ويژگیبا استفاده ا

توانفد زنفدگی واقعفی را برتفر از زنفدگی ن آنها برايش فراهم نیست. بدين ترتیفب ففرد نمیامكان تجربه كرد

ن دو را همسفان مجازی بداند و به نوعی میان زندگی واقعی و زندگی مجفازی خفود تفوازن برقفرار كفرده و آ 

و گاه پنهان وجود فرد تواند به شناخت ابعاد ناشناخته  پندارد. آزادی برآمده از گمنامی تعاملات اينترنتی، میمی

تواند خود را آنگونه كه مايل است معرففی كنفد و و در نهايت به بروز اين ابعاد منتهی گردد. همچنین فرد می

اش بپذيرد. در عین حال تركل خود واقعی را تنها يكی زندگی واقعی  متناقض با  هايی بسیار متفاوت و گاه نقش

باشد و تمايز اساسی آن بفا سفاير خودهفا، ا بهترين خود فرد نیز نمیداند كه چه بساز خودهای بیشمار فرد می

 (. 1384)خلیلی, آن است                               جسمیت داشتن

های آيفا جسفم و بفدن  كند ايفن اسفت كفه  های پست مدرن مطرح میكه دريفوس در برابر رويكردپرسشی  

باشند؟ و فضای مجازی با شكستن اين محدوديت در حال خلق پذير ما محدوديتی در برابر ادراک ما میآسیب

بدن در درک ما از واقعیفت   ال مهم ديگری قرار دارد كه آيا اساساًؤس  ،الؤای است؟ در برابر اين سموجود تازه 

ا، تعیین امور مربوط از نامربوط، مهم از غیر مهم، اعتماد به افراد ديگر، تعهد نسبت بفه ديگفران؛ كسفب چیزه

چراكه اگر نقفش ؛  ال بسیار مهم استؤثر دارد؟ پاسخ به اين سؤتها و مجموعا معنادهی به زندگی نقشی ممهار

ی شرطی لازم بفرای كسفب ايفن به محوری و كانونی بدن را در تعیین اين مسايل نشان دهیم و آن را به مثا

طور حقیقی ه تواند بمیمان و حذف آن در فضای مجازی نتجاره بدانیم ديگر پشت سر گذاشتن كالبد جسمی

 (.1383)دريفوس, اين تجاره را برايمان فراهم آورد

سفم ی انسفان بفودن و جمفا بواسفطه كنفد.  گفته های مرلوپفونتی اشفاره میدريفوس برای تأكید بر جسم به  

بفه  نامد. در واقع بدون مراجعه داشتنمان نیاری بنیانی داريم كه مرلوپونتی آن را »تسلط مطلوه بر جهان« می
 

1. Tacit knowledge  
2. Life on the screen    

3Anonimity -  
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 39 /..کاربران اینترنت و تعامل

  

كنیم بهترين فاصله را برای ادراک و تسلط بر آگاهی و حتی فكر كردن، با حركتمان در میان چیزها، سعی می

ی خود را پفی ن است كه حركت جهت گرفته برای اي  ،كندموجود زنده اگر احساس می"آن چیز بدست آوريم.  

ر هفر واقعیتفی در يفک حركفت و كند برای بهتر احساس كردن اسفت. بنفابراين اگفگیرد و اگر حركت میمی

ی نمايشی نیست كه تماشاگری بی تفاوت بفه آن بنگفرد، شود، جهان صحنه ی يک حركت زيسته میبواسطه 

دگی او درآمیخته است و حضفور آن از ايفن معنفای عفاطفی جفدا بلكه برای اين تماشاگر معنايی دارد كه با زن

د »فهمیدن« آن از بعد عاطفی آن جدايی ناپذير اسفت نیست. اگر حركت، احساس يعنی تاثیر پذيری است، بع

و از سوی ديگر از آنجا كه حركت با حس كردن يكی است، پیشروی در جهفان بفه معنفای محفو كفردن و از 

ی عینی نیست، بلكه به معنای پديفد آوری و امكفان ديفدار چیزهفا و مرئفی كفردن میان برداشتن يک فاصله 

  (.48 -49:  1375)مرلوپونتی، "آنهاست

          حسفی از عفدم قطعیفت و بفی ثبفاتیِ جهفان اطرافمفان، حسفی ادراكفی را برانگیختفه   ؛از ديدگاه مرلوپفونتی

های اتی غلبفه كنفیم و بفا سفازماندهی ناپايفداریكند تا با حركت كردن و مهارتهای ادراكی بر اين بی ثبفمی

نه تنها هر كدام از ما بدن فعالی است كه بفا "یم.  اطراف، آن را معین و پايدار كنیم و بر اين آشفتگی تسلط ياب

شود، بلكه به عنوان موجودی متجسد، هر يک از ما نوعی آمادگی برای رويارويی با اشفیا  چیزها روياروی می

كند كه فراسوی آمادگی ما برای رويارويی با شیئی خاص است. مرلوپونتی اين آمادگی جربه میبطور كلی را ت

نامد. »اوردوكسا« چیزی است كه ادراک مفا از ی آغازين« ما از واقعیت جهان میيا »عقیده را »اوردوكسای«  

ز راه دور موجود باشد، ففرد دهد؛ بنابراين برای آنكه دركی از حضور، در حضورِ احضور مستقیم چیزها به ما می

ی اشیا  داشته باشد، ه دركی از زمینه ای معین بر چیزها تسلط يابد، بلكه نیاز دارد كنه تنها بايد بتواند از فاصله 

 "كنفدآيفد، جسفتجو میدر حین آنكه آمادگی مداومی را برای بدست آوردن احاطه بر هر چیزی كه پفیش می

 (.95:  1383)دريفوس،

                        های مفا در زنفدگی روزمفره،ی خطفرزا اسفت و بفدنلقوه اهفای بف  یای واقعفی، مملفو از موقعیفتاز طرفی دن

                         صفورت عفاملین متجسفد و آسفیب پفذير در برابفر ايفنه  طفرف بلكفه بفهفای نفا ر و بیصورت ذهنه  نه ب

ه آسیب پذيری وجود نداشته باشد يا بسیار كم واقعی بف  دهند. لذا وقتی اين حسها واكنش نشان می  موقعیت

در واقع بدن ما با حركت و تغییر مكان در موقعیت برای شود.  ت تجربه نیز غیر واقعی احساس مینظر آيد، كلیّ

تسلط بر آن و همچنین احساس كردن ريسک و خطر و آماده كردن خود برای پاسخگويی، اطلاعاتی را كه از 

آن   بنفدی كفرده تفا ادراكفی پايفدار و منسفجم ازكنفد، طبقه ی تنگاتنگ با آن اخذ میرابطه   به واسطه محیط  

ی خطفر، لقوه اهفا و احسفاس بف  ظر آيد، با اين حركفته نكه در محیط مهم و غیر مهم ب  ريزی كند. آنچه پايه 

در  لفذا كنیم ویبنفدی مفطبقه  ده وآورآيد. يعنی ما اطلاعاتی را براساس ادراک كل محیط  بدسفت بوجود می
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 ل تعلیم و تربیتئدر مسا فصلنامة پژوهش/40  

  

يعنی بفا  ؛يابیمو ما به مهارت دست می  افتدی تنگاتنگ با محیط است كه آزمون و خطا اتفاق میهمین رابطه 

كنیم. درک جفو و فضفای مان و گرفتن بازخورد از آنها و تصفحیح خطاهايمفان، مهفارت پیفدا مفیخطا كردن

ای، نیاز تشخیص و تمییز امور اصلی از امور حاشیه ی حاكم بر آن و  موقعیت توأم با احساس هیجانات و روحیه 

زيكی در موقعیت و حركفت بفرای تسفلط بفر آن، مندمان در فضای واقعی دارد. ما با حضور فیبه حضور جسم

كنیم و بفا كنیم و جزئیات امور را در پیوند با كلیت صحنه بررسی میموقعیت را از مختصات مختلف تفسیر می

دهیم. اين، مان، آن را تنقیح كرده و خطاهايش را كاهش میمقولات تفسیری و ادراكی  مورد آزمون قرار دادن

افتد؛ اگرچفه آمفوزش و يفادگیری و ی حذف جسمانی اتفاق نمیی مجازی بواسطه آن چیزی است كه در فضا

و پیچیفده يابد، ولی برای افزايش مهارتمفان افتد و شناخت ما گسترش میبازخورد نیز در اين محیط اتفاق می

بلكفه  ،تواند جايگزين محفیط واقعفی شفودكردن معرفتمان نسبت به جهان به هیچ عنوان محیط مجازی نمی

 (.95:  1383خودش را داشته باشد)دريفوس،به  تواند در كنار آن كارايی مختص می

 بحث و نتیجه گیری  -6

نظفر اسفت بفه رويكفرد دريففوس          آنچه كه در اين متن از تعامل كاربران با اينترنت و فضفای مجفازی مفورد

ففرد را بفا تجربیفات                   نزديک است؛ دلیلش هم ايفن اسفت كفه اگرچفه اينترنفت بفا خلفق كفردن فضفای آزاد

ی هااند، امّا در عین حال بفا گفرفتن جسفمیت, ففرد را از تجربفه سابقه كند و اين تجربیات بیتازه ای آشنا می

كنفد. در واقفع مفا مفومی آيد، محروم میی واقعی كه تنها با جسم مند بودن بدست میبسیاری از مسائلِ زندگ

پندارد، نیستیم بلكه جسمانیت ما در كسب تجربه دخالت دارد و طور كه تركل میسیّال در فضای مجازی، آن  

جربه كفرده و های متعددی را تتوان خودهای متعدد و متكثری و نتیجتاً هويتبخشد و لذا نمیبه آن عمق می

بفا آنچفه كفه در های متعدد اگر استمرار نداشته و آن را در تعامل با جهان واقعی قرار دهیم. چرا كه اين هويت

توانند منشأ تغییرات مهمی باشند و سرنوشت هويت فرد كنیم نسبتی نداشته باشند، نمیجهان واقعی تجربه می

های مجازی را تجربفه اقعی با حضور جسم مند خود آن نقشرا رقم بزنند، مگر اينكه فرد در دنیای خطرزای و

ا در فضای مجازی بپذيرد و سپس آن را به دنیفای واقعفی تواند هر نوع هويتی رعبارت ديگر فرد نمیكند. به  

ففرد دارد.  "فعفال بفودن  "و    "كنشفگر بفودن    "كند و اين نكته اشاره به بیاورد؛ بلكه در برابر آن مقاومت می

های متعارف، صرفاً در رده تولید كننده يا مصرف كننده راد در رويارويی با اينترنت برخلاف ساير رسانه چراكه اف

توانند در صورت تمايل به طور همزمان اين دو نقش را داشته باشند و در آن به گیرند؛ بلكه میقرار نمی  صرف

 تولید و بازتولید بپردازند.

ر برخورد با اين ساختار مجازی، میزان فعالیّت و مشفاركت متففاوتی را از همچنین بايد اذعان داشت كه افراد د

؛ هر چه افراد در مواجهه با اينترنت، فعالیفت و مشفاركت بیشفتری داشفته خود نشان می دهند. به بیان دقیقتر
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 41 /..کاربران اینترنت و تعامل

  

كفه میفزان   رودتر باشد؛ در تولید معنا سهیم می باشفند و لفذا احتمفال مفیباشند و هر چه اين فعالیّت بازتابانه 

مشفاركت تأثیرپذيری آنها از اين فضا بیشتر باشد. بر عكس هر چفه اففراد در مواجهفه بفا اينترنفت، فعالیفت و 

باشد؛ در بازتولید معنا سهیم مفی باشفند و لفذا احتمفال   كمتری داشته باشند و هر چه اين فعالیت غیر بازتابانه 

باشد. البته عوامل و فاكتورهای ديگفری نیفز در ايفن بفین) رود كه میزان تأثیرپذيری آنها از اين فضا كمتر  می

كه از آن جمله مفی تفوان بفه میفزان اسفتفاده، مفدّت   تأثیرپذيری كاربران از فضای مجازی( دخیل می باشند

استفاده و محتوای مواجهه، واقعی تلقی كردنِ محتوای سايت های اينترنت و انگیفزه و هفدف كفاربران اشفاره 

 (.   1386 كرد) عباسی قادی؛

يابد؛ پفس ا دوام میهبنابراين با توجه به اينكه ساختار اينترنت براساس بازتولید يا تكرار همان رفتار مداوم آدم

كه در چفارچوه   یمكنساختار عینی و بیرونی و متصلب فرض    صرفاً يک  ، اينترنت راانجبرگراي  نبايد همچون

 مواجهه با اين رسانه هیچگونه اراده و اختیاری ندارند. در  گیرد و كاربران آنآن ذهنیت افراد شكل می
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