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 مفهوم شهروندی دانشگاهی در نظام آموزش عالی؛ پژوهش آمیخته  واکاوی

  1جمال سلیمی 
 2نعمت اله عزیزی

 3لطف اله ساعد موچشی 

مطالعه مفهوم و ابعاد شهروندی دانشگاهی در نظام آموزش عالی ایران است. راهبرد پژوهش، آمیخته  اکتشافی   4هدف این پژوهش  چکیده:

در دانشگاه  نفر از اساتید و دانشجویان    34شامل  در بخش کیفی، مشارکت کنندگان    روش پژوهش کیفی پدیدارشناسی تفسیری است.  است.

آوری ¬علی سینا بودند که به صورت هدفمند و با روش نمونه گیری نظری، انتخاب و فرآیند جمعهای تهران، علامه طباطبایی، کردستان و بو  

داده  تحلیل  جهت  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  کیفی  ¬اطلاعات  تحلیل  افزار  نرم  از  استفاده  با  و  مضمون  تحلیل  روش  از  ها 
MAXQDA    قانونی؛ دانش -که عبارت از: مفهوم شهروندی دانشگاهی حقوقیمضمون فراگیر بود    7استفاده شد. نتایج پژوهش شامل

تقاضا، شهروندی  آموخته شهروند؛ شهروندی دانشگاهی چندفرهنگه؛ شهروند علم گرا؛ شهروندی دانشگاهی مبتنی بر مکانیسم عرضه و 
یفی و با بهره گیری از پیمایش انجام کمی با استفاده از روش توص  دانشگاهی به مثابه یک مقوله اقتصادی و شهروندی فرهنگی است. بخش

شد. جامعه آماری شامل اساتید و دانشجویان در دانشگاه های مذکور بودند که از این تعداد با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی خوشه 
لا تصادفی در بین خوشه های ای، به ترتیب دانشگاه، دانشکده ها و گروه های آموزشی به عنوان خوشه انتخاب و پرسشنامه ها به صورت کام

منتخب اجرا شد. در بخش کمی، بعد از طراحی ابزار پرسشنامه بر اساس یافته های بخش اول، آزمون نرمال بودن داده ها انجام و از روش  
مچنین پیامدها  تحلیل عامل تاییدی برای روایی پرسشنامه استفاده شد که این کار برای بخش مفهوم فساد؛ عوامل موثر بر فساد علمی و ه

  نشان  انجام شد. در ادامه با استفاده از روش خی دو و تحلیل فریدمن، ابعاد، عوامل و پیامدهای فساد آکادمیک از نظر اساتید بررسی شد. نتایج
ید و دانشجویان  ( بیشترین اهمیت را از دیدگاه اسات89/6با داشتن بالاترین میانگین و رتبه )  قانونی  -که شهروند دانشگاهی حقوقی  دهد  می

(  35/2با داشتن میانگین پایین ترین میانگین و رتبه )  شهروندی دانشگاهی فرهنگیبه عنوان مفهوم شهروند دانشگاهی دارا می باشد و بُعد  
بیشترین اهمیت و اخلاق حرفه ای و آکادمیک  دهد که  کمترین ارزش را داشته است. نتایج ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی نشان می

 کمترین ارزش را در بین ابعاد و مولفه ی شهروند دانشگاهی داشته است.ایفای نقش دانشگاه عامل)ناظر و ارزیاب اجتماعی( بُعد 

 آموزش عالی؛ شهروندی؛ شهروندی دانشگاهی، پژوهش آمیخته  کلید واژه: 

 

 

 

 
دانشیار1 الکترونیک:   .  پست  مکاتبه،  مسئول  ایران،  کردستان،  کردستان،  دانشگاه  اجتماعی،  و  انسانی  علوم  دانشکده  تربیتی،  علوم   ;  j_salimi2003@yahoo.comگروه 

j.salimi@uok.ac.ir   
 . استاد گروه علوم تربیتی دانشگاه کردستان  2
 دانشجوی دکتری رشته برنامه ریز توسعه آموزش عالی دانشگاه کردستان.  3
 . این مقاله مستخرج از رساله دکتری در رشته برنامه ریزی توسعه آموزش عالی است.  4

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 ۱۳۹۶سال  -۳۹دوره دوم ، شماره    -۵۶ شماره پیاپی

 87 تا  ۶۳صفحات   -۳  مقاله شماره
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 مقدمه: 

قانونی به شهروند دانشگاهی، می توان به  -انسانی متشکل از افرادی است که دارای حق و تکلیف هستند. در نگاه حقوقیهر گونه اجتماع  
اشاره داشت. مثلا در »سند ملی منشور حقوق شهروندی«  المللی  حقوق و وظایف دانشجویی، استادی و غیره در منشورهای ملی و بین 

ایران در زیرفصل مرتبط اشاره    جمهوری اسلامی  به حقوق شهروندی ذیل  اساتید و دانشجویان  جوامع علمی، حوزوی و   » شده است:با 
عقیده  دانشگاهی از آزادی و استقلال علمی برخوردارند، استادان و دانشجویان در اظهارنظر آزادند و آنها را نمی توان به صرف داشتن یا ابراز 

داد یا از تدریس و تحصیل محروم کرد. اساتید و دانشجویان حق دارند نسبت به تأسیس  در محیط های علمی مورد تعرض و موأخذه قرار  
  ها   امروزه دانشگاه .  (106، ماده  5تشکل های صنفی، سیاسی، اجتماعی، علمی و غیره و فعالیت در آنها اقدام کنند.«)منشور حقوق شهروندی 

مدرک گرایی، تقاضا برای تحصیلات بیشتر از یک طرف و فشارهایی که گوناگون مواجه هستند. غلبه کمیت،    چالش ها و بحران های  با
المللی و   المللی، تلاش برای جای گرفتن در نظام های رتبه بندی بین  الزام به رعایت استانداردهای ملی و بین  دانشگاه ها در خصوص 

ر چالش های آنها افزوده است. یکی از مواردی که  همچنین عقب نیفتادن از روند توسعه نسلی دانشگاهی در سطح جهانی تحمل می کنند، ب
  طور   به  گذشته  دهه  چند   طول   در  دانشگاه   کمتر به آن پرداخته شده است، مبحث »شهروندی دانشگاهی« است به طوریکه توجه به شهروندی

تعدادی    عمومی دانشگاه به جامعه است.( معتقد است که شهروندی دانشگاهی شکلی از خدمت  2007)  6مک فارلن.  است  یافته   کاهش  پیوسته 
 برای مثال .  اندکرده اشاره «  شهروندی دانشگاهیبه »دانشگاهی    کارمندانو ارتقایشان برای  استخدام  ی  هانامه نییآی در  روشنبه   هادانشگاه از  

ی مانند  امؤسسه های دولتی  و فعالیت  وره ی مشاهانقشهای مرتبط با خدمت دانشجویی را معین کرده است مانند اجرای  ما، فعالیتدانشگاه البا
ی و ... که دال بر تعریف وظایف برای فرد دانشگاهی علمی ارزشیابی اعضای هیئتبندمقوله   ه دیگر، مانندمربوطیا تعهدات    هاته یکمعضویت در  

یم، رفتار شهروندی دانشگاهیان نیز قابل  . لذا اگر دانشگاه را به مثابه سازمان در نظر بگیر(2007مک فارلن، ) به عنوان یک »شهروند« است
( افزایش و آموزش توانایی های شناختی و دانش افراد تاثیر مثبتی بر تمامی بروندادهای سیاسی شامل  2008)7از نظر رایندرمن بررسی است. 

شهروندی یکی از کلیدی ترین قابلیت های ( قابلیت  1394دموکراسی، حاکمیت قانون و آزادی سیاسی دارد)به نقل از معین آبادی و سلطانی،  
مورد نظر کمسیون اروپا در خصوص مجموعه های آموزشی است. هدف از توسعه این قابلیت ها داشتن شهروندانی است که دموکراتیک عمل  

زله حساسیت نسبت به  کرده و به طور فعال در زندگی اجتماعی و سیاسی مشارکت داشته باشند. در اینجا مشارکت سیاسی دانشگاه ها به من
 (.   2010، 8مولفه های اجتماعی و نشانگرهای آن و همچنین تلاش برای ورود به عرصه حل آنها است)پردسکو و دارجان

ست فرهنگ دانشگاهی را می توان به تعبیر گیرتز، الگوی معانی نهفته در صور نمادین، از جمله کنشها، گفته ها و تمامی مقولات معناداری دان
با یکدیگر سهیم می شوند. که ا باورهای مشترک  و  دریافت ها  در تجارب،  و  برقرار می کنند  ارتباط  با هم  آن  به کمک  دانشگاهی  فراد 

اساساً وارد فضای فرهنگی جدیدی می شوند؛ فضایی که در آن خرده فرهنگ   ،9دانشجویان تازه وارد با ورود به دانشگاه و اجتماع آکادمیک
شکل می گیرد)همتی،   10وجود دارد. در تقاطع این خرده فرهنگ هاست که هویت دانشگاهی  ، دپارتمانی، سازمانی و ...(های مختلفی)رشته ای

انسان دانشگاهی در هر رشته تحصیلی باید علاوه بر مجموعه ای از دانش و اطلاعات تخصصی و غالباً فنی،  (.  1393کیانپور و اصلانی،  
باورهای   و  ها  ارزش  از  ای  درونی مجموعه  را  آنها  تا  کند  و تلاش  کند  باور  را  آنها  بشناسد،  را  خاصی  های  نگرش  و  روحیات  اخلاقی، 

(. این ارزشها هستند که به چنین شهروندی انگیزه، انرژی و قدرت لازم برای فداکاری در راه علم را خواهد داد. این ارزش  1387سازد)فاضلی،  
های اجتماعی؛ گسترش دادن هویت آکادمیک و انتقال آن به جامعه؛ نفی خشونت و تعریف  ها عبارت از قضاوت دقیق و علمی در ارزیابی  

روزانه)اقتصادی، فرهنگی، سیاسی،   اندیشه علمی در مناسبات  پاسداشت  به  اجتماعی؛ دعوت همگان  برای قضاوت های  معیارهای روشن 
 مدیریتی و ...( هستند. 

 
جمهور امضا شد تا  ( از سوی رئیس 2016)دسامبر  19/ 1395آذر   29ای مستند بر قانون اساسی ایران است که در مادّه 120. منشور حقوق شهروندی جمهوری اسلامی ایران فهرستی  5

 های دولت برای پیشبرد حقوق شهروندی پیگیری شود.ها و برنامهسیاست
6. Macfarlane 
7. Rindermann 
8. Predescu & Darjan 
9. Academic Community 
10. Academic Identity 
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ی است که فرد در قالب گروه از خود بروز  ای از رفتارهایفنی برای تعریف مجموعه   و  ناسیشیک اصطلاح روان«  11رفتار شهروندی سازمانی »
گونه تعریف شد: »یک رفتار فردی که در سیستم رسمی این  1988در سال    12رفتار شهروندی سازمانی ابتدا توسط دنیس ارگانمی دهد.  

 دنیای   در  « .شودمی  اثربخشی  به  منجر   گروه،   در  رفتارها  نوع   همین  با  آن   ترکیب  اما  ،شود دهی، هیچ پاداشی برای آن در نظر گرفته نمیپاداش 
فاصله های زمانی نزدیک   در  توانندمی  که   عواملی  سایر   و  کارکنان  اثربخشی  کار،  در  وریبهره   با شاخص هایی چون   این رفتارها  کار،وکسب 
دور رفتارهای معمول شهروندی سازمانی در کسبردا  مستقیم  ارتباط  بگذارند،  تأثیر  کارو کسب  روی  بر  یا  اتفاق مید.  زمانی  افتد که  وکار 

)هالبسلبن و شوند تا به صورت منظم و دائم و یا موقتی و برای فعالیتی مشخص، با هم همکاری داشته باشندکارکنان در یک گروه جمع می
شهروندی سازمانی را مورد مطالعه قرار داده اندو با وجود گسترش این مفهوم  با وجود رشته های مختلفی که ساختار رفتار  .  (2016،  13بلایر 

به انواع مختلف حوزه های علمی از جمله مدیریت منابع انسانی، بازاریابی، مدیریت بهداشت و غیره، یک فقر پژوهشی از رفتار شهروندی  
،  14، تعداد اندکی مطالعات مستند در جهان منتشر شده است)اوپلاتکا سازمانی در سازمانهای آموزشی وجود دارد به گونه ای که در سطح مدارس

؛ دیپاولا، تارتر و  2005،    2003،  2001،  15(. در این بین می توان به مطالعات دیپاولا و شانموران 1393؛ به نقل از نظری و همکاران،  2009
 اشاره داشت.  2011و   2009، 2006؛ اوپلاتکا، 2011،  18لاو واگنر؛ دیپاو2009،  17دیپاولا و کاستانوز ؛ 2008دیپالا و هوی، ؛ 2005، 16هوی 

شاید بارزترین جنبه شهروندی در هر اجتماعی، بعد حقوق شهروندی است. حقوق شهروندی به معنای حقوق اعتراف شده برای افراد بشر 
یی قابل دفاع و یادآور مدنیت و قانونمداری در  است و در هر اجتماعی اعم از کوچک یا بزرگ، سازمانی یا غیر سازمانی، شهری یا روستا

(. البته حقوق تنها به معنای مجموعه »حق و حقوق« نیست و تنها جنبه مطالبه گری ندارد بلکه به  1388اجتماعات بشری است)محسنی،  
ژوهش های مرتبط با کارکرد با مرور موضوعات نظری مربوط به پ(.  1388مجموعه »وظایف و مسئولیت ها« هم قابل تعمیم است)علیدوستی،  

های دانشگاهی چنین استنباط می شود که مسئولیت های برجسته دانشگاه عبارتند از تربیت دانشجویان، گسترش دانش و معلومات، آموزش  
ی های زندگی گیرتواند به دانشجویان کمک کند تا در تصمیمآنان است. دانشگاه همچنین می  ایو توسعه توانایی های فکری و زندگی حرفه 

،  19پذیری و همچنین درباره انواع قوانین اخلاقی که می تواند راهنمای آنها باشدیاری رساند )آرتور شان، در خصوص آزادی و مسئولیت شخصی 
 در  عالیآموزش پیشینه  مطالعه   .ای جامعه هستندحرفه  و در راستای اهداف عمومی شهروند تربیت اصلی نهادهای  هادانشگاه (.  1:  2005

آموزشی،   هاینظام  اغلب تقریباًًَ است. بوده  نظام ها ضمنی این و آشکار اهداف از همواره  مفید شهروند تربیت که  دهدنشان می جهان
 همین دلیلاند، به  کرده  طراحی ملی  و  محلی  جامعه  بر  فلسفه حاکم و  بینیجهان  ایدئولوژی، راستای  در را  کاری و آموزشی خود هایبرنامه 

در دنیای امروز غالب    .است شده  تحول نیز دچار شهروند تربیت و آموزش رویکرد اجتماعی، ساخت فکری و اندیشه ای تغییر در  با هرگونه 
پذیر، دارای سعه صدر،  عالی نسبت به حفظ و ارتقای جامعه از راه آموزش دموکراتیک و تربیت شهروندان مسئولیت های آموزشمراکز و  نظام
های درسی  طور عمده در چنین نظامهایی ارائه برنامه به مشارکت جمعی، دارای حساسیت و توجهی ویژه هستند.   شجاعت و راسگو، متعهد،

شهروندانی دارای تفکر انتقادی، متفکر و اهل بحث و تبادل نظر تبدیل  عالی با این فرض بوده است که محصول این سیستم ها به  در آموزش
های شخصی و دمکراتیک وانند فهم و مشارکت اثرگذاری در جامعه داشته باشند، اما هنوز»فرهنگ شهروندی« شامل ارزشمی شوند و می ت

،  20پایه ای است که به مشارکت فعالانه آنان در تجربیات آموزشی دارد که امکان سنجش مستقیم و واضح آنان وجود ندارد)آرتور و بوهلین
2005 :79.)  

ربخشی  شرایط دگرگون شده و در حال تغییر حاکم بر سازمانها و سیطره اقتصاد مبتنی بر دانش بر آنها، لزوم توجه به افزایش رقابت و استلزام اث
  این نهادها و دلایلی دیگر باعث شده تا سازمانها بر تربیت و نگهداشت نسل شایسته ای از افراد)به عنوان نیروی مولد اقتصاد دانش محور( 

ای تاکید کنند. رفتارهایی که امروزه از کارکنان مورد انتظار است غالباً فرانقشی و خارج از شرح شغل سازمانی هستند. بخشی از این رفتاره
فرابخشی همان رفتارهای شهروندی سازمانی هستند که نقش مهمی در بهبود عملکرد، مدیریت عملکرد و لذا در ارزیابی عملکرد سازمانها 

 در معاصر هایباینر نظریه  مثال  است. برای قرارگرفته  بررسی مورد  گوناگونی رویکردهای از شهروندی(.  2011لحی و قلتاش،  دارد)صا 
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 ( برای1997)21دلانتی  کرده است. ازنظر بندیلیبرال دسته  خواهانه، اجتماع گرا وهای جمهورینظریه  دسته  سه  به  را شهروندی خصوص

گوناگونی تبیین   هاینکته واقف باشیم که شهروندی مفهومی بحث انگیز است و به صورت دارد که به این ضرورت گفتمان شهروندی درک
های سیاسی اشاره دارد، اما واضح است که میان  عضویت در برخی گروه وضوح به  بدیهی ترین تعریف از شهروندی به .  و تفسیر شده است 

 به   (.1:  2005  هایی وجود دارد)آرتور،تنش  شهروندیعاطفی    -ویت و ابعاد نمادین  سیاسی مورد استفاده در توصیف این عض  -زبان حقوقی

 22پاتی، ساید و وایکلی   دانست. زندگی شهری مشتقات  از توانرا می آن هایخصیصه  و شهروند« ریشه مفهوم »  مفهوم شناسی لحاظ

 و آمده  بوجود جمعی کنش مسائل  حل منظور به  که  کنندمی تعریف و کردارهایی هاارزش  هنجارها، از  ای مجموعه  را ( شهروندی2004)
به نقل از همّتی و احمدی،  شناسد)می رسمیت مسائلی، به  چنین رجوع و رفع به  تمایل صورت در را همدیگر به  نسبت افراد تعهدات حقوق و 

اما دو مفهوم که مبنای شکل  (.1393 ادبیات مربوط به شهروندی بسیار گسترده است،  ازنظریه هاست، شامل مفهوم  پس  گیری بسیاری 
گیری بسیاری ازنظریه های فردگرایی)لیبرال( و دیگری مفهوم مدنی )جمهوریخواهانه( است. تعاریف این دو گروه از شهروندی، مبنای شکل

،  23تجسترمن شده است)  ها بر عنصر »فرد« و در برخی دیگر بر »شرایط اجتماعی« تمرکزاجتماعی و سیاسی بوده است. در برخی نظریه 
2014 .) 

گردد که دارای الزام اجرایی نیست و تحت تأثیر نظام رسمی رفتار شهروندی سازمانی به مجموعه رفتارهای آگاهانه و اختیاری افراد اطلاق می
اگرچه    (.2012و همکاران،    25ابراهیم پوربه نقل از    1998،  24دهی نیست، اما بر اثربخشی عملکرد و سازمان تأثیر به سزایی دارد) ارگانپاداش 

  و    (1968)26استفاده شد اما قبل از آنها کسان دیگری چون کاتز   1980رفتار سازمانی شهروندی برای اولین بار توسط ارگان و باتمن در سال  
یخته،  در دهه ی هفتاد و بعدتر  از آنها (،  با تمایز قائل شدن بین کارکرد نقشی افراد و  رفتارهای نوآورانه و خود انگ1966)27کاهن کاتز و  

میلادی، این موضوع را مورد توجه قرار دادند. بعضی از رفتارهای   1998توسط »چستر بارنارد« با بیان مفهوم »تمایل به همکاری« در سال  
جدید برای بهبود سازمان، ضایع  شدن جهت انجام کارهایی که ضرورتی ندارند، ارائه پیشنهادهای  از داوطلب اندعبارتشهروندی سازمانی  

   (. 1393تقی زاده و شکری،    ؛ به نقل از 2012، 28و ...) )تعاونی گیلان   های تخصصی گروه کمیته  نکردن حقوق همکاران، شرکت داوطلبانه در

تدریس، پژوهش و  ارائه  ها است. آنچه مسلم است،  های اجتماعی دانشگاه رسالت   مستلزم روشن سازی  شهروندی دانشگاهی«فهم اصطلاح»  
(.  ارائه خدمت به عنوان یکی از این کارکرد دانشگاه 2003، 29های موجود دنیاست)بولینگرخدمات سه مورد از اهداف تاریخی و مهم دانشگاه 

وره ویکتوریایی،  های انگلیسیبه روشنی بیان می کند که در اواخر دها همواره موضوع منازعه و مجادله تئوریک بوده است. تاریخ دانشگاه 
دانشگاه هایی مانند منچستر، بیرمنگام و ساوتامتون از طریق فعالیت های انسان دوستانه، تصمیمات دولتمردان محلی و همچنین مساعدت  

های این افراد و همچنین پوشش دادن اولویت های جوامع و رغبت صاحبان کسب و کار و حرف مختلف جهت ارائه خدمت و تحقق نیازمندی
(. از طرف دیگر، این موسسات زمینه بهره مندی طبقات متوسط و شاغل، زنان و  2000،  30گذاری و بنیان نهاده شده اند)هارکاوی پایه   لیمح

در ایالت متحده پیشینه اجتماعی شکل    (.2007مک فارلن،  برویس  )عالی را فراهم ساختندهمچنین افراد غیر مسیحی انگلیسی زبان از آموزش
های بین المللی است که به مثابه نمونه هایی از همنوعان خود در انگلستان و در نیمه دوم  ه ها علامتی از بازگشت به دانشگاه گیری دانشگا

شهروندی (. اصطلاح »  2008،  31قرن نوزدهم بوجود آمده بودند، بورسیه های تحصیلی را به افراد متقاضی اعطاء می کردند) وچسلر و وستر 
های  های آمریکا، این موضوع به کدهای رفتاری و ارزش. در تعدادی از دانشگاه متعددی از آن وجود دارد ست که تفاسیر  موضوعی ا  دانشگاهی«

گونه انتظارات به طور طبیعی به صداقت علمی، تعهدهای اخلاقی حضور در کلاس، و  مورد انتظار از دانشجویان دانشگاهی اشاره دارد. این
شهروندی   شود. بر این اساسشود، گفته میوسیله دانشکده یا دانشگاه تعیین میو پیروی از رفتار عمومی که به   قبول استاندارهای رشته درسی

ها به اعضای معتمد و سالم اجتماع دانشگاهی تبدیل شوند  رود با رعایت آنشود که از دانشجویان انتظار میبه رفتاری گفته می  دانشگاهی
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شهروندی دانشگاهی به وظایف،  این تعریف    (.  2014و همکاران،    34؛ به نقل از گوری  2011و    2010،  33یمورو؛ یودا و یوش2007،  32)مک فارلن
برای شیلز لزوم و نیاز    (.0082به نقل از مک فارلن،  ؛  2003،  36؛ وارد1997،  35شیلز  )یا فضایل دانشگاهی دانشجویان اشاره دارد  هامسئولیت

های افراطی های آمریکایی در طی سالوسیله سیاستمداران دانشکده ار افزوده برای انتصابات شغلی به عنوان معی به شهروندی دانشگاهی به 
دانش   70-1960 شهروند  است.  شده  آکادمی،  پررنگ  در  شهروند  تربیت  دانشگاه،  شهروند  فضایل  علم،  خدمت  در  شهروندی  آموخته، 

مسئولیت ضرورت  دانشگاه،  شهروند  شهروند  های  مخاطرات  و  نجاتی ها  از  نقل  است)به  شهروندی  حقوق  توسعه  و  دانشگاه  دانشگاه، 
 (.39: 1396حسینی،

ویژه  اخلاقی دانشگاهیان به   -ی دانشگاه در پرورش فضایل مدنیهانقش( در کتاب »آموزش عالی و شهروندی« به  2005)  نیبوهلآرتور و  
 37آرون ام کانتز  .اندکرده ی دموکراسی لیبرال و کمک به ساختن یک جامعه خوب، تأکید  هاارزش دانشجویان و تمهیدات دانشگاه برای دفاع از  

ی در کلاس درس و ورز  استیسی ذیل بیان می کند:  ی اصل هاده یای شهروندی دانشگاهی را در قالب  هاتیمسئولو    هامخاطره  (  2006)
ی سیاسی، خوانش سازآگاه فرهنگی؛ نقش دانشگاه در    -یازنظر اجتماع  مندموضع دانشگاه؛ مشارکت فعال در جامعه با هویتی دانشگاهی و  

عنوان گفتمانی سیاسی؛ تبدیل  ی سیاسی، تدوین مدنی مطالبات سیاسی، تنظیم مدنی عمل سیاسی؛ نقش دانشگاه در فهم کلاس به هاتیروا
دانشگاه در ساختن یک    نقشاجتماع ملی؛    مثابه به اجتماع محلی و جامعه    مثابه به دانشجویان به شهروندان فعال و متعهد نسبت به دانشگاه  

  ای گسترده  طور به  ها در برهه هایی خاص از زمان بر اساس مطالعات انجام شده دانشگاه ای ورود به عرصه سیاسی. انسان مدنی اخلاقی بر
  ها   کرده اند و زمینه فعالیت اجتماعی آنان بسیار محدود شده است و این در حالی است که وجود و موفقیت دانشگاه   تنظیم  خود  و  خودسوزی

دانشگاه   اکثر  مطالعات نشان می دهد که حضور اجتماعی و مشارکت مدنی در .  دارند  بستگی  خود  ضایاع   تعهد   و  مشارکت  به   کامل   طور  به 
بار    دانشگاه ها،  از  کمتر  درصد  است؛ به گونه ای که   یافته   کاهش  جمعی(  و  )در بعد فردی  اساتید  ضرر  به   و اروپایی  آمریکای  بزرگ  های

؛ 2012،  38اجتماعی رغبت نشان نمی دهند)اورداچی  زندگی  در  به مشارکت  و  دهد  می  افزایش  خود را  حکومتی  و  مسئولیت اجتماعی، اداری
  به   و  شود   متوقف  باید  سمت حداقل ها تمایل دارد در حالی که   به   ارتباط  کاهش  این(.  2016،  41؛ دامبراوا2015،  40؛ هارپاز 2013،  39ماتیوس

  دارد،   بستگی  21  قرن  دانشگاه   در  شهروندی  تعریف  موفقیت  به   زیاد  احتمال   به   ها  دانشگاه   آینده   استقرار و موفقیت.  شود   معکوس  آل  ایده   طور
و کارکردهای آن باید   دانشگاه  بر نظارت برای مکانیسمی سازی پیاده  و کاهش اثرات تعیین دقیق  آن، کاهش علل  لذا تلاش برای تشخیص

 (.  4201، 42در سیساستگذاری های آموزش عالی گنجانده شود)گاریوانا 

، هر فردی می تواند به عنوان عنصری بی بدیل در جامعه خود به خدمت بپردازد و جامعه هم باید این  citizenshipبر اساس مفهوم  
 اصلی   شهروندان  علمی  هیئت   اعضای   و   است  دانشگاهی  مؤسسه   یک  جامعه  مقاله،   این  درمنحصر به فرد بودن را درک و به آن احترام بگذارد.  

  برخی . کنند می  تعیین  را علمی هیئت اعضای تعهدات  و حقوق از بسیاری ها دانشگاه   اریساخت های ویژگی مدنی، جامعه   همانند. هستند آن
 ها  سیاست  در  نیز  تعهدات  از  برخی  و  اند  شده   تثبیت(  دانشگاهی  استقرار  و  آزادی  مثال، عنوان  به )  ها  سیاست  در  و  هستند  صریح  حقوق  این  از
 (. اگر2015،  43به طور ضمنی بیان شده اند)بونی و کالابوینگ  (تدریس  های  مسئولیت  مثال،  عنوان   به )  جمعی  های  توافقنامه   یا/    قوانین  و

آن    فرهنگ  از  بخشی  ضمنی  طور   به  اساسی شهروندی،  های  جنبه  از   اما بسیاری  دارد،  شهروندی ریشه در سیاست  های  جنبه  از  بعضی  چه 
  و   آزادی  خودمراقبتی،  هستند اما مواردی که به طور مثال به   اجرا  قابل  و  واضح  دارند،  سیاست  ریشه در  که   آندسته از مواردی.  جامعه هستند

گیرد، اما   می  قرار  خطر  معرض  در   دانشگاه   ظرافت  و  بودن  زنده   آنها  دانشگاهی و مواردی از این نوع مربوط می شوند، اگرچه بدون   استقلال
 (.2014، 44کرد)تارانت، روبین و استونرنمی توان با معیارهای مشخص آنها را تبیین و توصیف  
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در رویکرد جامع نگر، شهروندان دانشگاهی شامل آندسته از افراد دانش آموخته هستند که دارای ارزش های مشترک و توافق شده هستند  
ا به جهانی بزرگ تر هستند. گزینه  که برای همه افراد شناخته و قابل احترام می باشند و این افراد در نهایت به دنبال ارتباط دادن این ارزش ه

های مهمی پیش روی این افراد قرار دارد از تلاش برای خدمت رسانی صادقانه به محیط اطراف خود)نیازهای محلی( تا پرورش ایده جهانی  
، 45برسین -اچ دانشگاهی در سطوح کلان و بین المللی است )زم-شدن آموزش عالی و ترویج ارزش های رایج و متداول سیستم های علمی

المللی بودن آموزش عالی تربیت شهروندانی است که احساس زیست در  ( می گویند که اهداف بین2008)46(. تارانت، رابین و استونر 2012
روزه  شده است. آنها می گویند که اموسیله دو انگیزاننده اقتصادی و آموزشی سوق داده دهکده جهانی را داشته باشند،  لیکن این فرایندها به 

و آموزش به منظور تربیت شهروندی دمکراتیک   47آمال اصلی جامعه جهانی ارتقای تعلیم و تربیت انسانها به منظور توسعه صعه صدر و پذیرش 
است. اگر ما تربیت چند فرهنگی را به عنوان یکی از گونه های شهروندی دانشگاهی قلمداد کنیم، درمجموع ارتقای شهروند جهانی می طلبد  

های اخلاقی و شخصی؛ محیط و آینده آموزش عالی را برای تحقق این امر فراهم سازند. این کار از طریق  انشگاه ها با تأکید بر مسئولیتتا د
المللی، تبادل افراد، فراهم کردن همکاری های بین المللی و همچنین پیروی از نظم جهانی که کارکردهای افزایش تعداد دانشجویان بین

(. در این نگاه هدف  2013،  48نزدیک شدن هر چه بیشتر به جامعه و محیط تعریف می کند، محقق خواهد شد)ترد، باولز و بریج دانشگاه را  
حرفه آموزش شهروند  تربیت  مسائل  عالی  حل  نیز  و  خود  فرهنگی  هویت  کسب  پی  در  موازی  طور  به  بتواند  که  است  فرهنگی  چند  ای 

های درسی، آموزش»صداقت، دلسوزی، هاپکینز برای رسیدن به این منظور لازم است در برنامه انسان)جهانی( باشد. بر اساس نظر گری  
، ص 1396؛ نجاتی حسینی،2014، 49ای چندفرهنگی مبنا قرار گیرد)لارسنپذیری و شجاعت« برای تربیت شهروندان حرفه احترام، مسئولیت

28.) 

ها  جهت کمک به چارچوب فهم پنج جامعه اشتراکی که آن  شهروندی دانشگاهیتعاریف    (2007فارلن )توسط مک   شده انجامدر یک بررسی  
ان، سازمان و نهادشان، رشته  همگنو دانشگاهیان به دانشجویان، گروه    استاداناست.    شده ییشناسا  دهندگانپاسخوسیله  ، به کنندیمخدمت  

تعریف ساده    «50یرسان»خدمتکه برای معنی    دهد یمنشان    هادانشگاه یخ  خلاصه تار  . کنندیم  ارائه   و عموم مردم خدمتشان  حرفه درسی یا  
های اجتماعی، ی و تناسب آن با نیازمندیعالآموزشبر خدمت از طریق دسترسی برابر به    بارهدراینی وجود ندارد. در سنت مدنی  اژه یوو  

خلق »مردان مسیحی خوب« که    باهدف   (آکسفورد و کمبریج)  51آکسبریج  یهادانشگاه در سنت    ی تأکیدهایی شده است.ا حرفه اقتصادی و  
. در سنت هامبولتی (2007مک فارلن، است )ی والای خدمت به نظم خود و عموم باشند، خدمت به اجتماع نیازمند فهم بوده هالتیفضواجد 

. یادگیری حین خدمت،  (2007مک فارلن،  است )شده  جامعه از طریق علم و پژوهش غنی با خودگردانی توانا و واقعی انجام  بهترینخدمت به  
به توسعه شهروندی کمک کند؛ یادگیری   تواندیم فرصت بالقوه مناسبی برای حمایت از شهروندان دانشگاهی است؛ رویکردهای برنامه درسی  

؛ به نقل  1999؛ آیلر و گیلز، 1998؛ آستین، 1991کنراد و هدین، دهد )یماجتماعی دانشجویان را گسترش ی مدنی هاتیمسئولحین خدمت، 
حسینی، نجاتی  مثال    (.48  :1396  از  است  1997)   یکندبرای  معتقد   )« کالجدانشگاه وظیفه    نیترمهمخدمت  که  همه  در  و ی  ها 

ات و الزامات را در ارتباط با دو جامعه  تعهدی از  ادامنه عمومی بزرگ، کندی    های مالیکار در مؤسسه   ٔ  (. درزمینه 117هاست«)ص،  دانشگاه 
و   دانشگاه و کمک و حمایت از سیاست سازمانی، مدیریت    و کار مشارکتی و همیاری  هاحرفه که شامل خدمت به صنعت،    خارج از دانشگاه 

به نظر بعضی از مدرسان دانشگاهی بحث آزادی علمی    (1997)  لزیش. ازنظر  (2007مک فارلن،  است )ه  د کرشخص  امور دانشجویان است را م
اشاره   شهروندی دانشگاهیطور روشنی به  نویسندگان دیگری هرچند به   .عقلانیمثابه یک توجیه و دلیل سیاسی بوده است تا اهداف  بیشتر به 

 (.2007مک فارلن، اند )ابراز نگرانی کرده اند، اما نسبت به مباحث اخلاقیات دانشگاهی مرتبط با نقش خدمات نکرده 

با توجه به کمبود تحقیقات داخلی که به موضوع شهروندی دانشگاهی پرداخته اند، می توان گفت که بخش عمده و اصلی این موضوع  را 
هاروارد  دانشگاه   نفره دوازده میته  شهروندی در دانشگاه، به گزارش ک  خچه یتاربررسی    در  52تشکیل می دهند. تالکوت   زبانیسی و انگلمنابع لاتین  

پایان جدیدترین مدل    کرده؛ واشاره با آموزش عالی    در ارتباطدرباره عناصر ضروری آموزشی و فرهنگی برای جامعه دمکراتیک نوین   در 
از طریق تعهدات   «جامعه آزاد»و نقش اراده افراد در ساخت آگاهانه ی هاانتخابشهروندی خوب را بسان مقدار آزادی افراد در رشد عقلانی، 
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-10: 2005تالکوت، ) یعمومکرده، ...مانند مشارکت  جادیاها طرح و الزاماتی ی مؤسسات نوین مانند دانشگاه برااین امر  ؛ کهداندیممتقابل 
ی اقتصادی،  هانظاماست: انتقال دانش جامع درباره    متمرکزشده ی روی این موارد  احرفه  شهروند تربیت ( برنامه 1998(. در دانشگاه ایلینویز )11

ی ارتباط بین فرهنگی و تفکر انتقادی؛ فرصت برای مشارکت عملی دانشجویان  هامهارتو فرهنگی جهانی به دانشجویان؛ تقویت    سیاسی

 دانشجویان به  باید جهانی آموزش  .(1385زاده،  قلی قورچیان و افتخار)  گرانیدعنوان شهروندان فعال و تقویت حس همدلی و دلسوزی برای  به 

 اصلی هایچالش از یکی  .کنند درونی کنندیمزندگی   دیگر کشورهای در که  افرادی با را اتصالشان و شخصی کنند را دنیا تا کند کمک

قلی قورچیان  باشند ) خودگردان شهروندانی کنونی،متلون   و متغیر بسیار دنیای در تا کنند آماده  را چگونه دانشجویان که  است این هادانشگاه 
 یداریمعنو   مثبت  روابط نشان دادند که سازمانی شهروندی رفتار با ارتباط پژوهشی در  ( در2000(. پودساکف و همکاران )1385و افتخارزاده،  

ی هادانشگاه ( در پاسخ این پرسش که  2003)  53چو سیآل  دارد. وجود کار محیط و شغل از  کارکنان سازمانی، رضایت شهروندی رفتارهای میان
دکتری   کارشناسی ارشد و کارشناسی، مدرک صدور به  خوشدلنباید   ما یهادانشگاه که    کند یمما چه نوع انسانی را تربیت کنند، تأکید  

دانش، مهارت و بینش خود را   جامعه بپردازند ودگرگونی در   تغییر و  به ایجاد  کنند کهی برای زندگی تربیت  احرفه شهروندان   باید  بلکه باشند،
ی از کارکردها امجموعه خدمات شهروندی در دانشگاه    رده اند که(بیان ک 2004همکاران )و    54کل جامعه شریک شوند. کاهن افراد جامعه و با

له یا مشاوره دادن به یک خیریه محلی  ای در مجرسانی به یک کمیته دانشگاهی، رصد کردن یک همیار، مرور مقاله ها مانند خدمتو فعالیت
  ابزار جعبه و باورها؛ به همان شکل که تدریس کردن، چیزی بیشتر از کسب یک    هاارزشی از  امجموعه رسانی تقریباتعهدی به  است. خدمت 

 (.48: 1396نجاتی حسینی، هاست )ک ی تکنو  هامهارتاز 

زعم وی شهروند دانشگاه، متعهد  شهروند دانشگاه« کمک کرده است. به »به گسترش مفهوم  هم در پژوهش های خود    (2004)  55استفانز
ی  افه ی وظعنوان  ی به آگاه شدن از سازوکار دانشکده و دپارتمان محل خدمت و تلاش برای تقویت و توسعه آن به علمئتی عضو ه بودن یک  

 روی به  خود به مافوق افراد شده است که نتایج آن نشان داده است اعتمادترکیه انجام  در(  2005)  56مدنی است. پژوهشی توسط آلپر ارتورک

 و  کندیمرفتار شهروند سازمانی را تعدیل  مافوق رابطه بین قضاوت سازمانی و اعتماد به  و گذاردیمها تأثیر شهروند سازمانی آن رفتار سطح
(  2006فارلن )مک  بیشتر است.    هادانشگاه سایر   به  ها بالاست، نسبتیی که سطح عدالت سازمانی آنهادانشگاه اعتماد به مافوق در   همچنین

تأکید ی ذیل  ها ده یافضایل خدمت شهروندی دانشگاهی در زندگی دانشگاهی« بر اخلاقیات شهروندی دانشگاهی و  »ی با عنوان  امقاله در  
پلی است میان دانشگاه و جامعه؛ تقویت فضایل شهروندی دانشگاهی مانند تعهد، مراقبت، وفاداری،    مثابهبه شگاهی  است: زندگی دان  کرده 

ی دیگر  با  امقاله ( در  2007مک فارلن )  عرق دانشگاهی، خیرخواهی و نیکوکاری؛ کمک به تحقق جامعه خوب در نسبت با جامعه یادگیری.
  کننده منعکسشهروندی دانشگاهی«  »مفهوم    « بیان کرده است کههادانشگاه ناشی از سیاست ارتقای  ؛ الزامات  شهروندی دانشگاهی»عنوان  

شهروندی دانشگاهی« و اجتماعاتی که و »تعاریف متنوعی از اهداف مدنی دانشگاهی است. وی در این مقاله معنای دو مفهوم »خدمات«  
هرم خدمت را ابداع را توضیح داده است. وی    هاحرفه و    هادپارتمانمانند دانشجویان، همکاران، نهادها،   دهدیمها خدمت ارائه  دانشگاه به آن

 میکنی همکنش درک  هاجامعه ی به  رسانخدماترا در    هادانشگاه تا نقش    کندیمعنوان ابزاری توانا و ذهنی به ما کمک  که به   کرده است
 .(2007مک فارلن، )

ی عمومی شهروندی را در هاارزش ، هادانشگاه مدارس و  چگونهکه  پردازدیمبه این پرسش پژوهش خود  ( در2010) 57ساندستروم و فرناندز
و    هاارزشی که به دنبال تشدید و حفظ  چند فرهنگالف( دیدگاه    مثلاًدیدگاه وجود دارد:    سه   ؟اندازدیمو دانشجویان جا    آموزان دانش اذهان  

به هاگروه باورهای   مختلف  برگزاری  ی  و  ایجاد  برای  هانظاموسیله  دولت  کردن  دخالت  با  این  و  است  دانشگاه  و  مدرسه  در  مختلف  ی 
دنبالکه    نگرشانه تکی مخالف است؛ ب( دیدگاه  امدرسه ی  هانظام ی  سازکسانی لیبرال  هاارزش و    هاآرمانتقویت و تجدید    به  ی دولت 

که بر   ، بازتولید چنین سیستمی آموزشی به دولت است؛ ج( دیدگاه بازار آزاداشیاصلوظیفه  دموکراتیک از طریق مدارس عمومی است و  
دانش رسمی و موفقیت مشاغل بسان هدف اصلی آموزش، تمرکز دارد. و این دیدگاه در بازار رقابتی از مدارس خصوصی در مقابل سیستم  

شهروندی و تحصیلات تکمیلی در   هایسیاستکه    دنکنیمبیان  ود  پژوهش خ( در  2011)  58جانا بیسویک   .کندیممدارس عمومی دفاع  
با پیرامون خود    اجتماعی مرتبط  -شورای اروپا، قادر به تطبیق و همراه کردن حوزه عمومی مربوط به اروپای امروز و موقعیت خاص سیاسی
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ی فعلی پیونددهنده شهروندی و تحصیلات تکمیلی، مغایر با ساختار زندگی شهروندان اروپایی عمل هااستیسنیست؛ بنابراین در بعضی موارد  
؛ به نقل از 2002انگلند،    است ). ارتباط بین شهروندی و تحصیلات تکمیلی به یک مفهوم مهم در گفتمان اروپایی تبدیل گردیده  کندیم

است که روح برنامه تحصیلات تکمیلی دانشگاهی برای قرن بیست و یکم    ن ی آ پ( نیز در  1998)  ونسکو(. سازمان جهانی ی2010  بیسویک
(.  2010بیسویک،  است )ی شهروندی دانشگاهی  هاارزش ی اجتماعی برای تربیت نسل جوان در راستای  هاارزشکمک به حفظ و ارتقای  

؛  2010برینسکی و لنز،  است )کادمیک، نسبی  نقش تحصیلات تکمیلی در توسعه شهروندی آ   که   دهدیمی برخی تحقیقات نشان  هاافته ی
ی دانشجویان  کوشسختاساتید بر  تأثیر عدالتکه به بررسی ( 2010) یودا و یوشیموراپژوهش (.2010 به نقل از بیسویک 2005هیلی گاس، 

عدالت    می دهند که نشان    رده اند،ک  شده یآورجمعدانشجو در دانشگاه خصوصی توکیو    385یی از  هاداده و    پرداخته انددر دانشگاه توکیو ژاپن  
یودا و    بوده است.متوسط    با رضایت  کاملاًو این اثر    رفتار سخنران بر رفتار شهروندی دانشگاهی در کلاس درس تأثیر مثبت داشته است

. برای آن سه انگیزه را مورد  اندکرده ی  گذارنام( رفتار مشارکتی دانشجویان را در دانشگاه به نام رفتار شهروندی دانشگاهی  2010یوشیمورا )
ها  دانشجویان در دانشکده هستند، آن  که یهنگامی دانشگاهشان را بگیرند. دوم  لیالتحصفارغو نشانه    برچسب . نخست  اندداده ملاحظه قرار  

ی  رهبرانبالاخره دانشجویان گرایش دارند به ارتباط    ؛ وو دانشجویان غریبه در دانشگاه دارند  برای تعامل با اساتید، دوستانی زیادی  هافرصت
سنت عمومی عقلانی است که در  به خاطر ویژه این . به رادارندها احساس مسئولیت اطاعت از مافوق و اساتیدشان ی آنگاهگاه با اساتیدشان. 

با توجه به اهمیت موضوع شهروندی دانشگاهی و نظر به اینکه این    (.2010یودا و یوشیمورا،  است )رقی آن را پذیرفته  کشورهای آسیای ش
ممکن است دارای معانی و مفاهیم متنوع و بعضاً متفاوت از آنچه در ادبیات موضوع    -بنا بر بافت و ساختار  -مفهوم در نظام آموزش عالی ما

 اشد، لذا این تحقیق به دنبال پاسخگویی به سوالات زیر استتا کنون اشاره شده است، ب

 ابعاد و مولفه های شهروندی سازمانی در نظام آموزش عالی ایران کدامند؟ -1

بر اساس نظر پرسش شوندگان، در نظام آموزش عالی ایران »شهروندی دانشگاهی« بیشتر بیانگر کدام برداشت از این مفهوم   -2

 است؟ 

 شوندگان، در نظام آموزش عالی ایران، اولویت ابعاد  »شهروندی دانشگاهی« چگونه است؟؟بر اساس نظر پرسش  -3

 تفاوت نظرات اساتید و دانشجویان در خصوص مفاهیم»شهر وندی دانشگاهی« چیست؟  -4

 تفاوت نظرات اساتید و دانشجویان در خصوص ابعاد و مولفه های»شهر وندی دانشگاهی« چیست؟ -5

 روش شناسی پژوهش

آمیخته است و از  رویکرد پژوهش  های کاربردی و براساس رویکرد، از نوع مطالعات کیفی است.  ¬اضر از نظر هدف جزء پژوهشپژوهش ح
ریشه در نهضت فلسفی ادموند پدیدارشناسی تفسیری است. پدیدارشناسی  روش پژوهش در بخش کیفی،  طرح اکتشافی بهره برده است.  

هاست که شامل احساسات، ادراکات و تصورهایی است که  ¬طه شروع دانش، تجربه درونی فرد از پدیده دارد. او بر این باور بود که نق   هوسرل

تأکید بر بافت خاص  (. در پدیدارشناسی تفسیری200،    59کراسول و جون شود )¬به هنگام متمرکز کردن توجه یک شی در آگاهی آشکار می
انسان یک تفسیر گر است، هیچ گاه به ذات شی ء نمی رسد و باید پدیده ها را با همدیگر هر فرد یا گروهی از افراد است. از آنجا که ذهن  

معنا کند. اعتبار بخشی تحقیق و یافته های آن فقط در همان بافت و زمینه معنا پیدا می کند و درک و تفسیر فرد بسیار مهم است. پدیدار 
کنند بیان  تفسیری  د  ە شناسی  ها  پدیده  که  است  مطلب  دارند)این  معنایی  چه  خاص  بافت  یک  واینورایت ر  و  (. 2006،  60راپرت 

کنندگان این پژوهش از میان اساتید و  دانشجویان چند دانشگاه کشور)کردستان، همدان، تهران و علامه طباطبایی( انتخاب شدند. ¬مشارکت

گیری هدفمند )از نوع نظری( بهره گرفته  ¬نمونه   نفر بودند که جهت انتخاب نمونه موردنظر، از روش  20مشارکت کنندگان در بخش کیفی  

ه ساختاریافته  ها، مصاحب¬آوری داده ¬ها در بخش کیفی، به صورت مداوم و همزمان بود. روش اصلی جمع¬آوری و تحلیل یافته ¬جمع  شد.
دقیقه براساس حوصله و تحمل    70تا    32های انجام شده به صورت حضوری و تماس تلفنی، بین  ¬طول مدت مصاحبه با سوالات باز بود.  

تحلیل مضمون   ها در بخش کیفی از روشجهت تحلیل داده   .کننده حاصل شد¬مشارکت  20ها، با  ¬کننده، متغیر بود. اشباع یافته ¬مشارکت
ی  که ها، روش شبهای گوناگونی قابل اجرا است که از میان آن استفاده شد. این روش به صورت  MAXQDAو با استفاده از نرم افزار  

کشد ترین سطح قضایای پدیده را از متن بیرون میی مضامین براساس روندی مشخص، پایینمورد استفاده قرار گرفت. شبکه   61مضامین
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61. Thematic Network 
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-کند )مضامین سازمان تر دست پیدا میای و تلخیص آنها به اصول مجردتر و انتزاعی)مضامین پایه(، سپس با دسته بندی این مضامین پایه 
آیند )مضامین  های اساسی گنجانده شده و به صورت مضامین حاکم بر کل متن درمیقدم سوم این مضامین عالی در قالب استعاره دهنده(، در  

 (. 389، 2001، 62استیرلینگ -فراگیر( )اترید

برای حصول اطمینان از روایی پژوهش پذیری( استفاده شد.  جهت اطمینان از پایایی کیفی چارچوب اولیه نیز، از آزمون قابلیت اعتماد )اطمینان

کنندگان گزارش نهایی مرحله نخست، فرآیند  ¬در بخش کیفی، اقدامات زیر انجام شد: اول تطبیق توسط اعضا که در آن برخی از مشارکت

کار، که در آن اساتید  ها ابراز داشتند. دوم بررسی هم¬های به دست آمده را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آن¬تحلیل یا مقوله 

ها پرداختند. در روش تحلیل  ¬ها و اظهارنظر درباره آن¬دانشگاه کردستان و پنج تن از دانشجویان دکتری علوم تربیتی، به بررسی یافته 

گوش کردن  ها پس از چندین بار  ¬ی کار پژوهشگر است، متن مصاحبه ¬ها در این بخش لازمه ¬ها با توجه به اینکه ثبت فوری یافته ¬یافته 
در بخش کمی    به صورت کلمه به کلمه، تایپ شده، و مورد تحلیل قرار گرفت. اطلاعات به دست آمده با روش کُلایزی، تجزیه و تحلیل شد.

ابزار گرد آوری داده ها یک پرسشنامه بود که بر اساس داده های بخش کیفی  پیمایشی استفاده شد. از آنجا که   -از روش تحقیق توصیفی
  272شده بود، ابتداً به منظور روایی پرسشنامه از روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. بعد از اطمینان از روایی و پایایی پرسشنامه،  طراحی  

رای  عدد پرسشنامه توزیع و نتایج تحلیل شد. به منظور تحلیل داده ها، بعد از اطمینان از نرمال بودن داده ها، از روش های خی دو و فیدمن ب
در بخش کمی جامعه آماری شامل اساتید و دانشجویان  . اسایی گونه ها، عوامل دخیل در وقوع فساد و همچنین پیامدهای آن استفاده شدشن

دانشگاههای کردستان، سمنان، تهران، علامه طباطبایی و صنعتی امیر کبیر بود. در اینجا با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای تصادفی 
                             (.  1و گروه هایی به عنوان خوشه های هدف انتخاب شدند و پرسشنامه هایی بین آنها توزیع گردید)جدول  دانشکده ها  

 

 : نمونه های تحقیق در بخش کمی 1جدول 

 علامه طباطبایی تهران بوعلی سینا سنندج 

 دانشجو  اساتید دانشجو  اساتید دانشجو  اساتید دانشجو  اساتید

علوم  دانشکده 
 انسانی 

دانشکده 
 کشاورزی  

دانشکده 
 علوم پایه 

دانشکده 
 علوم انسانی 

دانشکده 
و  روانشناسی 

 علوم تربیتی 

کوی 
 دانشگاه 

علوم   دانشکده 
 اجتماعی 

شهید   خوابگاه 
 همت 

33 31 29 39 22 49 21 48 

 

 یافته های پژوهش

ها و پیاده سازی دانشجویان پرداختیم. در ابتدا و با انجام مصاحبه اساتید و  برای این منظور با استفاده از روش پدیدارشناسی به بررسی نظرات  
متن، به مرحله استخراج کدها و مضامین حاصل شده در سه سطح مضامین پایه، سازماندهنده و فراگیر دسته بندی و منعکس گردید. که 

در بخش دوم به   .و بر پایه روش همسوسازی تبیین شدکنید. در ادامه، مضامین و دسته بندی آنها ارائه ملاحظه می 2ن را در جدول نتیجه آ 
 ارائه داده های بخش کمی پرداخته شده است.

 الف: یافته های بخش کیفی: 

 ند؟ابعاد و مولفه های شهروندی سازمانی در نظام آموزش عالی ایران کدامسوال اول:  -1

به منظور پاسخگویی به سوال مذکور داده های بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت نتایج در  
 قالب مضامین سه گانه)پایه، سازماندهنده و فراگیر( ارائه گردید. 

 

 
62. Attride-Stirling 
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 حاصل از یافته های بخش کیفی مضامین )پایه، سازمان دهنده و فراگیر( : 2جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر 

مهاارتهاای شاااهرونادی 
 دانشگاهی

 اجتماعی  -مهارتهای کنشی
 

توانایی تفکر خلاق؛ تفکر انتقادی؛ توانایی نقد و مباحثه و مذاکره؛ برقراری ارتباط صااحیح؛ 
 توانایی قضاوت صحیح

 فنی –مهارتهای دانشی 
 

داشاتن نگرش علمی و آکادمیک به جهان، جامعه و موضاوعات آن؛ داشاتن مهارتهای روش 
شااختی علمی برای بررسای و مطالعه موضاوعات؛ آشانایی با مساائل اجتماعی و چگونگی حل 

 آنها به روش علمی

موضاوعات اجتماعی؛ داشاتن انگیزه مشاارکت در موضاوعات و دخالت در حل حسااسایت به   مشارکتی -مهارتهای سیاسی
مناقشاات موجود در جامعه؛ احسااس تکلیف اجتماعی و سایاسای؛ عمل به وظایف و مسائولیت  

 های اجتماعی

شااااهاروناادی  مافاهاوم 
 دانشگاهی

 -شاهروند  دانشاگاهی حقوقی
 قانونی

منشاورهای دانشاگاهی بین المللی؛ حقوق،  حقوق، وظایف و مسائولیت های  دانشاجویان در 
 وظایف و مسئولیت های  دانشجویان در منشورهای دانشگاهی ملی؛

فردی کاه دانش شاااهرونادی را باه جاامعاه منتقال می کناد؛ فردی در خادمات علم؛ فردی کاه   دانش آموخته شهروند
 مسئولیت های شهروندی را می پذیرد

مفهوم شااهروند دانشااگاهی  
 چندفرهنگی

احترام، حفظ و انتشاار فرهنگ گروه های مختلف؛ مقابله با فرهنگ های تحمیلی سایاسای یا 
 دولتی؛ احترام به آزادی عمل فرهنگی و نفی دگماتیسم فرهنگی

فردی که علاقمند به موضاوعات علمی اسات؛ فردی که در خدمت محققان و پژوهشاگران  شهروند علم گرا
که با نگاه علمی ارزشاهای شاهروندی و شاهروند خوب بودن را دانشاگاهی اسات؛ شاهروندی 

 حفظ می کند)یعنی شهروندی خوب با سواد مناسب(

بر نظاام   شاااهرونادی مبتنی 
 عرضه و تقاضا

تمرکز بر دانش رساامی ؛ تلاش برای تبدیل شاادن به نیروی متخصااص مورد نیاز جامعه؛ 
شاهروند متخصاص؛ تمرکز بر رویکرد تلاش برای موفقیت در مشااغل خاص و ایفای نقش  

 تک بعدی و تک ساحتی)تخصص گرایی( در تعریف شهروند خوب

شاهروندی دانشاگاهی به مثابه  
 یک مقوله سیاسی

مشااارکت دانشااگاه ها در امورات اجتماعی؛ ایفای مساائولیت اجتماعی توسااط دانشااگاه و 
صااد، فرهنگ و ...(؛  دانشاگاهیان؛ حسااسایت دانشاگاه به مولفه های اجتماعی)سایاسات، اقت

 دانشگاه کنشگر یا منفعل

برنامه های حمایت از دانشااجویان به لحاظ تامین امکانات و تسااهیلات در سااطح ملی و  شهروند دانشگاهی اقتصادی 
 جهانی 

الزام و پایبندی به فرهنگ دانشااجویی؛ الزام به فرهنگ آموزشاای و پژوهشاای دانشااگاه؛   شهروند فرهنگی  
فرهنگی)بازتولید شاهروندی در محیط های دانشاگاهی و پاساداشات آن  –شاهروند دانشاگاهی  

و تلاش برای انتقال آن به جامعه(؛ شاهروند دانشاگاهی و فرهنگی جهانی)انتقال و بازتولید 
 ادله بین فرهنگی و چند فرهنگی(فرهنگ در محیط جهانی و مب

هااای  ماولافااه  و  اباعاااد 
 شهروندی دانشگاهی

آزادی دسااترساای به اطلاعات ؛ آزادی انجام پژوهش و تحقیق؛ آزادی از القاء و تلقین؛حفظ   آزادی آکادمیک
 استقلال عمل نهاد دانشگاه؛ آزادی از خودسانسوری

رعایت حقوق مولف و محققان؛ اعتقاد به منهج علم و تلاش برای توساعه آن پاساداشات این  اخلاق حرفه ای و آکادمیک
انادیشاااه؛ اعتقااد باه همگاانی بودن دانش و تلاش برای اساااتفااده از آن برای رفااه عمومی؛   
اعتقاد به روش و معیار علم در برخورد و ارتباطات دانشاااگاهی و تلاش برای تساااری این 

 اندیشه به کل اجتماع؛ 

دانشااااگاااه   ناقاش  ایافااای 
 عامل)ناظر و ارزیاب اجتماعی(

دانشاگاه باید چشام بینای جامعه باشاد؛ دانشاگاه باید دنباله رو جامعه نباشاد بلکه خط سایر و 
تحول ان را ترساایم نماید؛ دانشااگاه باید ارزیاب منصااف، علمی و دقیق تحولات اجتماعی  

 باشد؛ دانشگاه بایستی برا درد و آلام، معضلاتو مسائل اجتماع راه حل داشته باشد. 

عی و حق مشاااارکات اجتماا
 راهبری اجتماعی

جامعه بایستی پذیرای دانشگاه باشد؛ دانشگاه بایستی اثرات خود را در جامعه ببیند ؛ دانش و 
آگاهی نبایساتی در حصاار دانشاگاه باقی بماند؛ باید علم و نگاه علمی در لایه های اجتماع  

 رسوخ کند؛ دانشگاه بایستی در امورات اجتماعی مشارکت فعال داشته باشد. 

و ویژگی  انتقاال هویات علم 
های آن به اجتماع و پاسداشت  

 آن؛  

انتقاال مهاارت قضااااوت دقیق و علمی در ارزیاابی هاای اجتمااعی؛ گساااترش دادن هویات 
آکادمیک و انتقال آن به جامعه؛ نفی خشاونت و تعریف معیارهای روشان برای قضااوت های  

مناسابات روزانه)اقتصاادی، فرهنگی،  اجتماعی؛ دعوت همگان به پاساداشات اندیشاه علمی در 
 سیاسی، مدیریتی و ...(

آموزش شهروندی با نگاه تک  آموزش شهروندی
 ارزشی

محتوای مشاخص و با رویکرد ارزشای غالب در آموزش شاهروندی لحاظ گردد؛ ساوگیری 
 ارزشی و مخالفت با عینیت گرایی 
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رعایت بی طرفی ارزشااای در 
 آموزش

 هنجارهایی که مورد پذیرش جامعه جهانی است.اعتقاد به آموزش  

شااااهاروناادی  جاوانااب 
 دانشگاهی

حفظ و ارتقااء سااارماایاه هاای 
مولد شاهروندی در دانشاگاه و 

 جامعه 

توسااعه روحیه و نگرش علمی و به دور از تعصااب و پیش داوری در جامعه؛ ترویج اندیشااه 
 قانونمداری؛ 

حقوق مرتبط باا شاااهرونادی  
 دانشگاهی

داشاتن آموزش خوب؛ داشاتن جو دانشاگاهی در راساتای پاساداشات ارزشاهای شاهروندی  
امکانات رفاهی ؛ دانشااگاهی؛ دسااترساای به منابع آزاد؛ آزادی تحقیق و پژوهش؛ داشااتن  

 تضمین سلامت روحی و جسمی و امنیت آنها

مسائولیت مرتبط با شاهروندی 
 دانشگاهی

قاانونماداری؛ توساااعاه بینش علمی در جاامعاه؛ حفظ حرمات حق و حقوق افراد مقاابال؛ آگااهی  
بخشاای اجتماعی؛ انتقاد سااازنده و تلاش برای رفع مسااائل اجتماعی؛ مددکاری اجتماعی و 

 منصفانه و ارزشیابی محور -احیای ارزشهای مبتنی بر نگاه علمیتلاش برای 

 

ابعاد شهروندی دانشگاهی تبیین گردد    در بخش کیفی تا مفهوم و  این راستاتلاش شده است  آمده  نتایج گسترده ای به دست    که در 
ندی دانشگاهی دارای معانی گوناگونی است همچنانکه از نتایج داده ها مشخص است، شهرو  (.ملاحظه می شود  2)مدل نهایی در نمودار  است

دسته طبقه بندی شده اند. یکی دیگر از نتایج این تحقیق، موضوع مهارتهای شهروندی دانشگاهی است که    8که در یافته های تحقیق در  
وند آکادمیک دارای  مشارکتی جزء این مهارتها به حساب می آیند. یک شهر-فنی و سیاسی-اجتماعی؛ دانشی-در این بین مهارتهای کنشی

ابعاد شامل آزادی  ابعاد و مولفه های شهروندی آکادمیک به آن پرداخته شده است. این  ویژگی هایی است که در این یافته ها با عنوان 
ه و آکادمیک، اخلاق آکادمیک، اخلاق حرفه ای، قبول و انجام نقش ناظر توسط دانشگاه، تعریف حقوق مشارکت و تاثیرگذاری برای دانشگا

در نهایت می توانند چنین استدلال کنند که شهروندی مفهومی ذاتی برای  انتقال هویت دانشگاهی به اجتماع بزرگ تر و پاسداشت آن است.  

می توان چنین گفت که سهم آموزش عالی در ترویج »شهروندی« نیازی به   .در جامعه است کلی ایده دانشگاه و نقش آموزش عالی به طور
فشار از خارج دانشگاه ندارد بلکه خود دانشگاه آن را به طور معمول انجام می دهد. یک مؤسسه آموزش عالی، می تواند سهم شهروندی خود  

و اجرای دقیق ماموریت خود در نظر داشته باشد، به طور    را درهنگام تدوین   "طیف وسیعی از اهداف مرتبط با شهروندی"را در صورتی که  
جدی مورد توجه قرار دهد. »عملکرد شهروندی« دانشگاه فقط به برنامه درسی محدود نمی شود و نمی توان تنها در »آموزش شهروندی« 

حرفه های دانشگاهی ، به نوبه خود موضوعی    خلاصه کرد. در این راستا ، به عنوان مثال ، دسترسی به آموزش عالی ، به ویژه برخی رشته ها و

نیز صدق    های دانشگاهی  همین امر در مورد پیامدهای اجتماعی ، اخلاقی و سیاسی پژوهش  .با قابلیت بحث و مناظره اجتماعی بالا است

  .می کند
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 ب: یافته های بخش کمی:

 نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه 
پرسشنامه ای که برای شهروند آکادمیک طراحی شد در بخش اول شامل ابعاد مفهومی شهروند آکادمیک بود که شامل هفت بعد بود و برای  

تحلیل عاملی تاییدی صورت گرفت؛ که هدف از آن تایید ساختار  سوال در پرسشنامه منظور شده بود، با توجه به آن    50ارزیابی این ابعاد   
های بیان شد؛ و برازش ساختار عاملی مورد عاملی ویژه ای بود درباره ابعاد مفهومی و مولفه های شهروند آکادمیک و به صورت آشکار فرضیه 

رفت. جدول زیر محدوده دامنه شاخص و خوبی برازش را  گیری شده مورد آزمون قرار گنظر در فرضیه با ساختار کواریانس متغیرهای اندازه 
 دهد. نشان می

 محدوده دامنه شاخص و خوبی برازش -1جدول 
 برازش قابل قبول برازش خوب  شاخص برازندگی

P-value 𝑃 < 0/05 0/05 ≤ P ≤ 0/1 

𝛘^𝟐 ⁄ 𝒅𝒇 0 ≤  χ^2 ⁄ 𝑑𝑓 ≤ 2 2 ≤  χ^2 ⁄ 𝑑𝑓 ≤ 3 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ 0/05 0/05 ≤ RMSEA ≤ 0/08 

   دانشگاهیمدل مفهومی مضامین فراگیر و سازماندهنده ابعاد و جوانب شهروندی : 2نمودار 
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GFI 0/95 ≤ GFI ≤ 1 0/9 ≤ GFI ≤ 0/95 

AGFI 0/9 ≤ AGFI ≤ 1 0/85 ≤ AGFI ≤ 0/9 

 

 

 ( مفهوم شهروند آکادمیکتحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه ) -1شکل 
مقدار پایین    χ2باشد(، بنابراین میزان  می  3کوچکتر از     dfبه    χ2)نسبت   است. یافته برازش ساختاری مدل بودن مناسب دهندهنشان نتایج

 های تناسب مدل در جدول زیر آورده شده است. و مناسبی است. سایر شاخص

 

 های مناسب بودن برازش مدل ساختاری پژوهششاخص  -1جدول 

AGFI GFI RMSEA P-VALUE CHI-SQUARE/df DF CHI-SQUARE 

89/0 93/0 073/0 000/0 437/2 356 438/867 
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 ( مولفه های شهروند آکادمیکتحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه ) -2شکل 
مقدار پایین    χ2باشد(، بنابراین میزان  می  3کوچکتر از     dfبه    χ2)نسبت   است. یافته برازش ساختاری مدل بودن مناسب دهندهنشان نتایج

 های تناسب مدل در جدول زیر آورده شده است. و مناسبی است. سایر شاخص
 

 های مناسب بودن برازش مدل ساختاری پژوهششاخص  -2جدول 

AGFI GFI RMSEA P-VALUE CHI-SQUARE/df DF CHI-SQUARE 

87/0 90/0 079/0 000/0 301/2 179 007/412 

 

ابعاد  »شهروندی دانشگاهی« چگونه    -1 اولویت  ایران،  بر اساس نظر پرسش شوندگان، در نظام آموزش عالی 

 است؟ 

ها  ها در بین گروه برای پاسخ به این سوال از آزمون فریدمن استفاده شده است. فرض صفر در این آزمون مبتنی بر یکسان بودن میانگین رتبه 
قانونی، دانش آموخته شهروند، شهروند    - شهروند دانشگاهی حقوقیبندی هرکدام از مفاهیم شهروند دانشگاهی )رتبه هدف از این آزمون  است.  

مقوله سیاسی، شهروندی  مثابه یک  به  دانشگاهی  تقاضا، شهروند  و  مکانیسم عرضه  بر  مبتنی  گرا، شهروندی  چندفرهنگی، شهروند علم 

ایفای نقش دانشگاه    اخلاق حرفه ای و آکادمیک،  آزادی آکادمیک،روند دانشگاهی )( و ابعاد و مولفه های شهدانشگاهی فرهنگی

عامل)ناظر و ارزیاب اجتماعی(، مشارکت اجتماعی و راهبری اجتماعی، انتقال هویت علم و ویژگی های آن به اجتماع  

( 8529/16با داشتن میانگین )   قانونی  -حقوقی  شهروند دانشگاهیدهد:  باشد. نتایج مفاهیم شهروند دانشگاهی نشان میمیو پاسداشت آن(  

شهروندی دانشگاهی  ( بیشترین اهمیت را از دیدگاه اساتید و دانشجویان به عنوان مفهوم شهروند دانشگاهی دارا می باشد؛ و بُعد  89/6و رتبه )
نشگاهی از دید اساتید و دانشجویان داشته  ( کمترین ارزش را در بین مفاهیم شهروند دا35/2( و رتبه )7941/9با داشتن میانگین )  فرهنگی

(  51/4( و رتبه )10300/2با داشتن میانگین )اخلاق حرفه ای و آکادمیک  دهد:  است. نتایج ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی نشان می

ایفای نقش دانشگاه  باشد؛ و بُعد   بیشترین اهمیت را از دیدگاه اساتید و دانشجویان به عنوان ابعاد و مولفه ی شهروند دانشگاهی دارا می

( کمترین ارزش را در بین ابعاد و مولفه ی شهروند دانشگاهی  04/2( و رتبه ) 1765/13با داشتن میانگین )   عامل)ناظر و ارزیاب اجتماعی(
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نی بر یکسان بودن میانگین  باشد بنابراین فرض صفر که مبت می  05/0چون پی در این آزمون کمتر از    از دید اساتید و دانشجویان داشته است.
ها در  ی گویه ی ابعاد با یکدیگر تفاوت وجود دارد. میانگین و رتبه شود زیرا بین میانگین و رتبه ای ابعاد در بین دانشجویان است رد میو رتبه 

 ( زیر به صورت مرتب از بیشترین به سمت کمترین نمایش داده شده است.4و3جدول )شماره 
 مفاهیم شهروند دانشگاهی)اساتید و دانشجویان( رتبه بندی   -3جدول 

 عامل میانگین  رتبه تعداد مجذور کای دو  سطح معناداری

 
 
 
 
 

000/0 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

016/966 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

272 
 
 

 

حقوقی 8529/16 89/6 دانشگاهی    - شهروند  
 قانونی 

 
مثابه   9890/12 99/4 به  دانشگاهی  شهروندی 

 یک مقوله سیاسی 

 
 شهروندی دانشگاهی فرهنگی  2978/12 40/4

 دانش آموخته شهروند 8971/11 02/4

 شهروند علم گرا 4706/10 89/2

مکانیسم  3640/10 46/2 بر  مبتنی  شهروندی 
 عرضه و تقاضا

 
 شهروند چندفرهنگی 7941/9 35/2

   

 

 دانشگاهی)اساتید و دانشجویان(رتبه بندی ابعاد و مولفه های شهروند    -4جدول 

مجذور   سطح معناداری 
 کای دو 

 عامل میانگین  رتبه تعداد

 

 
 
 

 
 

000/0 

 
 
 
 
 

 
726/425 

 
 
 
 
 

272 

 

 اخلاق حرفه ای و آکادمیک  10300/2 51/4

 
 آزادی آکادمیک  2574/14 02/3

 
راهبری   1618/14 88/2 و  اجتماعی  مشارکت 

 اجتماعی 
 

انتقال هویت علم و ویژگی های   7684/13 55/2
 آن به اجتماع و پاسداشت آن 

 
ایفای نقش دانشگاه عامل)ناظر   1765/13 04/2

 و ارزیاب اجتماعی(
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 تفاوت نظرات اساتید و دانشجویان در خصوص مفاهیم »شهروندی دانشگاهی« چیست؟ -2

ها  ها در بین گروه استفاده شده است. فرض صفر در این آزمون مبتنی بر یکسان بودن میانگین رتبه برای پاسخ به این سوال از آزمون فریدمن  
دانشگاهی میاست.   مفاهیم شهروند  درباره ی  دانشجویان  و  اساتید  نظر  تفاوت  آزمون سنجش  این  از  مفاهیم شهروند هدف  نتایج  باشد. 

( بیشترین اهمیت را از دیدگاه اساتید به  77/6( و رتبه )9048/15با داشتن میانگین )   شهروند دانشگاهی فرهنگیدهد:  دانشگاهی نشان می
( و رتبه  7784/16با داشتن میانگین )  شهروندی دانشگاهی به مثابه یک مقوله سیاسیعنوان مفهوم شهروند دانشگاهی دارا می باشد؛ و  

شهروند دانشگاهی داشته است. همچنین نتایج مفاهیم شهروند دانشگاهی  ( بیشترین اهمیت را از دیدگاه دانشجویان در بین مفاهیم  91/6)
( کمترین اهمیت را از دیدگاه اساتید به عنوان مفهوم شهروند  51/2( و رتبه )7541/10با داشتن میانگین )  شهروند چند فرهنگی دهد:  نشان می

( نیز کمترین اهمیت را از دیدگاه دانشجویان در 56/2( و رتبه )7006/9با داشتن میانگین )  شهروند چند فرهنگی دانشگاهی دارا می باشد؛ و  
بین مفاهیم شهروند دانشگاهی داشته است. بنابراین هم از نظر اساتید و هم دانشجویان در خصوص شهروند چند فرهنگی به عنوان مفاهیم  

چون پی در این آزمون ها کمتر از ن میانگین می باشد.  شهروند دانشگاهی اتفاق نظر وجود دارد و از نظر هر دو گروه این بعد دارای کمتری
شود زیرا بین  ای ابعاد در بین اساتید و دانشجویان است رد میباشد بنابراین فرض صفر که مبتنی بر یکسان بودن میانگین و رتبه می  05/0

( زیر به صورت مرتب از بیشترین به سمت  6و5ول )شماره  ها در جدی گویه ی ابعاد با یکدیگر تفاوت وجود دارد. میانگین و رتبه میانگین و رتبه 
 کمترین نمایش داده شده است.

 

 رتبه بندی مفاهیم شهروند دانشگاهی)اساتید (    -5جدول 

 عامل میانگین  رتبه تعداد مجذور کای دو  سطح معناداری 

 
 
 
 
 

000/0 

 
 
 
 
 

352/333 

 
 

 

 
 
 
 
 

105 
 
 
 

 

 دانشگاهی فرهنگی شهروندی  9048/15 77/6
 

مثابه   9333/12 96/4 به  دانشگاهی  شهروندی 
 یک مقوله سیاسی 

 
حقوقی 3048/12 46/4 دانشگاهی    - شهروند  

 قانونی 
 

 شهروند علم گرا 5619/11 59/3

 دانش آموخته شهروند 8857/10 93/2

مکانیسم  8667/10 77/2 بر  مبتنی  شهروندی 
 عرضه و تقاضا

 
 شهروند چندفرهنگی 7541/10 51/2

   

 

 رتبه بندی مفاهیم شهروند دانشگاهی)دانشجویان (   -6جدول 

 عامل میانگین  رتبه تعداد مجذور کای دو  سطح معناداری 

 
 
 

 
 

 
 

مثابه   7784/16 91/6 به  دانشگاهی  شهروندی 
 یک مقوله سیاسی 
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000/0 

 
 
 
 

742/646 

 
 
 
 

167 

 
 

 

حقوقی 9461/12 00/5 دانشگاهی    - شهروند  
 قانونی 

 
 دانش آموخته شهروند 1078/12 24/4

 
 شهروندی دانشگاهی فرهنگی  9401/11 12/4

 
54/3 

 
45/3 

 
86/2 

 
56/2 

6647/10 

 
4551/10 

 
3293/10 

 
7006/9           

 شهروندی مبتنی بر مکانیسم 
 

 عرضه و تقاضا
 

 شهروند علم گرا
 

 شهروند چندفرهنگی

   

 

 تفاوت نظرات اساتید و دانشجویان در خصوص ابعاد و مولفه های»شهروندی دانشگاهی« چیست؟ -3

ها  ها در بین گروه برای پاسخ به این سوال از آزمون فریدمن استفاده شده است. فرض صفر در این آزمون مبتنی بر یکسان بودن میانگین رتبه 
باشد. نتایج ابعاد و مولفه  آزمون سنجش تفاوت نظر اساتید و دانشجویان درباره ی ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی میهدف از این  است.  

( بیشترین اهمیت را از دیدگاه  78/4( و رتبه )7714/16با داشتن میانگین )  اخلاق حرفه ای و آکادمیکدهد:  های شهروند دانشگاهی نشان می
( بیشترین  4/ 48( و رتبه )2934/16با داشتن میانگین )  آزادی آکادمیکاساتید به عنوان ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی دارا می باشد؛ و  

ند دانشگاهی داشته است. همچنین نتایج ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی اهمیت را از دیدگاه دانشجویان در بین ابعاد و مولفه های شهرو
( کمترین اهمیت را از دیدگاه  85/1( و رتبه )4952/12با داشتن میانگین )ایفای نقش دانشگاه عامل)ناظر و ارزیاب اجتماعی(  دهد:  نشان می

با داشتن میانگین  ایفای نقش دانشگاه عامل)ناظر و ارزیاب اجتماعی(  شد؛ و  اساتید به عنوان ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی دارا می با
( نیز کمترین اهمیت را از دیدگاه دانشجویان در بین ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی داشته است. بنابراین هم 01/2( و رتبه )0719/13)

به عنوان ابعاد و مولفه ی شهروند دانشگاهی   )ناظر و ارزیاب اجتماعی(ایفای نقش دانشگاه عاملاز نظر اساتید و هم دانشجویان در خصوص 
باشد بنابراین  می  05/0چون پی در این آزمون ها کمتر از  اتفاق نظر وجود دارد و از نظر هر دو گروه این بعد دارای کمترین میانگین می باشد.  

ی ابعاد با شود زیرا بین میانگین و رتبه ن اساتید و دانشجویان است رد میای ابعاد در بیفرض صفر که مبتنی بر یکسان بودن میانگین و رتبه 
( زیر به صورت مرتب از بیشترین به سمت کمترین نمایش داده 8و 7ها در جدول )شماره  ی گویه یکدیگر تفاوت وجود دارد. میانگین و رتبه 

 شده است.

 اتید (رتبه بندی ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی)اس   -7جدول 

 عامل میانگین  رتبه تعداد مجذور کای دو  سطح معناداری

 
 
 
 
 

000/0 

 
 
 
 
 

355/236 

 

 
 
 
 
 

105 

 اخلاق حرفه ای و آکادمیک  7714/16 78/4

 
31/3 

 
74/2 

4476/14 
 

8762/13 

 آزادی آکادمیک 
 

انتقال هویت علم و ویژگی های 
 آن به اجتماع و پاسداشت آن 
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راهبری   2095/13 31/2 و  اجتماعی  مشارکت 
 اجتماعی 

 

   

ایفای نقش دانشگاه عامل)ناظر   4952/12 85/1
 و ارزیاب اجتماعی(

   

 

 رتبه بندی ابعاد و مولفه های شهروند دانشگاهی)دانشجویان (    -8جدول 

کای  سطح معناداری مجذور 
 دو 

 عامل میانگین  رتبه تعداد

 
 
 
 
 

000/0 

 
 
 
 
 

751/246 

 
 

 

 
 
 
 
 

167 
 
 
 

 

48/4 

 
97/2 
 

85/2 
 

 
 
69/2 

2934/16 

 
1497/14 

 
0359/14 

 

 
 

8144/13 

 آزادی آکادمیک 
 

 اخلاق حرفه ای و آکادمیک 
 

راهبری     و  اجتماعی  مشارکت 
 اجتماعی 

 
ویژگی   و  علم  هویت  انتقال 
و  اجتماع  به  آن  های 

 پاسداشت آن

 
نقش   0719/13 01/2 دانشگاه ایفای 

 عامل)ناظر و ارزیاب اجتماعی(

   

 

 بحث و نتیجه گیری

بر اساس یافته های این تحقیق می توان استدلال کرد که شهروندی مفهومی ذاتی برای دانشگاه و بر اساس نقش آموزش عالی است. 
مانند همه گونه های اجتماعات بشری، شهروندانی دارد  چرا که از یک طرف دانشگاه و نظام آموزش عالی، به مثابه اجتماعی کوچک تر، به  

ادعا کرد که هر فرد  با نظام اجتماعی، می توان  به ماهیت کارکرد دانشگاه و ضرورت همکاری متقابل دانشگاه  با توجه  از طرف دیگر  و 
یت هایی است و بالطبع به عنوان  دانشگاهی یک شهروندی است که علاوه بر اینکه در چارچوب اجتماع دانشگاهی دارای وظایف و مسئول

شهروند در نظر گرفته می شود، بلکه در ارتباط با اجتماع بزرگ تر هم به عنوان شهروند قلمداد می گردد. لذا ایفای سهم آموزش عالی در  
روندی خود را در تربیت شهروند و عمل به عنوان شهروند،  نیازی تبیین های پیچیده ندارد. یک مؤسسه آموزش عالی می تواند سهم شه

صورتی که درهنگام تدوین و اجرای دقیق ماموریت های خود به این مقوله توجه داشته باشد، به طور جدی مورد توجه قرار دهد. عملکرد 
شهروندی فقط به برنامه درسی محدود نمی شود و نمی توان آن را تنها در آموزش شهروندی خلاصه کرد. در این راستا، به عنوان مثال،  
دسترسی به آموزش عالی ) به ویژه برخی رشته ها و حرفه های دانشگاهی(، آزادی در عمل آموزشی و پژوهشی، تلاش برای ایفای نقش  

یل  تاثیرگذاری در جامعه، تعهد به تاثیرگذاری اجتماعی دانشگاه و شهروندانش در مناسبات اجتماعی و ... به نوبه خود موضوعی با قابلیت تبد

  .همین امر در مورد پیامدهای اجتماعی ، اخلاقی و سیاسی پژوهش و غیره نیز صدق می کند ن اجتماعی بالا هستند.شدن به گفتما
فرآیند اروپایی سازی در غرب گام های جدیدی را   یک دوران بسیار پویا و در عین حال بسیار آشفته در اروپا بود.  1990و    1980اواخر دهه  

به گسترش اتحادیه اروپا  و یک توافق سیاسی گسترده شده است. در همان دوره، تغییرات اساسی سیاسی    طی کرده و در هر دو مورد منجر 
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صفحات جدیدی را مجددا در اتحادیه اروپا باز کرد و   "انتقال"در شرق اروپا اتفاق افتاد که نشانه اصلی آن سقوط دیوار برلین بود. فرایند  

شت دوباره به اروپا به وجود آورد. اروپا به عنوان یک کل )در گذشته، از لحاظ سیاسی، اجتماعی و  آرزوهای فشرده ای را در شرق برای بازگ

اقتصادی به طور کلی مجزا شده است( و دیگر به عنوان یک نهاد جغرافیایی شناخته نمی شود، بلکه به عنوان یک نهاد نمادین، به عنوان  

از یک سو همه کشورها . در رابطه با آموزش عالی به طور قابل توجهی تغییر کرده استیک ارزش شناخته شد. انتظارات سیاسی و اجتماعی 

به واسطه پدیده آموزش عالی عمومی)به عنوان حق دسترسی عموم به آموزش عالی( و بسیاری از مشکلات مرتبط با آن، به طور یکنواخت  

موزش عالی و با خطر عقب ماندگی از پیشرفت های این حوزه در آمریکای  روند جهانی در آ   از سوی دیگر، آنها با به چالش کشیده شده اند. و

بر این اساس این »انتقال« باعث شده تا آموزش عالی با تغییرات عمیق ساختاری  شمالی و همچنین سایر نقاط جهان با چالش  مواجه هستند.

سیاسی در بخش   "انتقال"بخش های غربی اروپا، همراه با فرایند  در    "اروپایی سازی "افزایش فرآیند    .(2007،  63)زگاگا و مفهومی مواجه گردد

در سراسر جهان، آموزش عالی اروپایی  را به وضعیتی مناقشه آمیز دچار کرد. در فضای اینچنینی، با توجه    "جهانی شدن"های شرقی و روند  

متولد شد و خیلی زود به   ERA)65( یقاتی اروپاو منطقه تحق   EHEA)64( منطقه آموزش عالی اروپا؛  به ایده ساخت یک اروپای مشترک

نچه  عنوان پارادایم جدید به رسمیت شناخته شد. با این حال، از همان ابتدا تفسیر و انتظارات متنوعی در رابطه با این دو نهاد شکل گرفت. آ 

برای ایجاد یک پارادایم جدید و جامع تر همبستگی بین المللی براساس »ارزش های اروپایی« با بهره گیری از    مورد توجه بود این بود که 

 آموزش عالی چه اقدامی باید انجام داد؟ چگونه می توان شهروندی دانشگاهی با این نگاه تربیت کرد؟ 

به نقش »مشارکت شهروندی«است. براساس همین موضوع،    می توان گفت که یکی از مسائل کلیدی در بحث های اخیر آموزش عالی توجه 
مشخص است که اهداف آموزش عالی و نقش نهادها یک نگرانی عمومی است. تاریخچه شکل گیری دانشگاه مملوء از پیشینه ای است که 

های دانشگاهی می پردازیم و   به دنبال درک مأموریت دانشگاه، اهداف و نقش ها در این نهاد است. در این بخش ما به مرور گذارای نسل
هر کدام از مدل های چهارگانه دانشگاهی ترسیم می کنیم. در ادامه به بررسی یافته های تحقیق بر  سیمای »شهروندی دانشگاهی« را در  

و همچنین  قرن هجدهم تا اواخر قرن نوزدهم، گهواره ای برای درک اهداف و نقش موسسات مدرن اساس این پیشینه تاریخی می پردازیم. 
سیستم های ملی در حال توسعه آموزش عالی در اروپا بود. در مقایسه با قرون وسطی، دانشگاه های قرن هفدهم و هجدهم میلادی در 
معرض نابودی قرار گرفتند. ولتر، دانشگاه را به عنوان »موسسه ای محدود به تحصیلات« توصیف کرد و در نتیجه دانشگاه با دیگر نهادهای  

در سپیده دم قرن جدید، صحنه دانشگاه در اروپا »ویران شده«    (. 1996،  66سیمون-ستان در جریان انقلاب فرانسه ناپدید شد)دی ریدررژیم با
 (.  2004و  2002، 67دانشگاه باقی ماندند)رویج  83تنها  1815دانشگاه وجود داشت اما در سال   143، 1789بود، به طوریکه در سال 

در جامعه صنعتی، دانشگاه ها به عنوان سایت هایی برای آموزش  « شناخته شده اند.  دانشگاه ها به عنوان »مدل ناپلئونیاولین نسل از  

روحانیت، وکلا و مدیران دوره کلاسیک بودند. با کاهش دانشگاه پس از اصلاحات )یعنی ناتوانی در پاسخگویی به چالش های جدید( و با  

 شکل گرفتند و در راستای  نیازهای جامعه   -که اغلب به عنوان دانشگاه نامیده نمی شدند-دانش جدید  پیشرفت انقلاب صنعتی، موسسات

به عنوان مثال، در بریتانیا، موسسات مکانیکی برای خدمت به طبقات صنایع دستی و ایجاد فرصت هایی برای دستیابی  خدمت می کردند.  

در فرانسه، کالج های جدیدی در حال ظهور   (.2002، 68سترس نبود، ایجاد شدند)گارهام به مهارت های مفید که در دانشگاه های سنتی در د

  "سرمایه فرهنگی"که به مشکلات جامعه صنعتی در حال ظهور و اقتصاد آن و همچنین چشم انداز افزایش    -به ویژه کلیساهای بزرگ   -بودند

براساس این دیدگاه، مأموریت اساسی دانشگاه مدرن و  (.  2006،  70پرکین  ؛2002،  69پاسخگو بودند)ریناوت   خانواده بورژوایی پس از انقلاب

سایر مؤسسات آموزش عالی، عمدتا »آموزش دانشجویان برای حرفه های متعدد و متنوع در آینده« است. در اینجا شهروندی دانشگاهی به  

است. با این دید، مفهوم شهروندی در کمترین حد خود مثابه افرادی با دانش تخصصی است که تنها هدفش ارائه خدمت در بخشی از جامعه  

 قابل تعریف است چرا که بیشتر بر وظایف و مسئولیت ها تاکید می شد تا بر حقوقی که مترتب بر این وظایف بود.  
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انتقال دانش مستقل قابل  مدل ناپلئونی، تدریس دانش موجود و  است.  همچنانکه اشاره شد، در    دومین مدل از دانشگاه ها مدل هامبولتی
اما در مدل دوم وظیفه اصلی دانشگاه نشان دادن 2002استفاده به عنوان نقش اصلی موسسات آموزش عالی تعریف شده بود)ریناوت،    )

همانگونه که فون هامبولت نوشت: »تمام دانش به عنوان یک مشکل هنوز حل نشده است...... لذا در موسسات  چگونگی کشف دانش بود.
،  71موزش عالی، استاد دیگر به خاطر دانش آموز حضور ندارد؛ بلکه هر دو به خاطر یادگیری در قالب این موسسات حضور دارند)ون هامبولدتآ 

(. ماموریت جدید )پژوهش برای کشف و توسعه دانش و فرار از انتقال صرف دانش( بدون آزادی آموزش و پرورش و یادگیری امکان  1963
بدون استقلال دانشگاهی که توسط قدرت سیاسی اعطا می شود، این آزادی شکل نمی گرفت. بنابراین، یکی از  مین دلیل  ، به هپذیر نبود

ع پارادوکس های دانشگاه مدرن در این برهه از زمان آغاز شد، که در این زمان دانشگاه ها به طور فزاینده ای برای حمایت مادی و برای دفا
 (. 2006پیش آمده، به دولت متکی بودند)پرکین، از آزادی خود از تهدیدهای 

آموزش حرفه ای برای  است. بر اساس آنچه که محققان عرصه آموزش عالی اذعان داشته اند،    سومین نسل دانشگاهی تابع مدل نیومانیایی

انجام تحقیقات اساسی در مؤسسات مستقل، تنها راه پاسخ به چالش های جدید عصر در قرن   .صنعتی است   محافظت و توسعه کشور و 
نوزدهم، روند قوی در مباحث بین صاحبنظران ظهور پیدا کرد که آن را به عنوان آموزش لیبرال می شناسند. براساس این نوع از آموزش  

رفه  استدلال می شود که در فرآیند آموزش، به جای آنکه »عقل« قربانی برخی از اهداف خاص سیاستگذاران شود، باید در خدمت یادگیری ح
( در 1996)72خاص، آموزش یا علمی باشد که برای درک مسائل صحیح و برای تحقق بالاترین فرهنگ انسانی به کار گرفته شود. نیومن

کتاب »ایده دانشگاه« استدلال می کند که: »من استدلال می کنم  که دانش حرفه ای و یا عملی )مبتنی بر علم دانشگاهی( می تواند به  

 من می گویم که عقل در بهترین روش به کاربسته شده است، به دلیل اینکه در خود...سته آموزش دانشگاهیقلمداد گردد...عنوان پایان شای

آورد ارمغان می  به  اقدام   و  منفعت  بهتر  و  مفیدتر  قادر می سازد که  را  ما  و  فراهم می کند،  را  اشتغالی  و  کار  در خود قدرت و فضل هر 
منافع حرفه ای را رد نمی کند بلکه به »شکل گیری شهروند خوب« اهتمام می ورزند)نیومن،  دانشگاه نه تنها    در اینجا(  1996کنیم)نیومن،  

(. از نظر او منشاء اصلی ارزشمندی تعلیم و تربیت، کسب اشکال گوناگون دانش است و آموزش باید بر اساس اهمیت دانش باشد 119:  1996
هوس های سیاستمداران و ابزاری برای برتری جویی آنها. بر اساس این نقل قول ها، می توانیم  نه بر اساس نیاز های موجود جامعه و یا  

درک روشنفکری  "اظهارنظرهای هنجاری  کاملا مشابهی در مورد روند شهروندی دانشگاهی پیدا کنیم: دانشگاه ها باید )بیشتر( درباره افزایش  

در آمریکای شمالی، آموزش عالی هرگز به عنوان  فعالیت داشته باشند.    و غیره   "راتیککمک به جامعه دموک"،  "پرورش تفکرعمومی"،  "جامعه 

نوع یادگیری مورد نیاز  "به عنوان    "آموزش لیبرال"و خدمات خود را به جامعه ارائه می دهند و    شناخته نشده است،   "نهاد در خدمت دولت"

روعیت داشته و به رسمیت شناخته شده است)انجمن کالج ها و دانشگاه های مش  "برای یک جامعه آزاد و برای توسعه کامل استعداد انسانی
 (.2007، 73آمریکا 

این مدل مدعی است که دانشگاه ها می توانند و  چهارمین مدل دانشگاهی چیزی است که به عنوان »مدل دیویی« شناخته شده است.  

است: در واقع، شهروندی در )آموزش عالی( موضوعی است که به طور  به این ترتیب، این ادعا جدید    .باید به توسعه شهروندی کمک کنند
پیشینه تاریخی طولانی دارند چرا که شواهد    (.2000،  74وارد شده است)آنت  1990گسترده در بحث های دهه   با این حال، این بحث ها 

لوژیک دولت عمل کنند و به شیوه ای نسبتاَ مهمی تاریخی فراوانی مبنی بر اینکه دانشگاه ها نمی توانند به عنوان بخشی از دستگاه ایدئو
نمی توانند آموزش شهروندی ارائه دهند وجود دارد. از زاویه دید مدل دیوئی، هدف اصلی و نقش دانشگاه این است که به خدمت به جامعه  

ند. اشاره دیویی در کتاب دموکراسی اطراف و آماده شدن دانشجویان برای زندگی به عنوان شهروندان فعال در یک جامعه دموکراتیک کمک ک

شویم  دور  پرورش  و  آموزش  در  دولت  هژمونیک  نقش  از  چگونه  نیست:  ناشناخته  امروز  که  است  موضوعی  به  آموزش  با   .و  یونسکو 
دیویی اگر ما خودمان به روش    (. 1996و دیگران،    75گزارش»آموزش برای قرن بیست و یکم« به چالش های جهانی معاصر پاسخ داد)دلورس 

کمک کنیم، این مصالحه به شکل گیری مفهوم »جامعه یادگیرنده« و »یادگیری مادام العمر« کمک می کند و این به عنوان یکی از کلید  

برای   یادگیری(. در این گزارش، استعاره معروف »چهار ستون« را یادآوری می کند: »1996های قرن بیست و یکم تلقی می شود)دلورس،  

ن«. در اینجا یونسکو، به عنوان یک سازمان بین  برای باهم زیست یادگیرین«و  برای زیست یادگیری«؛ »برای انجام دادن گیرییاد»  «؛دانستن
المللی با یک فلسفه خاص، به این ترتیب، به چالش های آموزش و پرورش در دوران هزاره جدید پاسخ داد: مأموریت آن »انسانیت«  بوده  

 است و نه »اقتصادی«. 
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