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 دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران پزشکی، ایران.  -.سعید قبادی 4

 :  چکیده

مقطع متوسطه زن متاهل  اضطراب و پرخاشگری در معلمان  های  مؤلفه  پیش بینی فرسودگی شغلی بر اساس،  این پژوهشدف  ه

. همبستگی بود  -توصیفیها،  داده   آوری جزء تحقیقات کاربردی و از نظر جمع،  طرح کلی پژوهش از نظر هدف.  بود  قزوین  شهر

تصادفی گیری  با استفاده از روش نمونه .  بودند  ۱۳97-98  یدر سال تحصیل   شهر قزوین  زن متاهل  کلیه معلمان،  پژوهش  جامعه آماری 

 تعداد،  پرسشنامه مخدوش  7به عنوان نمونه انتخاب شدند که به دلیل وجود  نفر    ۳0۲تعداد  ،  و برحسب جدول مورگانای  هخوش

ن  ۲95 در  نهایی  نمونه  عنوان  به  گرفته شدند نفر  پژوهش.  ظر  مپرسشنامه  ،  ابزار  پرخاشگری،  اسلاچفرسودگی شغلی    پرسشنامه 

(AGQ)   و پرسشنامه اضطراب    باس و پری ( کتلCAQ  ،)همبستگی پیرسون و رگرسیون از ضریب  ها،  داده  جهت تحلیل.  بود

 . استفاده گردید، همزمان

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد زن متاهل    معلمان  فرسودگی شغلی  باپرخاشگری    و  اضطراببین  نتایج تحلیل آماری نشان داد  

 (p<0. 01  ) قادر داری،  صورت معنیبه  ( ،  کینه توزی ،  تهاجم،  خشم )   و پرخاشگری (  اضطراب آشکار و پنهان)   اضطرابهای  مؤلفه  و

،  بیشتر نسبت به متغیر پرخاشگری   ی با بتا،  متغیر اضطرابهمچنین  .  بودند  زن متاهل   معلمانشغلی  به پیش بینی متغیر فرسودگی  

نسبت   توزی مؤلفۀ کینه،  پرخاشگریهای  در بین مولفه.  داشت  زن متاهل  معلمان  سهم بیشتری در پیش بینی متغیر فرسودگی شغلی

 .  داشت زن متاهل سهم بیشتری در پیش بینی فرسودگی شغلی معلمان، به دو مؤلفۀ دیگر

 زن متاهل  معلمان، فرسودگی شغلی، پرخاشگری، اضطراب: کلمات کلیدی

 

 
 
 
 
 

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 1397سال  -43دوره دوم ، شماره    -60 شماره پیاپی

 88تا  76صفحات   - 4 مقاله شماره
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 :  مقدمه

تمدنی که بشر  .  شودمی   علمی و تکنولوژیکی در جهان امروزی محسوبهای  زیربنای اصلی پیشرفت،  آموزش

از نسلی به ،  موزشآن از راه  آو انتقال  ها  نتیجه انباشت تجربه ،  درحقیقت،  کندمی  افتخار  آنامروزی به وجود  

علت اصلی را ،  وردآلازم یک جامعه علمی را به دست  های  ویژگی   نسل دیگر است وکشوری که نتوانسته باشد

خواهد ،  ع و مشکلات موجود در جامعه به طور قطعو با رفع موان  موزشی خویش جستجو کندآباید در نظام  

باید ،  موزشی آبه دلیل اهمیت بسیار نظام  این،  بنابر.  دست یابدها  فراوان در همه زمینه های  توانست به پیشرفت 

راهنمایی و متوسطه ،  تحصیلی اعم از ابتداییهای  یعنی معلمان و دبیران درهمه دوره ،  ارکان اصلی این نظام

شرایط حاکم بر زندگی زنان شاغل در اکثر    از سوی دیگر(.  Turkman,2009)   یژه قرار گیرندمورد توجه و

ها بار مضاعفی های زنان کاسته نشده است، بلکه اشتغال آننقاط دنیا حاکی از آن است که نه تنها از مسئولیت

مادری و رسیدگی به وضع منزل در  ها گذاشته است. کار در بیرون از منزل، نقش همسری، نقش  را بر دوش آن

ا باعث شده  کار  فعالیت در محیط  استرس شوند )کنار  و  زنان دچار خستگی    (. Babaei fard, 2013ست 

 مفهوم فرسودگی شـغلی در اوایـل دهـه .  بروز فرسودگی شغلی در میان آنها استها،  یکـی از نتـایج این استرس

 .در کالیفرنیـا مطرح شد ۲و ماسلاچ و پانیز ، در نیویورك ۱ر اولین بار به وسیله فروندنبرگ  ی برا ۱970

فرسودگی شغلی، نوعی اختلال است که به دلیل قرار گرفتن طولانی مدت شخص در معرض فشار روانی، ایجاد  

ف نیز  آن،  مرضی  های  نشانه  و  شود  استمی  ذهنی  و  جسمی  هیجانی،   ,Saatchi) رسودگی 

Kamkari,Asgarian,2010). روانی و هیجانی است که منجر  ،  حالتی از خستگی جسمی،  فرسودگی شغلی

شـغلی و    ی نگرش تمسخر آمیز نسبت به پیـشرفت هـا،  نگرش منفی نسبت به ارباب رجوع ،  به روحیه پایین 

شوند می  فرسودگی شغلیمعلمینی که دچار  (.  Bell, Kulkurni, Dalton,2003)شودکاهش کارآیی فرد می

در  ،  گردند و درنتیجهمی  کمتری دارند و دچار خستگی عاطفی و بی حوصلگی  بینیصبوری و خوش،  انگیزه

 
1. Frnndberger 
2 .Malsach & Paniz 
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خود خانوادگی  بود،  زندگی  نخواهند  برخوردار  خوبی  روانی  و  روحی  سلامت  از   ,Taj sadrayi)   نیز 

Fekri,2018) 

روابـط نامناسب با همکاران  ،  فیکاارت  مهتن  نداش،  مناسـبفرسودگی شغلی به عوامل گوناگون ازجمله انتخاب نا

روانی - دگی شغلی یک عارضه مهم جسمی  فرسوبه طور کلـی  .  بستگی دارد  و اجتماعی  ی فرد  زای و عوامل تنش

سازمانی ی،  از این رو عوامل ایجاد کننده تنیدگی که شامل عوامل فرد.  است  عصبی  ی ناشی از تنیدگی و فشارها

 & Baboly,2000)  دارند   ی در به وجـود آمدن فرسودگی شغلی نقش مؤثر،  اجتماعی است  -  ی اقتصادو  

Saatchi, 1995   .) 

عوامل از  تظاهرات  .  باشدمی  اضطراب،  مهم  یکی  در چنین عصری  و  اند  نامیده  اضطراب  را عصر  عصر حاضر 

در  که    شودعلائم جسمانی تنش مشخص میی و  اضطراب بسیار فراوان است. اضطراب، هیجانی است که با نگران 

فرد خطر محتمل بینی میفا  الوقوع،  آن،  را پیش  بدبختی  یا  و  جعه  مثل کند  غالبا علائم دستگاه سمپاتیک 

 ,Grayسردرد، تعویق، تپش قلب، احساس تنگی در قفسه سینه و ناراحتی مختصر معده نیز با آن همراه است ) 

مقطعی از زندگی شخص   تواندار میو پنهان قابل بحث است؛ اضطراب آشک  (. اضطراب در دو مقوله آشکار2015

های د. اما اضطراب پنهان به تفاوتاختصاص دار  زا ی،  بروز آن به موقعیت های تنشمحسوب شود یا به عبارت

ان توحال، می اب آشکار دلالت دارد. به هر مختلف اضطر  های های پراسترس با میزانفردی در پاسخ به موقعیت

 ,Peron, Peronایز ایجاد کرد ) تم   افتد،بین اضطراب آشکار نشانه دار و اضطراب پنهان که هشیارانه به کار نمی

، اضطراب و فشار روانی در محیط کار و زندگی می تواند سبب بدخلقی و بروز مشکلاتی در خواب (.  2005

در رابطه  .  (Adomat & Killingworth, 1994)  شغلی شود  روابط میان فردی و عملکرد،  دستگاه گوارش

نوعی به با تاثیر سازه اضطراب بر روی عملکرد افراد در زندگی روزمره در داخل و خارج از کشور مطالعات مت

پرداختهاند پژوهشی  حیطه  این  از  هایی  جنبه  به  هریک  که  است  رسیده  پژوهش  .  طبع  نتایج  اساس  بر 

Doosty,Bastami, Sinusleimani, (2018)  در  . بین اضطراب و فرسودگی شغلی همبستگی وجود دارد

  ها این یافته.  آشکار شد،  بیهوشییافته های چشمگیری درباره رابطه اضطراب و عملکرد پرستاران بخش  ،  پژوهشی

اضطراب متوسط با   کهدر حالی،  که اضطراب کم و اضطراب زیاد با عملکرد ضعیف مرتبط است دهند  نشان می
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دارد  ارتباط  خوب   , Maxfield, Pyszczynski , Kluck , Cox, Greenberg)  عملکرد 

Solomon,2007  .)  مقاطع راهنمایی و ابتدایی به انجام  در بررسی دیگری که در رابطه با اضطراب معلمان

با افزایش   (.Rezaei, 2001) نتایج حاکی بر این بود که یک چهارم آنان دچار تنش و اضطراب هستند، رسید

 (. Kazemini, 2010) میزان ناکارآمدی و پرخاشگری کلامی و غیرکلامی افزایش می یابد ، اضطراب

د و یا دیگری  است که با هدف آسیب رساندن به خو  رسانآسیبهای زننده و  ای از رفتارپرخاشگری مجموعه

پرخاشگری Cabello, Gutierrez-cobo & Fernandez-Berrocal, 2017)  شودمیگرفتهکاربه  .)

گیرد که  دیگری مورد استفاده قرار می  کلامی و غیرکلامی مخربی است که با هدف غلبه و کنترل  های رفتار

 ,Kornbluh & Nealهای خصمانه و ایجاد ضرب و جرح همراه می باشد )رفتار  دلیل،معمولا با حملات بی

و  2014 اقتصادی  روانشناختی،  جسمانی،  صدمات  بروز  به  منجر  که  است  رفتاری  کنش  یک  پرخاشگری   .)

مبنایی پرخاشگری، (. دو مفهوم مرتبط و  Malamuth,2018اجتماعی در خود و فرد و یا طرف مقابل می شود )

ای پیوستار دارد و از رنجش و آزردگی خفیف  خشم هیجانی است که شدت آن دامنه  باشد.خصومت میخشم و  

است نوسان  در  شدید  غضب  و  خشم   & ,Sukhodolsky, Smith, McCauley, Ibrahim)  تا 

Piasecka, 2016)  با برانگیختگی درونی و یستم عصبی مرکزی همراه  ایجاد تغییرات اساسی در س. خشم 

 ,Card, Stucky, Sawalani, Littleهای پرخاشگرانه عینیت پیدا کند ) تواند در قالب رفتاراست که می

تواند زمینه  باشد که میبه اطرافیان و یا افرادی خاص می  آمیز نسبت(. خصومت نگرشی منفی و نفرت 2008

ها و  ی پرورش دادن نگرش ورز(. خصومتZarei, 2016فراهم کند )   پرخاشگرانه را  های ملکردتوزی و عکینه

ورزی زمینه  اد هیجانات مخرب نظیر خشم و کینههای منفی و مخرب از دیگران است که از طریق ایج ارزشیابی

 ,Stover, Zhou)   های پرخاشگرانه و آسیب رسان را جهت تسکین درونی فرد فراهم می کندگرایش به رفتار 

Kiselica, Leve, Neiderhiser, Shaw, Reiss, 2016).  است ورزی یک صفت نگرشی وابسته  خصومت

تر  کنندکه هر چه شدت آن بیشدیگران و محیط را ادراك میای توام با سرزنش  که از طریق آن افراد به شیوه

رفتار با به  آن  شدن  تبدیل  احتمال  میشد  پیدا  افزایش  رسان  آسیب   (.  Sofhauser, 2015)  کندهای 

و روانشناختی و از سوی    سو تحت تأثیر عوامل موقعیتی  است که از یک  ای هپرخاشگری مفهوم بسیار پیچید
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دارد،  دیگر قرار  ژنتیکی  عوامل  تأثیر    ,1Street, McCormick, Austin, Slope, Habre)  تحت 

Molnar,2016  .)  به پرخاشگری  و  پرخاشگری خشم  ، مخالفت،  خصومت،  کلامیپرخاشگری ،  فیزیکیصورت 

 ,Xie)  شودمی  دوری و اجتناب از مسائل و افراد ابراز ،  چیزی حرف زدنه  بارها دربار،  احساس رنجش،  انتقاد

Chen, Lei, Xing, & Zhang, 2016).   ,(2011) Coakley  تعریفی نسبتا جامع از پرخاشگری آن در

پرخاشگری ناظر به رفتاری است که با نیت تخریب اموال یا صدمه زدن به شخص دیگر  :  کندمی  را چنین تعریف 

پیامدهای پرخاشگری ممکن . توجهی محض به سلامت دیگران و احتمالا خود استشود و متضمن بیمی  انجام 

اند که پرخاشگری دارای عوارض  قیقات دانشمندان مختلف نشان داده تح.  است فیزیکی یا روان شناسانه باشد

زخم   ،نازسازگاری ،  تنهایی ،  موجب نشانگانی مانند احساس درماندگی  باشد ومی  روانی و اجتماعی فراوان،  جسمی

افت تحصیلی،  افسردگی،  اختلال فشارخون،  میگرن،  معده  ,Nemati, Babazadeh)  گرددمی   اضطراب و 

Fakhri ,2013; Heratiyasl, Piri., Mohebbi,2016). Torabi,Farhadi, 2018)  (   بین

کارکنان   در( ،  خستگی عاطفی و عملکرد شخصی و درگیری )  آن های  فرسودگی شغلی ومولفهپرخاشگری و  

 .  رابطه معناداری وجود دارد، استان اصفهان(  ره)  کمیته امداد امام خمینی

تر از دیگر مشاغل اجتماعی باشد. وص در قشر معلمان و پرستاران بیش رسد فرسودگی شغلی به خصبه نظر می

های  مواره در حیطه شغلی خود با استرس استرس است و معلمین هل معلمی و تدریس یکی از مشاغل پرشغ

هستند.   مواجه  نتایج  مختلفی  از  )یکی  است  شغلی  فرسودگی  ها،  استرس   ,Alavi Langroudiاین 

Ghafouri,2015  .) 

پژوهش برنتایج  به  ایران  در  که  پرداختههایی  معلمان  شغلی  فرسودگی   ,Saberi, Moravegi)   اندرسی 

Naseh, 2011; Gadimy Moghaddam,Tabatabai, jomeh poor, 2005; Mohammadi, 

2007; ahqar, 2007; Badrigargari,1995; Behina,2000; Baboly,2000; Demuri,1994 

نه تنها در  ،  چرا که فرسودگی شغلیدهد که در میان این گروه کاری، فرسودگی شغلی متداول است.  ان مینش  (

آموزان بیشتر وقت خود را در روز  فی دارد بلکه به دلیل اینکه دانش زندگی شخصی و اجتماعی معلمان تأثیر من

و این .  گذاردمی  نیز تأثیر منفی   آموزانآیندۀ شخصی و اجتماعی دانشگذرانند در  می  و حتی سال با معلمان
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ناپذیری در پیشرفت علم و صنعت و اجتماع کشور نیز به  مکن است حتی پیامدهای منفی جبرانتأثیر منفی م

های اخیر نیز فرسودگی شغلی معلمان، توجه زیادی را  سالدر  .  قابل جبران باشده در آینده غیرجای بگذارد ک

 ,1Farber, 1991  Boyle, Borg, Falzan)       است  در حال گسترش  به خود معطوف کرده است و  

فرسودگی شغلی منجر به افت کیفیت ارائه خدمات می شود. اگر به علائم فرسودگی شغلی توجه (.  & 1995

گیرند کند، تحت تاثیر قرار میهم سازمانی که فرد در آن کار می  ، هم فرد و نشود و درمانی برای آن صورت نگیرد

Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001) .) 

-آموزان کلاس و برداشتدانشابعاد فیزیکی کلاس نوع و تنوع ، کنند که معلمان در کلاسی تدریس میهنگامی

.  دهند تا بکوشند کارآیی خویش را افزایش دهندمجموعا معلمان را تحت فشار قرار می،  هاهای آنها از این کلاس

خود از سلامت روحی و روانی کافی برخوردار نبوده و مضطرب  ، هنگام حضور در کلاس درس  حال اگر معلم در

اثربخشی فعالیت،  باشد   دهد میهای او را در کلاس تحت الشعاع قرار  این امر مزید بر علت شده و کارآیی و 

Anderson, 2001)  .)پرخاشگری  ارتباط بین اضطراب با فرسودگی شغلی و  ،  ها هرچند که در برخی پژوهش

را نشان را در پیشهای  اما پژوهشی که نفش مولفه،  دهدمیبا فرسودگی شغلی  و پرخاشگری  بینی  اضطراب 

ارزیابی قرار  زن متاهل  نفرسودگی شغلی معلما این پژوهش حاضر  بنابر   .نشددهد، یافتمقطع متوسطه مورد 

آیا   درصدد را  مقطع متوسطه  زن متاهل  علمان  متوان فرسودگی شغلی  می  پاسخگویی به این سوال است که 

 بینی نمود؟ پرخاشگری پیشاضطراب و  های مولفه براساس 

 :  روش

مقطعه متوسطه    زن متاهل  کلیه معلمان،  جامعه آماری پژوهش.  بودهمبستگی    -توصیفی  حاضر از نوع  پژوهش 

و برحسب جدول  ای  هتصادفی خوشگیری  با استفاده از روش نمونه.  بودند  ۱۳97-98تحصیلی  در سال  شهر قزوین 

نفر    ۲95تعداد،  پرسشنامه مخدوش  7نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند که به دلیل وجود    ۳0۲تعداد  ،  مورگان

از  ،  به این ترتیب.  شدندگرفتهنظرنهایی در  به عنوان نمونه سه منطقه به صورت  ،  مناطق شهر قزوینبین  که 

شرکت به  ها  قبل از ارائه پرسشنامه .  شدتوزیع  ،  زن متاهل   معلمانبین  ا  هو پرسشنامه  تصادفی انتخاب شدند

توضیحی که آنهارا به مشارکت وصداقت در تکمیل پرسشنامه  ،  در مورد نحوه پاسخگویی به سوالات،  کنندگان
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  و نرم افزارتحلیل رگرسیون همزمان  ضریب همبستگی پیرسون و    نتایج با استفاده از.  شدارائه  ،  کردمی   تشویق

SPSS 23 گرفتندمورد بررسی قرار  . 

 :  ابزار پژوهش

شغلی.  ۱ فرسودگی  پرسشنام:  ۱پرسشنامه  م  هاین  است(  ۱985)  اسلاچتوسط  شده  این .  ساخته 

زدایی و فقدان تحقق شخصی در  شخصیتهای  پدیده،  که فرسودگی هیجانی  استسوال    ۲۲پرسشنامه دارای  

حرفه  های  برای سنجش پدیده فرسودگی در گروه ،  کند و به خصوصگیری می اندازه را  ای  ه چارچوب فعالیت حرف

اکتساب .  نمایدمی  تغییر(  6)  تا(  0)  دامنه نمره هر سوال از .  رودمی  معلمان و غیره به کار ،  مانند پرستاران،  ای 

 Maslach, Jackson،  سنجش اعتبار این پرسشنامهبه منظور  .  نشان دهنده مشکلات بیشتر است،  نمره بیشتر

،  9۲/0خستگی عاطفی  کردند و میزان اعتبار هر یک از خرده مقیاس  استفادهاز روش آلفای کرونباخ    (1985)

اولین.  اندرا ذکر کرده  7۱/0،  و عملکرد فردی   0/ 79،  مسخ شخصیت   طبار در ایران توس این پرسشنامه برای 

Filian   (1992  مورد )برآورد شده است.   78/ 0اخ  است. و ضریب پایایی آن با روش آلفای کرونبگرفتهتایید قرار

بین  Behina  (2000همچنین   کرونباخ  آلفای  روش  با  را  آزمون  این  پایایی  ضریب  و   87/ 0تا    0/55( 

Badrigargari (1995 بین )اند. محاسبه کرده 84/ 0تا   0/75 

تدوین شده  Buss and Perry  (۱99۲  ، )  توسطاین پرسشنامه  :  (AGQ)۲  پرسشنامه پرخاشگری .  ۲

هشت ماده آن مربوط  ،  ماده است که چهارده ماده آن مربوط به عامل خشم  ۳0مشتمل بر  ،  این پرسشنامه.  است

 - یک مقیاس خودگزارشی کاغذ  ،  این مقیاس .  سنجدمی  توزی رااده آن نیز عامل کینهبه عامل تهاجم و هشت م

به جز ماده  .  دهدمی  پاسخ،  گاهی اوقات و همیشه،  به ندرت،  آزمودنی به یکی از چهار گزینه هرگزمدادی است و  

  90نمره کلی این پرسشنامه از صفر تا ،  که بار عاطفی منفی دارد و جهت نمره گذاری در آن معکوس است ۱8

پرخاشگری ،  میانگین کمتر است  افرادی که نمره آنان در این مقیاس از.  آیدمی  ها به دستو با جمع نمرات سوال

پرسشنامهBuss and Perry  (1992  )  .  پایین خواهند داشت این  بررسی  آزمایی ضریب  ،  در  باز  به روش 

 
1 Maslach Burnout Questionnaire 
2 Aggression Questionnaire  
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 ورزیخشم و کینه،  کلامی،  را به ترتیب برای عوامل پرخاشگری بدنی  0/ 7۲و    0/ 7۲،  0/ 76،  0/ 80همبستگی  

همچنین در این پرسشنامه ضرایب آلفای .  بود  89/0نمرات  همچنین ضریب آلفای کل  .  گزارش کردند(  خصومت)

های آزمودنی  و برای   0/ 86دختر  های  برای آزمودنی ( ،  0/ 874ها )برای کل آزمودنی (  همسانی درونی)  کرونباخ

  Zahedifar, Najarian, Shokrkanروان سنجی این مقیاس توسط    خصوصیات.  بوده است  0/ 89پسر  

و    0/79و  0/64آزمودنی در دو نوبت  های  ضرایب بازآزمایی به دست آمده بین نمره.  استبدست آمده(  2000)

 .  به دست آمد 8۱/0، آلفای کرونباخ پرسشنامه، در این پژوهش ده استبو 0/87ضریب آلفای کرونباخ 

اضطراب .  ۳ توسط:  (CAQ)  ۱پرسشنامه  پرسشنامه  استCattel  (1975  )  این  این .  تدوین شده 

این مقیاس براساس .  باشدمی  سوال بوده و هدف آن ارزیابی اضطراب آشکار و پنهان افراد  40پرسشنامه دارای  

مورد بررسی قرار گرفته و احتمالاً موثرترین ابزاری است که به صورت یک پرسشنامه ای  ه های گسترد   پژوهش 

ک تـا هشـتاد است و هرچه نمره  ین  یپرسشنامه بن  ینمره ا.  به کار رفته است،  کوتاه و برای سنجش اضطراب

این مقیاس را می توان در هر دو جنس  .  استزان اضطراب شـخص بـالاتر  یتـر باشد م  کیفرد بـه هشـتاد نزد

  8۳/0تا  0/ 79همبستگی این پرسش نامه را از ،  کتل.  بعد از سن چهارده سالگى و در اکثر فرهنگ ها به کار برد

در مورد   ۲پایایی مقیاس کتل توسط کاتکین (.  eh,Qamari,Hosseinian,2019Qasem zad)  گزارش کرد

در پژوهش  (.  Ranis & Zeitel,2000گزارش شده است )  % 77و در مورد دختران    %7۳دانشجویان پسر  

 است   007/5و خطای استاندارد آن    0/ 768ضریب اعتبار مقیاس اضطراب کتل برابر  ( ،  ۱۳90)  هومن و همکاران

پایایی   است  0/ 9۱و  (.  Mokhtari poor, goodarzi, seyadat, keyvan ara, 2007)   گزارش شده 

شده و روایی   یابیبر روی دانشجویان هنجارDadsetan, Mansoor    (1998  ) پرسشنامه اضطراب کتل توسط

  0/ 94کرونباخ    ضریب پایایی به دست آمده با استفاده از روش آلفای .  تست کتل مورد تایید قرار گرفته است

است شده  پژوهش(.  Qasemzadeh,Bahari, Narimani, 2009)  گزارش  این  کرونباخ  ،  در  آلفای 

 . به دست آمد 0/ 79، پرسشنامه

 
1 Anxiety Questionnair  
2 Catkin 
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 یافته ها 

  6/۱8)  نفر   55،  ۳0الی    ۲6در گروه سنی    از معلمان زن متاهل(  درصد  ۲۲/ 7)  نفر  67  پژوهش های  براساس یافته 

در  (  درصد  9/۱4)  نفر   44،  40الی    ۳6در گروه سنی  (  درصد  ۲7/ 8)   نفر  8۲،  ۳5الی    ۳۱در گروه سنی  (  درصد

(  درصد  7/ 8)  نفر  ۲۳.  قرار داشتند  50الی    46در گروه سنی  (  درصد  9/۱5)  نفر  47و    45الی    4۱گروه سنی  

  8۱سال سابقه و    ۱5الی    ۱۱(  درصد  ۳/۱5)   نفر  45،  سال  ۱0تا    6(  5/49)   نفر  ۱46،  سال سابقه  5تا    ۱دارای  

 .  سال سابقه داشتند ۱6بیشتر از ( درصد 5/۲7) فرن

 

 

 مورد مطالعۀ پژوهش  ی رهایار متغ یتوصیفی معهای شاخص: 1جدول  

 کشیدگی  کجی  ار یانحراف مع  ن یانگیم حداکثر  حداقل  سطوح متغیر 

فرسود

 گی

 -0/ 79 - ۲6/0 66/۱7 78/69 ۱06 ۱6 نمره کل 

 -0/ 89 0/ ۲7 6۳/6 ۲7/ ۳۱ 44 ۱5 عاطفی

 -۱/ 0۲ 0/ ۱0 4/ 57 ۱5/ 44 ۲5 ۱8 شخصیت مسخ 

 -۱/ ۳۲ -0/ 4۱ 7/ 89 ۲7/ ۱۳ ۳9 ۱4 عملکرد 

پرخاش 

 گری 

 -۱/ ۳۳ -0/ 4۲ ۱6/ 8۲ 0۳/60 84 ۳0 نمره کل 

 -۱/ 54 -0/ ۳4 8/ 9۱ ۲5/ ۲4 ۳6 ۱0 خشم

 -۱/ ۱0 -0/ 44 4/ 44 6۱/۱7 ۲4 9 تهاجم

 -۱/ ۱۲ -0/ ۳9 4/ ۱0 ۱7/ ۱8 ۲4 9 کینه توزی 

اضطرا 

 ب

 -۱/ ۲9 -0/ 47 ۱6/ 87 5۳/ 40 77 ۲۲ اضطراب 

 -۱/ ۳5 -0/ ۳9 8/ ۲۳ ۲6/ 70 ۳9 ۱۱ اضطراب آشکار 

 -۱/ ۲5 -0/ 5۱ 8/ 79 ۲6/ 70 ۳9 ۱۱ اضطراب پنهان
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بودن با استفاده  مفروضۀ نرمال.  شدندلازم برای انجام این تحلیل بررسیهای  مفروضه،  قبل از تحلیل رگرسیون

قرار    -5/۱+ و  5/۱ما بین  ها  در همۀ متغیر ها  مقدار این شخصشد و  گی بررسیکجی و کشیدهای  از شاخص 

آمارۀ هم خطی چندگانه نیز با استفاده از  .  پس در نتیجۀ تمام متغیر در نمونۀ مورد مطالعه نرمال هستند.  دارند

 . دارنددر دامنۀ مطلوب قرارها اندازۀ این آماره و  شدندتحمل و آمارۀ تورم واریانس بررسیقدرت 

 نتایج تحلیل رگرسیون همزمان پیش بینی فرسودگی شغلی از طریق پرخاشگری و اضطراب : 2جدول 

استاندارد   F 𝑹𝟐 مدل  غیر  ضرایب 

 شده

ضرایب  

استاندارد  

 شده

T  سطح

معنی 

 داری 

 هم خطیهای  آماره 

فدرت  

 تحمل 

Vif 

B   خطای

 استاندارد 

۲۱/ 9۲ ثابت

۳4 

9۳ /0 68/۱0 00 /۱  67/۱0 00۱/0   

 9/ ۲۲ 0/ 07 00۱/0 ۲4/6 0/ ۳۳ 0/ 05 0/ ۳5 پرخاشگری 

 9/ ۲۲ 0/ 07 00۱/0 ۱۱/ 88 64/0 0/ 05 67/0 اضطراب 

 

رابطۀ مثبت  ،  بین اضطراب با فرسودگی شغلیو  ،  فرسودگی شغلیو  که بین پرخاشگری    دادنشان  ،  ۲جدول نتایج  

ریانس  درصد از وا  R=  ،9۳  0/ 96پیش بین با  های  متغیر ترکیب خطی  (.  p<0. 01)   و معنی داری وجود دارد

  زن متاهل  توان گفت هرچه اضطراب و پرخاشگری معلمانمی   پس.  بینی کردمتغیر فرسودگی شغلی را پیش

متغیر اضطراب نسبت ،  همچنین.  تر است شان نیز بیش  تر باشد میزان فرسودگی شغلیشهرستان تاکستان بیش

 . بینی متغیر فرسودگی شغلی داشتتری در پیشسهم بیش،  به پرخاشگری 

 پرخاشگری های نتایج تحلیل رگرسیون همزمان پیش بینی فرسودگی شغلی از طریق مؤلفه : 3جدول  
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استاندارد   f 𝑹𝟐 مدل  غیر  ضرایب 

 شده

ضرایب  

استاندارد  

 شده

T  سطح

معنی 

 داری 

هم  های  آماره 

 خطی 

فدرت  

 تحمل 

Vif 

B  استانداردخطای 

   0/ 006 ۲/ 74  ۱/ ۳5 ۳/ 70 0/ 9۳ ۱4۱9/ ۳8 ثابت

 75/6 0/ ۱4 00۱/0 7/ 74 0/ ۲9 0/ 07 0/ 59 خشم

 4/ 78 0/ ۲0 00۱/0 84/6 0/ ۲۲ 0/ ۱۲ 0/ 88 تهاجم

کینه  

 توزی 

07 /۲ ۱8 /0 48 /0 45 /۱۱ 00۱/0 ۱۲ /0 05 /8 

 

توزی ین کینهب،  بین تهاجم با فرسودگی شغلی،  خشم با فرسودگی شغلی  بین مؤلفۀ  کهنشان داد  ۳نتایج جدول  

پیش بین با های  ترکیب خطی متغیر (.  p<0. 01)  داری وجود داردرابطۀ مثبت و معنی  با فرسودگی شغلی با

96/0 R= ،9۳   های  توان گفت هرچه مؤلفه می  پس. بینی کردریانس متغیر فرسودگی شغلی را پیشدرصد از وا

تر  شان نیز بیش  تر باشد میزان فرسودگی شغلیبیش  شهر قزوین   زن متاهل  معلمانتهاجم و کینه توزی  ،  خشم

تری در پیش بینی متغیر فرسودگی شغلی سهم بیش،  مؤلفۀ کینه توزی نسبت به دو مؤلفۀ دیگر،  همچنین.  است

  .داشت

 

 اضطراب های نتایج تحلیل رگرسیون همزمان پیش بینی فرسودگی شغلی از طریق مؤلفه  :4جدول 

 هم خطیهای آماره  T ضرایب غیر استاندارد شده  F 𝑹𝟐 مدل 

Vif 
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B   خطای

 استاندارد 

ضرایب  

استاندار 

 د شده 

سطح 

معنی 

 داری 

فدرت  

 تحمل 

۱۳9/ ۳۳ ثابت

۱ 

90 /

0 

6۱/۱6 08 /۱  ۳0 /۱5 00۱/0   

اضطرا 

 ب

 پنهان 

00 /۱ ۱۳ /0 50 /0 46/7 00۱/0 07 /0 78 /8 

اضطرا 

ب 

 آشکار 

98 /0 ۱4 /0 46/0 88/6 00۱/0 07 /0 78 /8 

 

بین اضطراب آشکار با فرسودگی ،  اضطراب پنهان با فرسودگی شغلی  که بین مؤلفۀ  نشان داد  4نتایج جدول  

  R= ،90  95/0پیش بین با های ترکیب خطی متغیر (. p<0. 01)  شغلی رابطۀ مثبت و معنی داری وجود دارد

توان گفت هرچه اضطراب پنهان و آشکار  می  پس .  کردمی   بینی   متغیر فرسودگی شغلی را پیشاریانس  درصد از و

تاکستان بیش  زن متاهل  معلمان باشد میزان فرسودگی شغلیشهرستان  نیز بیش  تر  همچنین .  تر استشان 

 . شغلی داشتتری در پیش بینی متغیر فرسودگی نسبت به اضطراب آشکار سهم بیش، مؤلفۀ اضطراب پنهان

 گیریبحث و نتیجه 

 مقطع متوسطه شهر قزوین   زن متاهل  فرسودگی شغلی معلمان،  اضطراب های  مولفهنتایج پژوهش نشان داد که  

Farahani & Moradi (2006  )   های نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش (.  p<0. 01)   کندمی  را پیش بینی 

  ، Becker(2007  )و   Martinez, Aytes, Gay-Escoda  (2008  )استرس آموزشگاهی  .  همخوان است

 ,Amir Ahmadi Ahang, Keramatiکند )بینی میت فرسودگی شغلی آموزگاران را پیشبه طور مثب

Tanhayeshvanloo, 2018  ،همچنین .)Becker(۲007  )  استرسخود به این نتیجه رسید که    پژوهشدر 
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نجومی و همکاران نیز در    شودمی آموزان دانش با  و موثر خوب روابط شدنمختل به منجر معلم اضطراب و

متعادل در محیط کار و  استرس معلم موجب ایجاد شرایط نا  اضطراب و  که تحقیق خود به این نتیجه رسیدند

بهره آنانکاهش  اشتباهات  میزان  افزایش  و  محققان ضمن   (.Farahani, Moradi, 2007)  شودمی  وری 

پژوهشی با هدف ارتباط سلامت عمومی، استرس و فرسودگی شغلی در پرستاران شاغل در بخش های ویژه  

بیمارستان های آموزشی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تبریز صورت دادند که نتایج به دست آمده عبارت است 

 ,Rahmani, Beheshidدارد )   رسودگی شغلی رابطه معناداری وجوداز اینکه بین سلامت عمومی، استرس و ف

Zamanzadeh, Rahmani, 2010  .)در پژوهشی که توسط    همچنین Hanif(2004 ،با عنوان استرس ،)

بین استرس معلمان با کارآمدی   عملکرد شغلی و خودکارآمدی معلمان در آن انجام شد، نتایج حاکی از آن بود که

ن خودکارآمدی بالا نقش تهدید کننده در ارتباط  و عملکرد شغلی آنان همبستگی منفی وجود دارد. همچنی 

غلی، خودکارآمدن و برخی بین استرس معلم، عملکرد ش  کند.  س معلم و عملکرد شغلی او ایفا میمیان استر

های شغلی و جمعیت شناختی از قبیل وضعیت زناشویی، نظام خانواده، تعداد دانش آموزان، درآمد ماهیانه، متغیر 

(، تحت عنوان ۲00۳طی پژوهشی در هنگ کنگ ) (.  Ganji, 2011شغلی همبستگی وجود دارد )سن، تجربه  

از استرس شغلی معلمان در بین معلمان چینی، در کل   معلم در پژوهش شرکت    ۲69بهداشت روانی ناشی 

مان کردند. نتایج نشان داد که فاکتور های منابع استرس شغلی پیوند مستقیم با وضعیت بهداشت روانی معل

Shakeri niya, mohammad poor (2010  ) همچنین پژوهشی توسط  (.  ۱۳80داشت )نقل از مجیدیان،  

ه این نتیجه رسیدند که گرفت، محققان بشغلی در پرستاران زن انجام  شغلی با فرسودگیبا عنوان رابطه استرس

رد. بین استرس های شغلی و  های شغلی و فرسودگی شغلی پرستاران، رابطه مثبت معنادار وجود دابین استرس

فرسودگی شغلی پرستاران با تاب آوری آنها رابطه منفی وجود دارد. متغیر های سن، تاب آوری، استرس و بخش  

بین گروه های شغلی، پرستاران از لحاظ  محل کار نتوانستند فرسودگی شغلی پرستاران را پیش بینی کنند.  

در پژوهش خود درباره    (Zhang & Zhu, 2007)   د داشت.استرس و فرسودگی شغلی تفاوت معنی داری وجو

ب  ۲5ای معلمان دبیرستانی چنین دریافتند؛ استرس معلمان  حرفهاسترس ه فرسودگی درصد واریانس مربوط 

آید )نقل از گنجی، شمار می ن منابع استرس معلمان به  باری از مهم تریکند و فزونشغلی آنان را تبیین می
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۱۳90  .)Zeighami Mohammadi, Asgharzadeh Haghighi   (2012 به بررسی ارتباط استرس ،)-

غلی و فرسودگی شغلی در پرسنل پرستاری پرداختند، نتایج بیانگر این بود که استرس شغلی با فرسودگی ش

که سلامت روانی معلمان توانایی پیش بینی فرسودگی   نتایج تحلیل حاکی از آن استشغلی ارتباط مثبت دارد.  

ستگی هیجانی، مسخ شخصیت  شغلی معلمان را به صورت کلی دارا می باشد. همچنین بین زیرمقیاس های خ

آوری و جنسیت  گذار تابل دو عامل مهم و تاثیر و عدم کارایی  با زیر مقیاس های سلامت عمومی پس از کنتر 

-در نتیجه می(.  Rostami,Norouzi, Amiri, Soleimani, 2008رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ) 

ه با فرسودگی شغلی دارد و فرسودگی روانی با جنبه  وان گفت که سلامت فکری و روانی رابطه بسیار پیچیدت

های شخصیتی و روانی، مشخصات روان شناختی فرد خسته از شغلش، ارتباط تنگاتنگی دارد. فرسودگی شغلی 

، کاهش اعتماد  باعث پیدایش اثرات منفی بر سلامت فکری و روانی شده است و حالاتی نظیر افسردگی، تشویش

و لطایف و به ناچار این مشکلات به درجاتی از اختلافات و جدایی از خانواده، لذت ها  شود  به نفس را موجب می

توان گفت که در تبیین این یافته می(.  Deh bozorgi, Hadaeg, 2006گردد )زندگی و دوستان منتهی می

معلمان،  شغلیفرسودگی   در  استرس  نتایج  از  بیش.  باشدمی  یکی  کار  محیط  های  در  ترین  استرس  را  سهم 

 (.  Burke, Greenglass 1,1993شغلی دارد )بینی فرسودگیپیش

Ki Ryakv   (2005بر ،)آموزان برای انجام  هایی از قبیل انگیزه کم دانش است که معلمان با استرس این باور

آموزان، زمان دریافت تسهیلات، تعداد زیاد دانشکم، عدم وجود فرصت های ارتقا شغلی، درآمدشان، عدم  تکالیف

 است.  ی آنان را بالا بردهو فرصت کم و عدم جایگاه اجتماعی مناسب مواجه هستند که این امر فرسودگی شغل

Skaalvik & Skaalvik  (2017نشان دادند که استرس ،)گیری از  معلمان با فرسودگی شغلی و کناره  شغلی

پذیرد  های شغلی محیط کار آنان تاثیر میترس  شغلی معلمان از اسدر واقع فرسودگیشغل رابطه مثبت دارد.  

(Skaalvik & Skaalvik ,2016  ؛Gluschkoff ،2016 .) 

با رفتار ،  شغلیفرسودگی افراد  از دست دادن واقع بینیهایی  در  ادامۀ فعالیت ،  همچون  انرژی در  های  کاهش 

  روحی و جسمی ظهور پیدا   اختلالاتاز دست دادن فلسفۀ نهایی زندگی و فقدان احساس همدری و  ،  سودمند

سازمانی و  ،  مانند عوامل محیطی،  عوامل زیادی هستند که در به وجود آمدن فرسودگی نقش دارند.  کندمی

،  منزوی هستند،  انتقاد پذیر نیستند،  گیرندمی   افراد مضطرب نیز افرادی هستند که به راحتی کینه به دل.  فردی 
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خلقی دارند که نمی خواهند افراد دیگر  کند و احساس بدمی  و پشیمانیدر بارۀ چیزهای کوچک احساس گناه  

شخصیتی افراد مضطرب های  توان گفت همین ویژگیمی   در نتیجه(  براساس سؤالات پرسشنامۀ کتل)  را ببینند

غییر در اضطراب باعث تغییر در  ت  که.  باشدمی  اضطراب و فرسودگی شغلی در آنان  وجه مشترك در رابطه با

 . شودمی شغلیودگیفرس

مقطع متوسطه    زن متاهل  انفرسودگی شغلی معلم،  پرخاشگری های  موٌلفهداد که  نتایج پژوهش نشان،  همچنین

 ,Sullivan, Farrell)  نتایج این بخش از پژوهش با پژوهشهای (.  p<0. 01)  کندمی   بینیشهر قزوین را پیش

Kliewer, Vulin-Reynolds, & Valois, 2007)  و  Edward, Ousey, Warelow, Lui, (2014  )

است خوGolparvar,waseghi,masahebi, Javadian(1391.  همخوان  تحقیق  در  عنوان (،  تحت  د 

فردی و مدیریت تعارض در پیوند میان استرس و فرسودگی با پرخاشگری به این نتیجه کارکردهای تعارض بین

 Hejazi, Hashemiرسیدند که در برخی موقعیت ها فرسودگی هیجانی با پرخاشگری رابطه نیرومندی دارد.  

ی داری خستگس در معلمان به صورت مثبت و معنا(، به این نتیجه رسیدند که ابعاد غم، خشم و تر2020)

( ابعاد  عاطفی  پیشاز  را  می فرسودگی(  می کند.  بینی  نتایج  این  تبیین  روانی در  های  نشانه  که،  گفت  توان 

شدن، و عصبی  فرسودگی ممکن است به صورت عصبانیت، تنش، احساس ملامت و بیهودگی، اضطراب، افسردگی

و حالات روحی   روحیه  بر  این عوامل  اثر  ... ظاهر شوند  و  و دلشوره  ازمخربافراد  حساسیت  و موجب    است 

شود احساس عدم کارآیی و نگرش منفی نسبت به خود، میآنان  نفس و کاهش عملکرد  بهدادن اعتماددست

زن به  نسبت  کل  در  و  فرسودگیشغل  روانی  علائم  دیگر  از  )باشمیشغلی  دگی   ,Alavi Langroudiد 

Ghafouri, 2015)   . را به   افرادو رفتاری    روانیتعادل  ،  روانی و فیزیکی بر افرادبا ایجاد فشارهای    پرخاشگری

، کردن خودتوان به سرزنش، میافراد پرخاشگرهای  از ویژگی .  نمایدمی  هم زده و آنها را مستعد فرسودگی شغلی

جروبحث کردن با دیگران به  ،  ننشستن حرفشاناز به کرسیشدن  دلگیر،  دیگرانشدن از تأخیر و تعللعصبانی

اشاره مخالفت  با  روبرو شدن  نتیج.  کردهنگام  رفتار ای  ه یعنی  این  از  میکه  استها  این  گرفت  افراد  توان  که 

پس  .  عمل کنند  یعنی توقع دارند که دیگران مطابق میل این افراد.  هستندمتوقع  ،  پرخاشگر در رابطه با دیگران

ممکن است این دانش  ،  مقطع متوسطه سروکار داردموزان  آگفت معلمی که در ارتباط با دانش  توانمی   در نتیجه

معلمان باشد و در نتیجه    شود بر خلاف میل ری مشکلاتی داشته باشند که باعث  در رفتار خود یک س ،  آموزان
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نسبت به شغل   عملکرد معلم پایین آمده و  ه این شود کهتواند منجر بمی  این امر.  باعث پرخاشگری معلمان شود

منفی کرده و در نتیجه کارایی اش کاهش پیدا  های نسبت به دیگران ارزیابی ، احساس نارضایتی پیدا کند، خود

 . کرده و احساس کفایت شخصی نکند

در پرورش نسل آینده  زن متاهل  که با توجه به اهمیت شغل معلمان  شود  میبراساس نتایج پژوهش پیشنهاد

، در آنها اقدام نمود. اضطراب و پرخاشگری ، به کاهش  مناسب و ارائۀ خدمات بهترهای  و درمان ها  باید با آموزش 

ابزار ها  در سایر شهر   پژوهش،شود این  می   پیشنهادهمچنین،   با  با متغیگیری دیگردراندازه های  و  رهای  رابطه 

ترین محدودیت طرح حاضر  توان گفت که مهممی  این پژوهشهای  ر رابطۀ با محدودیت د.  پژوهش انجام بشود
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Predicting Burnout Based on Anxiety and Aggression Components in High School Teachers 

 

Abstract:  
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The purpose of this study was to predict burnout based on anxiety and aggression components in married 

female high school teachers in Qazvin.  The outline of the research was applied research in terms of purpose 

and descriptive-correlation in terms of data collection.  The statistical population of the study was all married 

female teachers in Qazvin in the academic year 1397-98.  Using cluster random sampling method and 

according to Morgan table, 302 people were selected as the sample, which due to the existence of 7 distorted 

questionnaires, 295 people were considered as the final sample.   The research instruments were Maslach 

Burnout Questionnaire, Aggression Bass Questionnaire (AGQ Bass and Perry Questionnaire) and Cattell 

Anxiety Questionnaire (CAQ). Pearson correlation coefficient and simultaneous regression were used to 

analyze the data.  The results of statistical analysis showed that there is a positive and significant relationship 

between anxiety and aggression with married female teachers' burnout (p <0.01) and the components of 

anxiety (overt and covert anxiety) and aggression (anger, aggression, resentment), significantly. Were able 

to predict the burnout variable of job married female teachers. Also, the variable of anxiety, with a higher 

beta than the variable of aggression, had a greater share in predicting the variable of burnout of married 

female teachers. Among the components of aggression, the component of resentment had a greater share in 

predicting married female teachers' burnout than the other two components.   

 

Keywords: Anxiety, Aggression, Burnout, Married female teachers 
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