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 ملاحظاتی در ارتباط كلامی

 دکتر علی ذکاوتی قراگزلو1 

 چكيده

ارتباط کوششی براي ايجاد اشتراك در احساس، انديشه، رفتار،  و عمل است. بدين ترتيب ارتباط با ظرفيت و وسعت يا مضيقة کنشوري روان 

کنشگران چه تجارب زيست شده اي دارند ، از منظر کدام شبكه معانی   يابد.پذيري کنشگران سر و کار میشناختی ،کنشگري اجتماعی و تفاهم 

ها و مجرا هاي ارتباطی نزد ذي نفعان:  بينند؟ محتوا، صورتونه لزومانظام معانی )عقل وايمان،يا هنر يامصلحتی(، خود، جهان و ديگران را می

که   کسانی  تمام  و  رقيبان  مخالفان،  حاملان،  عاملان،  آمران،   ، می بانيان  قرار  کنش  گونه  هر  معرض  مورد در  مرايايی  و  مناظر  چه  از  گيرند 

به  ارتباط  هاي  کارکرد  گيرد.  قرارمی  تغافل  ويا  انكار،  نفی،  بازسازي،  تفسير،  درك،  ترتيب     بازنمايی،  انسجام2معنابخشی  است  ممكن  اين  و    ، 

يگانگی3عاطفی  يگانگی فرايند هاي4اجتماعی،  و  ،  تمايز  بخشيدنتفاوت ومخالفتنمادين  معنا  عاطفیمعرفت    زايی،تنوع   ،   و    آميزيا  در شرايط 

تواند سبب  ارتباط به مثابه سرمايه اجتماعی مطلوب می      .ديگر باشد  و اندر کنش هاي هاي ا جتماعیکنش    کلمه  و در يک  5اجتماعی  شاکله

بد. يا به عكس گونه نا مطلوب آن  می تواند تمايلات خود محورانه،فردي يا گروهی را  شود خودمحوري اخلاقی به حس اجتماعی متعالی ارتقاء يا 

هاي يكديگر  ها از هم و از مسايل و موقعيت اي، به معنی فهم مشترك و فهم متقابل انسانبه طرز خطرناکی شعله ورسازد. رابطه تبادلی و مفاهمه

ها ي طرف هاي کنند. در اين گونه ارتباط علاوه بر شيفتگی،احترام،ويا تحمل شباهتمیاي که : هر کدام خود آن گونه فهم  است به آن شيوه 

 دمند. اين هايی که خود شور زندگی را در جان آدمی و جامعه ها میهاي با معنا« بين آن ها هم هستيم. تفاوتارتباط علاقه مند به  »تفاوت

  گسستگی   پيوندهاي   نرود يعنی  ، از دستامور مورد مطالعه  استمرار و کليتکه  است   فرض  پيش   بر اين   از امور مبتنی  کنش تفاهمی  برداشت  چنين 

ارتباط  .را (دريابيم است با هنر با عقل کنش تفاهمی آشناي ايمان که درارزش ها وباورها يعنی اختلال در شبكه معانی ونه لزومانظام معانی ) بين

طق است که باهم همپوشی دارند ؛ تكلم  وهنر، شكفتن و شكافتن افكار از دل افكار ديگر که در منطق مطرح می  کلامی  سه  وجه از پديده ن

   شود، بيان حقايق و واقعيات )که در علوم مطرح می شود(.

 ارتباط ، حس اجتماعی،خود محوري،مذاکره و مفاهمه  کليد واژه ها: 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

 دانشيار دانشگاه  خوارزمی 1

2 Provision of Meaning 
3 Emotional Integration 
4 Social Integration 
5 Social Fabric 

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 

 ۱398سال  -۴۴  دوره دوم ، شماره   -۶۱شماره پیاپی 

 

 ۱2۴تا   9۱ه صفح  -۶ه  مقاله شمار
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 مقدمه 

ن است. دکارت می گفت حيوان نمی تواند فكر کند زيرا نمی ارسطو می گفت انسان چون ناطق است انسا

آکادميسين   تو  پيوه  است.ژان  ناطق  بودن،انسان  اجتماعی  به سبب  گفت  دورکيم می  اميل  کند.  تكلم  تواند 

معاصر فرانسه می گويد حيوان فكر می کند ولی نمی داند که فكر می کند. و اينها سه وجهه مهم نطق اند،  

 تكلم )ازجهت رفتار شناسی و زبان شناسی( شكفتن افكار، وبيان حقايق و واقعيت ها.  که عبارت اند از 

دورکيم با بيان تطور اشكال تقسيم کار اجتماعی  کاربري شيوه هاي ارتباطی را هم تحت تاثير اين تطور       

: پرهام  بيند)ترجمه  می  ش75کلان  می  اجتماعی  سرمايه  ي  ها  مولفه  از  اکنون  را  ارتباط  ارتباط (.  مرند. 

اجتماعی   از سرمايه  اي  جلوه  ارتباط   . است  و عمل  ،انديشه،رفتار  احساس  در  اشتراك  ايجاد  براي  کوششی 

به  ارتباط  هاي  کارکرد  ترتيب    است.  هاي1معنابخشی  است  ممكن  اين  فرايند  سازي  نمادين  و    انسجام  ، 

يگانگی 2عاطفی  يگانگی بخشيدن،  3اجتماعی،  معنا  عاطفیمعرفت    زايینوع،ت  ،   تعارض آميزيا  مديريت   ،

اندر کنش هاي هاي ا جتماعی کنش    کلمه   و در يک   5اجتماعی  در شرايط و شاکله   4وبيگانگی اجتماعی   و 

ديگر باشد .جهت گيري هاي نهادي ايجاب می کند از ارتباطات مطلوب اجتماعی توقعات مختلف ومتفاوت  

در جامعه فعالند. نخبگان علمی، فرهنگی، هنري، مراجع دينی تا مراجع قانونی،   باشد. زيرا ذينفعان مختلفی 

افكار عمومی، روشنفكران، پژوهشگران سياستمداران، روزنامه  ارتباط جمعی و  مراجع قدرت  نگاران، اصحاب 

ميک عالم  پردازان، همه از ذينفعان هستند. تمام اين ذينفعان که سهمشان در عالم نظر به تناسب دينانظريه 

ذهنی، نامحدود است و سهمشان در عمل را مثلاً بايد قانون و يا رويه هاي مذاکره و رسيدن به توافق تعيين  

ارتباطات مطلوب دارند؟ از  اينها چه توقعی  از  ... هر کدم  اينجا اخلاق  کند و غيره    طرح  قابل  6ارتباطات  در 

اند   .است  اخلاق  منطق،  و  است،  عمل  منطقِ  رياکاري، اخلاق،  از  رويكرداخلاقی  با  ارتباط  است.  يشه 

رابطه حيله  و  فريب  تهديد،  در  گري،  انديشی  مصلحت  اصطلاح  به  عنوان  تحت  که  شفافی  غير  هاي 

را اصلاح میروابط ِِِاعمال می  آنها  به عبارت 7کند شود، خالی است و حتی  يا  آموزگري و  . برخلاف دست 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 Provision of Meaning 
2 Emotional Integration 
3 Social Integration 
4 Social Alienation 
5 Social Fabric
6 Info - ethics 
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دنبالساده  به  که صرفاً  پروري  مريد  در تسطيح هويت  تر  است.  فرهنگ  تكرار  و  افراد  سازي  يكپارچه  و  ها 

پردازند و اين به خودي خود نه نامطلوب است و ارتباط، ساختارها، گروهها و نهادها احياناً به تعارض با هم می

  "ها به حذف و هدم هم کمر نبندند، بايد تعارض بين دو هويت نه گريز پذير. اگر هدف اين باشدکه تعارض

به حداقل بگرايد. در معنی وسيع تر، امر تجويزي و واقعی و علم    "2فرد  نفع محور  "و    "1رد گرايی عاطفی ف

رابطه  ارتباط، تنظيم وپردازش  قابل تعريف است. يک کارکرد مهم  ارتباطات  با  تعارض ها   و هنر مديريت 

است اجتماعی  مطلوب  ارتباطات  ازمنظر  بايكديگر  کنشگران  و  نهاد  و  ها  اين  ارزش  شدنمطلوب  اجتماعی   .

است که فرد احساساتش اجتماعی شود و شهروندي شايسته باشد و احساس  مسئوليت  همراه با آزادي و  

کرداري بگرايد و از سوي ديگردر ساختار هاي عينی تعارض عمل ونظر کاهش دوستی عميق به درستنوع

يده و وثيق دارد با نهاد هاي متولی معرفت،  يابد.به عبارت ديگر مهارت ها ي اجتماعی ارتباطی محكم و تن

 قدرت، ثروت، و منزلت )پرستيژ( .

هاي اجتماعی خالی از تعارض با يكديگر نيستند عدالت در توليد  ها نهادبين اين متغيرها يا به تعبير رئاليست 

مهم معرفت هم  کاربرد  و  معرفت  توزيع  رسانه   معرفت،  و  ارتباط کلامی  مديريت  ها میاست.اما سهم  تواند 

  گيري وتصميم  پردازش  مطلوب ارتباطات اجتماعی باشد، هرگاه کثرت و ازدحام ارتباطات نيرومند تر از توان

سنجيده  اراديبجا،  عاقلانه   ،  می  و  عللباشد   از  را  آن  هايبزه   توان  آسيب  و  تعارض  اجتماعیها  هاي  و 

دانست با رسوم  .فرساينده  امروز  نهادها  بشر  بيرونی  و مصنوعات،  را  از    کرده   خود، خود  به "و    "درآمده خود 
او3 مصرف    4"حسّانی "است  و  به -تر  و  شده.  راه   ترتيب  اين  مدار  ارتباطی  عاطفی  هايبندانبا  جهان  و   ،

 ظاهراً مفهوم  .ره وار را نمی پذيرديابد. هر چند که او هويت ذّافزا می و غربت  پوچ   ، گاه کننده را خسته   پيرامون

ساختاريمهم اجتماعی  تمايزهاي  امور  فرهنگی  در  شاهراه   تحت  و  می  5اطلاعاتیهاي  تأثير  و قرار  گيرد 

  تفكر خود از موانع شرايط محدودکننده    شود که تفكر می  ، مانع7اطلاعات  اشباع  و يا حداقل  6مهملاطلاعات

 .است  را هم نمايانترکرده   ديپلماسی   هنر و دانش  توسعه   ، لزومشدن  . جهانی است  ارتباطات مطلوب اجتماعی

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1Expressive Individualism 
2 Utilitarian Individualism 

 
3 Extrority 

 (. 190؛به قياس جسماني و روحاني.) آشوري صبرساخته است Sesnualاين اصطلاح را ظاهرا داريوش آشوري معادل  4

3 Information Super Highways
4 Garbage Information 
5 Information Overload 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

23
 ]

 

                             3 / 34

http://isoedmag.ir/article-1-57-fa.html


 

 

 

 
 

 
 زمستان و بهار 28دوم ، شماره دوره 46شماره پیاپی

 

         تربیتل تعلیم وپژوهش در مسائ فصلنامه  /  94

و    انسانی   کنش  توان  با گسترش  کند که   عمل  بايد چنان  است  مشترك  منافع  وتأمين  هنردرك  که   ديپلماسی 

تفاهمی نظريه کنش  مرز  تا  تعبيرهاي  .رود  پيش  واخلاق  معنويت  پردازي،  از  ماده  ارسطويی  فراتر    مانند 

تقدم  ضرورت  يا  او  و  تأخر،  مقاممی  متوسل  ساخت   توالی  به   و  در  ديپلمات  به   يک  شود،  گر    خوبی   ارتباط 

خود   فعاليت  محصول   که   واقعی  حد با معرفت  هاي آن تا چه با واژه   همراه   2علم   يا شبه   1لفاظی   داند که می

دارد. در واقع مخاطب فقط يک فرآورده و محصول نيست    صله ، فااست  مضمون مشترك  مخاطب پيرامون

ها در  رابطه    "طبيعت"  که   نكته   اين  يعنی  "کننده تسهيل  ارتباط"گذار  اصطلاح    3  بلكه خود يک عامل تاثير

 ين، اارتباطی  . از لحاظاست  تأمل  دهد  قابلمی  را شكل  آن  کند و سپسمی  مضمون را تهيه   نخست  وهله 

راه   اکتسابی   شود دانش   گفته   که   معنا است  بدان  سخن به   تعامل  از  )در هر گيرد عملمی  خود نظم  يا خود 

  منطقی  هايرا با ساخت   آن  توانمی  شود(. پس  برانگيخته   و دانايی   فراگيري   به   ، در مخاطب بايد شوقصورت 

 باشند. مطلوب  و شكل درخور ها واجد محتوايساخت اين بر آنكه  کرد مشروط هماهنگ و کلامی

 فهم مشترك زمينه و مقصد ارتباط 

كنند:كسب دانش: كسب بعضي از محققان فرايند يادگيري تعاملي را به شرح زير تفكيك مي

دانش هم با استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي دروني و مستقيم وهم از خارج سازمان،و با تنظيم مجدد 

ها و يا تجديد نظر در آنها نيز جود، تجديد نظر در ساختارهاي دانش قبلي و ساختن نظريهدانش مو

توزيع اطلاعات : توزيع اطلاعات فرايند سهيم شدن دانش سازمان با دانش افراد و   .كندتحقق پيدا مي

هاي  شته ياداشت ها، نو ها،ارتقاء دانش و تحقق رسالت يك مجموعه است كه در قالب مهارت، برنامه

 شود. غير رسمي، گزارش ها و مانند اينها ثبت و توزيع مي

به   - شده  توزيع  اطلاعات  آن  طريق  از  كه  است  فرايندي  اطلاعات  تفسير   : اطلاعات  تفسير 

هايتناسب مهارت  و  فردي  دانش،  هاي  مديريت  و  انتقادي  پيدا    تفكر  مشتركي  فهم  قابل  معاني 

 كنند. مي 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1. Verbalism 
2. Pseudo- knowledge 
3 Agent 
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اي ا در آدمــي ايجــاد نكنــد، يعنــي بــين انســان و جهــان، گونــهفرهنگي كه احساس بيگانگي ر

احساس درك و فهم متقابل و نه احساس بيگــانگي را طراحــي كنــد. بيگانــه نبــودن فرهنــ  بــه معنــي 

گيري آن اي ميراثي نيست. بيگانه نبودن فرهنــ ، ســمتمحدود تلقي آن فرهن  فقط به مثابه گنجينه

هــا اســت ، و در واقــع طــع ارتبــاط بــين دوگانــه انگاريهــا ودرك وگــونگي قبــه ســوي حــل تعار 

اي كــه: هاي وند طرفــه از مســايل اســت بــه گونــهو به سوي روايت  "ارتباط   "گيري آن به سويسمت

جدايي بين فكر و زبان با واقعيــت از بــين بــرود .راه آن درك وجــوه ايجــابي تفــاوت هاســت. در ايــن 

لزم »خواندن« متن اجتماعي خاصي است كه ايــن مــتن صورت توانايي يادگيري خواندن يك متن، مست

خــود  وارزشي انديشگي و دستگاه  و هر نهاد، گفتمان  و هر گروه  گيرد.هر مجموعهاز آن سروشمه مي

 بــود كــه مشــتاقانه گفتمــاني بــين فضــاي بايد در فكــر طــرح را خوب خواند. همزمان را دارد و بايد آن

 ايــن  .باشــد  بــا مــتن  رابطــهرك  د  تــوان  در جستجوي  فروتنانه  نباشد بلكه  مو هد  حذف  درصدد تسطيح

عــاملان بهســازي تفكــر انتقــادي كارآمــد و كنشــگري      هاياز ضــرورت  و فروتنــي  تواضع  كه  جاست

و  ســاختارها نيســت بــين كنــد؛ديواريحفــم مي كــار اســت وــاره و »ارتبــاط« را كــه اجتمــاعي اســت

 كشــش .اســت تبادليايتر كــرد ارتبــاط و رابطــهو غني و تسهيل  متقابلا آموخت  توانمي  و  هستآنچه

و از   ها از هــمانســان  متقابــل  فهم  به  شدن  ونزديك  مشترك  فهم  معني  و كنش تفاهمي، به  تبادلي  رابطه

هم الفــا  .كنندمي  فهم  گونهخود آن  هر كدام  :كه  ايشيوه  آن  به  يگديگر است  هايو موقعيت  مسايل

 معــاني وتبــادل مســا ل بازنمــايي« كننــد و مانعتواننــد»رهزني هــامي  الگوهاوكليشه  وهم  وارتباط كلامي

بــا معنــا«   تفــاوت هــاي  در» جستجوي  1شباهت ها  به  شيفتگي)با ارتباط( بجايتبادلي  رابطه  كنش  .شوند

  .ددمنرا مي خود شور زندگي  كهاست

  ايسمت گيري ارتباط انسان)با خود وبيرون از خود(به گونه معني به فرهن   نبودن بيگانه      

با واقعيت سبب پرباري رابطه   فكر و زبان بين جدايي  ...» نوشونده هميشه اي»برنامه   ووناست كه هم

  « متن»خواندن، مستلزممتن  يك واندنخ يادگيري  توانايي  صورت ها شود نه افزايش بيگانگي. در اين

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 affinities 
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  خواندن گونه اين .درآن توليد مي شود متن  اين كه است خاصي روان شناختي ،فرهنگي،واجتماعي 

در   هنرمندانه ارتباط تفاهمي كاري استما از انسان و محيط متقابل يا فهم  كنش تفاهمي همان

 و سياسي  و جمعي فردي  ري ها و دوانگاري ها و گسست فرهنگي ناهموا  در آن كه است كارگاهي

ايي محور  انآموزش كارآمد در قلمرو رسمي و غير رسمي و پيوند با جهان د .شودمي هموار يا تلفيق

، قرارداد  كنش تفاهمي و سپس ، تعقلتعار  ها، فهم  حل دهد. داور نهايياين گسست را كاهش مي

  1يك هدف مهم در ارتباط وتفاهم خردمندانه و آموزش هم تفكرانتقادي .ارزشي است و وفاق

است. تفكرانتقادي را به كارگيري تمام دانش قبلي درباره يك موضوع خاص، ارزيابي  پرورش آن و

( هفت مولفه تفكرانتقادي و، 1991) 2مهارت هاي تفكرو تغيير رفتار تعريف كرده اند. ازنظر پل

ي شامل كنجكاوي داشتن ، ذهن باز ، منظم بودن، تحليلي بودن، عقلا ني عمل  مهارتهاي تفكرانتقاد

.    ( 2009، 4نقل از امير ؛ 2000، 3كردن، اعتماد به خود و جستجوگري حقيقت است)برنچ

روشنگري در باب مساله، داشتن فكري انعطاف پذير و دور از تبعيض، داشتن شك دستوري ، 

صداقت، مسئوليت و خطر پذيري وآمادگي براي تغيير بنيادي   ، يقتحقكنجكاوي، استمرار در تفكر و

، نقل از امير، 1997، 5)كايا  رويكرد ها از جمله مواردي هستندكه بر تفكرانتقادي تاثير مي گذارند

. تفكر انتقادي، تصورات، تشخيص ارزشهاي پنهان و ارزيابي شواهد، بخشي از نگرش علمي (.  2009

(.  شك انديشي و فروتني شرط ضروري نگرش علمي است و 2009رس ،مي ي محسوب مي گردند)

 [ 3هيچ دانشي نمي تواند بدون نگرش علمي فراهم نمي آيد ]

 

باربارا روگوف در علوم انساني به رويكرد اميك ، روش اتيك تحميلي و اتيــك مشــتق اشــاره 

و گــاه مشــاركت   مي كند. در رويكرد اميك پژوهشگر به وجــوه گونــاگون فرهنــ  توجــه مــي كنــد

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1. critical thinking 

4. Paul 
5. Branch 

6. Emir 
7. Kaya 
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كنشگرانه را مد نظر دارد. رويكرد اتيك تحميلي معنا ها كمتر فهميــده مــي شــود. مقايســه نادرســت از 

رويكرد اتيك مشتق، ارتباط عملكرد فرد را در زمينــه "كار در مي آيد. محسني در اين باره مي نويسد:

( فرهنــ  زنــده ي، نيك وهــرهمحسن.)"فرهنگي و معاني تركيبي با اتيك معناي اجتماعي بيان مي كند

است و هرنسخه تجربه زيسته و كنش فعال آمران، عاملان وحاملان تفاوت ها وگاه تعار  ها يــي بــا » 

اصلي « مبدعان وبنيان گزاران دارد . فرهن  از وارووب هاي تعريف شده ميراثي وبزرگــان گــاه متن  

 فراتر مي رود .گاه هم واپس مي رود و در خود مي تند.

 د تاثير كنش ارتباطيابعا

حقيقي و بودشناختي قايل   جنبه "ما في الضمير  نفس "در اسطوره هاي فرهنگي گاه براي زبان وبيان 

بودند كه ويزي وراي  تأثير در مخاطب ومحيط بودند : نردبان آسمان اين كلام/  ويا:عالَمى را يك  

جسم اعمال مي انگاشتند: اين سخن ها سخن ويران كند روبهان مُرده را شيران كند،/ ويا بياني ازت

 همچو مار وكژدمت / مار و كژدم گردد وگيرد دمت. 

گفته اند زبان خانه وجود است. روان شناسان در اين مورد اتفاق نظر دارند كه از راه زبان، انسان  

مي تحول اساسي پيدامي كند. بعضي از اهل منطق و معرفت شناسان  و صاحب نظران فراتر مي روند و 

گويند به واسطه زبان و از طريق كلام است كه كودك را از وضع و حال حيوان به صفت انسان در  

آيد. اگر زبان نبود تاريخ باقي نمي ماند. زبان بزرگ ترين يا يكي ازبزرگ ترين آفرينش هاي 

 فرهنگي بشر است . 

(.حركات بدن واوشيان آزاد ارمكي واست) "بدن به مثابه  رسانه هويت"همچنين مطرح شده كه:    

فرهنگي ويكي از وسيله هاي ا صلي براي انتقال -در تصرف نهادهاي اجتماعي و حتي امري اجتماعي 

پيام در ارتباطات انساني است. زيرا سخن گفتن به تنهايي قادر به انجام آن نيست. فرايند ارتباط بيش از  

نماد ها ي  .مي نيز صورت گيردتبادل كلام است و در حقيقت ارتباط مي تواند بدون هيچ كلا

فرهنگي وشبكه معاني ونه لزومانظام معاني فعال اند. مثلا هر گاه دو يا وند نفر باهم باشند مي بينيم كه  

ارتباط غير كلامي بين آنان در تمام مدت در حال انجام است، در حالي كه ارتباط كلامي فقط گاهي  
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فتار غيركلامي خود كمتر از سخن گفتن نظارت مستقيم  صورت مي گيرد. ازمنظر ارتباط فرستنده به ر

دارد وبه همين دليل اين فرضيه رابعضي از پژوهشگران مطرح كرده اند كه رفتار غير كلامي ما دلالت 

بر احساسات حقيقي ما دارد. هنگامي كه با الفا  و كلمات با ديگران صحبت مي كنيم،علاوه برسخن 

باره وگونگي دريافت پيامهايمان هستند نيز در اختيار ديگران قرار مي رشته هايي غير كلامي را كه در 

دهيم. وه بسا اين زبان غير كلامي ما، موثرتر از زبان كلامي ما باشد بايد فراتر رويم وبه نقش تعيين  

 انسان ها بنگريم. "تجربه زيسته"كننده 

يــك از ايــن ابعــاد نقــش  در مورد گروه  هاي مخاطبان ونــد نكتــه قابــل اشــاره اســت.  هــر     

برجسته اي در دست يابي به هدف هاي سازمان ها و گروه هاي يادگيرنده دارند. ظرفيت تفكر دربــار  

هاي پيچيده موضوع بسيار مهم و قابل توجه است. اين ظرفيت بسيار حساس است كــه از ويژگــي مقوله

اين ظرفيت به تنهايي براي دست   آيد. وجودهاي گروه هاي مخاطبان و يادگيرندگان واقعي بشمار مي

اي در حال گسترش باشــد. بــا ونــين گسترشــي يابي به هدف كافي نيست ورا كه بايد به شكل فزاينده

است كه گــروه مخاطبــان تــوان لازم را بــراي تعامــل گفــت و شــنود و بهــره جــويي وتــاثير گذاريــد ر 

 آورد.فرايندپيچيده ارتباط به دست مي

شبكه  اجزاي  ميان  مبتنی  پيوند  عقل  و  ايمان  معانی  لزومانظام  ونه  اين  معانی  استمرار   که   است  ارزش  بر 

 و روايتی  تعاملی   ايشود در رابطه   تحجر کشانده   به   آنكه ، بیوفرهنگ  و معرفت  انسان   و شخصيت  فرهنگ

نتايج  يكی  .کندرشد می  جدلی  و گاه   و چند صدايی   چندجانبه  از درك   از   روايت هاي   ، »قرائتداشت برفرار 

«  مرگ  »غريزه   به   شدن  و تسليم  خزيدن  1»خود«  و شنود درکنج  و گفت  ، مرابطه «، کنش تفاهمی ديگران

 « با هم»فرکانسی   با چه   وروشنفكران  مردم  که    است  اين  فرهنگی  کنش  ها در جرياناز ناهمواري   يكی.است 

صداي  گفت تا  کنند  شنود  اصل  و  و  بشنوند  را  مسائلی  مسائل  همديگر  جدايی  ميان  که   ـ  و    آنها 

  روشنفكران ونخبگان »برج   چونهايیو کليشه   وهوي هاي  اصحاب گويیدرشت  در همهمه   -افكند  میبيگانگی

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 Self-hood 
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يا »عامياننشينعاج  و  مراقب  دراين.نشود  « گمفرهنگبی  «  بايد  يا    زي سا  دوگانه   معروف  خطاي  موارد  و 

  .بود( 1دوگانی 

ها  يا  افراد داراي پايگاه هاي فرو دست  مثلا گاه زن  ، و فقر براي، برچسبناشی از بيگانگی  خشونت  موضوع 

درواقع هويت .است  بوده   بارتر  اقوام غير خودي که غريبه، بربر، عجم، يا عرب برچسب می خوردند، مصيبت

ودوم شباهت. به گفته دوسوسور درزبان فقط تفاوت وجوددارد در ارتباط  دوجنبه کاملا متعارض دارداول تمايز  

اين  هم  کلامی شود  گاه  می  همراه  فرساينده  تعامل  با  می  البته   .)خشونت کلامی(  2تفاوت  ها  توانند  روش 

  گفت   فرهنگ  آن  ( اهل"شبكه معانی ونه لزومانظام معانی")ونه لزوما    "شبكه معانی  "  دهند که در هر  نشان

چگونه  را  شنود  کلمات   :گفتندمی  قديم  مادران   .کنندمی  تسهيل  و  دهان   با  ناسزا،  و    .شود می  نجس  بد 

هواي  حال  هم  هنرمندان دارند  و  را  و   گفتمی  سوسن  گل  به   خطاب  هنگام  ديدم  شاعري  »  :خود  شما« 

 چيد«.    خواهم از لب ها دشنام   هر چه  »:گفتمی

اعم  به   ي تكنولوژ به   امكان  اين  طور اخص  به   اي رسانه   و تكنولوژي   طور  بر فراز    اند که داده   صاحبانشان  را 

 جهانی   جديد ايجاد کنند و درمقياس  فرهنگ  نوعی  بشري  ديرين  هاي هنجارها و ارزش  ها و ها و فرهنگدين

که   اشاعه  جهانی3»ابرفرهنگ  به   دهند  و  استتعبيقابل    شدن «  حامل»ابرفرهنگ  اين  .ر  و  ارزش  «  ها 

استشمال   ترجيحات می  ثروتمند  ميراثو  حتی  در    بشري  فرهنگی  کوشد  زندگی   ب قالرا  سبک  الگوهاي 

 باز توليد کند،از جمله الگوهاي زبانی وارتباطی را. "صنايع فرهنگی"پسندد با  خود می که  وعادات مصرف 

 مذاكره  

اي تبادلی، تفاهمی و تكميلی در شرايط  گري کرد تا رابطه تعارضی و حذفی به رابطه يد چاره بايد ديد چگونه با

مانند    رفتارهايیگرفتن  با در پيششدن    از تسليم  تنگناي ساختاري، نهادي، معرفتی، و کلامی، انسان ها قبل

باخته   تعارض مخرب را  و روش هاي خشن خود  قربانی شداعتياد  احساس  ويا  نمیاند  و  کنند  توانند  ن می 

نيازهاي  تمايلات سپسو  متمايز،  را  آن  جمع  خود  و  جور  مشكل4کنند  اداره   گاه   و  چيز  هر  از  قبل  شايد   .  

)تفكرات   شناختی تحريفات  دارند  و  خطاها  و  آمد،  تكرارافكارمنفی شناختی  ناکار  روانشناسی  در  وآنچه 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 Dualism 
2 Ethno semantics 
3 Super culture 
4 Managment oneself 
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نظر می  "1نشخوارذهنی "و به   .) نامند  گاه  رسمی  و  ناکام  پر چالش،  تاريخی  تجربة  زمينه  اين  در  د مذاکره 

 کاميابی بوده است زيرا  تجربه زيسته  انسان ها معانی وعقل وايمان را تعيين می کند.  

و شــنودبا   و گفــت  مــذاكرهقــدرت    ها تا حــدود زيــاديوابرفرهن   ملي و محلي  هايفرهن  

بــراي   .معاني ونه لزومانظام معــاني يكــديگررا درك كننــددهندمگرآنكه شبكه  مي  يكديگررا از دست

تفاهم پذير شدن نماد هاي طرف هاي يك مذاكره مفرو  هيچ طرفي نبايد زيان ديدگي و بازنــدگي  

احساس كند. گاه گفتگوي منطقي افراد پيش شرط رسيدن به روش تفاهم و در نهايت برقراري روابط 

شود كه روابط عاطفي ميان افراد منجــر به اين شكل هم آغاز ميباشد ونيز گاهي اين فرايند  عاطفي مي

شــود.  رونــد  "بينيخــود ميــان"زيــرا عقلانيــت مــي توانــد  ســبب كــاهش   .شــودبه كــنش تفــاهمي مي

 دهد و محيط وند صــدايي و بنابراين به رابطه برنده / برنده تن  شدن  الملليروند بين  بايد به  شدنجهاني

نهادهاي اجتماعي هرگــاه از ارتبــاط محــروم باشــند هريــك   .متكثر شودنبه و سرانجام  و انتفاع وند جا

ايفاي نقش خود و همچنين از رشد باز مي مانند و وون جزايري دور افتاده محسوب مي شوند. ارتباط 

 كلامي در معناسازي براي نهادها، و تعامل آنها نقش مهم  و تاثير گذار دارد.

رابطــه هــا يــا نهــاد هــاي   ؛ كــهاســت  2، يا فــرا قــومي  ، قومي  ، اقتصادي  تژيكاسترا منافع    گاه   

كند. به نمونه اي از اين معني سازي اشاره مي شود: يكــي از خطاهــاي رايــ  ساز مي  اجتماعي را  معني

هاست كه سبب بروز  اختلاف يا تكروي است اين خطاي شود اين رشد فرديتاين است كه تصور مي

دانــد بتني بر مفروضات مخدوشــي اســت كــه تمــايز يــافتگي انســان هــا را منشــأ اخــتلاف ميشناختي م

بيني است كه نشــانه عــدم رشــد فرديــت اســت نــه درحالي كه آنچه سبب اختلاف است همانا خودميان

هاي خــود بــا ديگــران را شود كه فرد يا اهل يك فرهن  هــم شــباهترشد آن. رشد فرديت سبب مي

تواننــد بطــور متبــادل و ها ميها و تفاوتهاي خود با ديگران را. پس شباهتتفاوتدوست بدارد و هم  

 همبستگي يا وفاق باشند. ملاط متقابل، 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 Mental ruminating 
2Pan-national 
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بلكه  دين  که   نيست  اين  موضوع  فقط      به   و مذاهب  هم سياسی می شوند و  رابطه فرهنگ ها وملت ها 

از جمله شده   ا فعالهتعصب  طلبیيا توسعه    ناامنی   احساستحريک  دنبال   اديان  و دين  در مورد سياست  اند 

اديانبزرگ ابراهيمی   ابراهيمی  ،  غير  به   .و  اديان  به   سياسی  نحوي  همه  يا     تجربه   حتی  نحوي  شده 

طی و   ارتبا  فضاي   از طريق  زيسته   و تجربه   وغيره محلی    ، منافعاستراتژيک  منافع  . گاه داشته اند  کردن حكومت

ناخودآگاهانه بينامتنی گفت اقوام   تاريخی  در»حرکات   ،  از  فراتر  ـ  انتخاب و شنود »عقلانی  «  و»    1« عقلانی« 

  مشترك   و يا فصل  فرانگر و بلند دامنه   شناسیجامعه   هايدرنظريه   شود؛ که ـ وارد می  در محيط واقعی  بلكه 

و   ها، مردمانفرهنگ  منافع  کلی يا نظم دين با لباس چگونه  اينكه المث براي .است طرح  قابل  و  تاريخفلسفه 

آيا بنيادگرايی قابل هضم در شبكه معانی   .شودمی تأميندينی، سياسی  خاص گرايش  يک  استراتژيک مصالح 

ا بايد  هنر  کدام  با  را  عقلانيت  دوگونه  تضاد  و  بود؟  خواهد  )وجهانی(  ملی  معانی  لزومانظام  رتباطات  ونه 

 اجتماعی را مديريت کرد؟ ومذاکره چگونه باشد؟ 

و عبور  انساني بزرگ هايگروه بين  يافته  سازمان  خشونت  كنش ارتباطي  سلبي يا منفي: فقدان

اســت. منظــور از مــذاكره، اقنــاع يــا ترغيــب كلامــي بــراي   "گفتگو"و  رسيدن به شرايط    "مذاكره"از  

تگو، فراهم آوردن شرايط درك وجــودي متقابــل يــا وندطرفــه حصول يك هدف خاص است اما گف

زيــاد خشــونت، گرفتــار   گســتردگي  دليــل  ممكن است به  بزرگ  اقوام  ونينها و همها، نژاداست. ملت

ها براي شروع مذاكره نيــاز دارنــد كــه در اولــين گــام از هرگونــه برخــورد شوند. آن  داخلي  هايجن 

 "صلح گــرم"تواند مقدمه  مي  "صلح سرد"ري كنند. پرهيز از خشونت يا  خشن مستقيم و نظامي خوددا 

 و يا شرايط ارتباط وكنش تفاهمي انساني مثبت متقابل باشد.

شــبكه معــاني ونــه لزومانظــام معــاني   بــه  معطوف  از نظرات  ايكنش تفاهمي ،پارهبه  نگرش  اين

راه  عاملان گيرد و ايندر برمي را  عاني تعار درگير در شبكه معاني ونه لزومانظام م و عاملان تعار 

 -مديريت تعار  به شــيوه برنــده    و تبديل  باشند. تحول  و غيرخشن  خلاّق  ندارند جز اينكه  برون رفت

، ميــانجيگري، هــاي بــاز تعامــل،احزاب، محيط كار و آموزش و محيطو خارج خانواده  برنده)در داخل

 كــه  معنــي  باشــد، بــدين  جويانهخود مسالمت  ( بايد به خوديها و غيرهسمذاكرات، گفتگوها و كنفران

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 rational choice 
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مــديريت تعــار  بــه شــيوه   فرايند تبديل  كه  شود. هنگامي  كنار گذاشته  و فرهنگي  ساختاري  خشونت

و مــورد تأييــد    شود)يا حــداقل  اجتناب  2گرايي، شايد لازم باشد از نخبهاست  در جريان  1برنده  -برنده  

قرار نگيرد(. وظيفة اساسي دشوار نهادهاي ارتباطي ايجاد شرا ط مناسب اكولــو ي دانش،كــار   حمايت

هاي يــادگيري و « هوش و توانايي متناسب اعضــا و ســبكمنويو انديشه است. نهاد ها ورسانه ها بايد »

صــور عوامانــه و» شرا ط فرهنگي جامعه خود و جهان را در دسترس داشته باشند. مديران لايق خلاف ت

خود ميان بينانه« پاسخ تمام سؤالات مربوط حرفــه و رســالت خــود را در آســتين ندارنــد، و از پــذيرش 

علني اين ندانستگي خوشحال هم بايد باشند. زيرا جواب سؤالات مختلف نزد همه  اعضاء و ذي نفعان 

فكري و فرهنگــي بايــد بــا تشــويق و رقيبان است و امور و ارزش ها از نوع سياه و سفيد نيستند. رهبران  

بحث و گفتگو و تفكر پيچيده، ديدگاه هاي وندگانة هر مســئله را ارا ــه و يــادگيري را ترغيــب كننــد. 

 افزا )سينر يك( دارند.  رابطة هم

 هاها و ملتزبان دين و مذاكرة گروه

 و مكــان  مقــدس  زمــان  هايم)پيا  3شرايط   وكالچرال  پيرامون  كه  فرهنگي  هايها عبارتند از سازهملت

و افتخــارآميز   دردنــاك  هــايها و مكانگيرند، زمانمي  مقدس( و جغرافيايي سياسي استراتژيك شكل

 درون  هــاياقــوام و گروه  همــه  كــه  اند. وقتــيشــده  بافتــه  و زبــان  يا ايد ولو ي  در تار و پود مذهب  كه

 محافظــت  بــراي  فضايي  حركتِ مؤلفه  باشند جهت"ل مذاكره  غير قاب"ارضي  ادعاهاي  داراي  سرزميني

ها و حتــي جنــ  ناســازگاري  ســمت  بــه  و خودبســنده  يكپاروه  با سرزميني  مقدس  هاياز مكان  كردن

نجف، كربلا، كاظمين   است)مثلاً قبة الصخره در مسجد الاقصي، مسجد بابري در هند، اماكن مقدس :

 .و سامرا در عراق...(

است. همبستگی  تيليخ می متقابل  ارتباطی  داراي  با روش همبستگی  رابطه فرهنگ معاصر و دين  گويد: » 

فرهنگ و دين مثل همبستگی سوال و جواب در يک گفتگو يا مثل همبستگی صورت و محتوا در يک اثر 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 - Non-zero sum  
2. elitism 
3 - Geo-cultural 
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ين می  هنري است. صورت دين فرهنگ و جوهر فرهنگ دين است. مسايل وجودي .... پاسخ خود را در د

خواهند بجويند. فرهنگ پرسش می کند و دين پاسخ می دهد. دلبستگی واپسين هر کس ايمان اوست و به  

بدل می او  نيازمند  خداي  باشد،  درمان  آنكه خود شفابخش و  از  پيش  است که  کلماتی  آن  از  ايمان  شود.... 

  با آن  دين  ( که يا دو ارزشی  ند ارزشیيا چ  )وحدانیدرمان و شفا است. « از شبكه معانی ونه لزومانظام معانی  

  ، آدم نظام  در اين  که   فرض  با اين.نشوند  قربانی  ديگري  نفع  به   بشري  هايرود تنوعشود انتظار میسازگار می

  تشنه   يابد که روح می  دست   انجذابی   ، به انگاري وبت   و تقليد و هواپرستی  و بيرونی  درونی   هايديندار از اسارت 

 انداز مذاکره، دين  چشم  ، در ايناست  بوده   ؟( در انتظار آنامر قدسی  )صفت  طور رازآميزي  ديندار به   و ملتهب

 .دارد شريعت به  « نسبتوسيع تر، نافذتر و »معنوي تري دامنه 

  علم  ، زباندين هنر، زبان )زبان گوناگون هايزبان ميان  شدن با تمايز قائل  ويتگنشتاين زبانی تحليل فلسفه  

کند. يک تعبير از بازي هاي زبانی اين است که ارتباط می تواند    را درك   زبانی   هايمی کند بازي   و...( سعی 

تعارض بخشد.  ترميم  را  سياست  و  دين  ميان  مفروض  را   بشريمعرفت  گوناگون  هايبخش   ميان  شكاف 

فرايند سهل و روان و غير جزمی دانشگران خودي و   است   بازشناسد. ممكن  ل کند و معتبر را از مهم  تحليل

به  جهانی،  ناهمزبانی   ناهمزمانی نوعی  علم  مبادي   و  عدم  با  پس   کهن  معانی  هضم  و  گردد،  عنصر    منجر 

کند. ا میفرايند ايف  اين  و روانی  درتسهيل  اصلی  وضوحِ در عمل شناخت اجتماعی بيش از ديگر عوامل نقش

يعنی   زبان  دو سوسور  فرديناند  از  الهام  با  اما  کرد  تاييد  را  وضوح  عنصر  کارکردي  فوايد  توان  می  اينجا  تا 

تفاوت. معانی و تأويل هاي هريک از طرف هاي ارتباط و ذي نفعان، تفاوت هاي ناگزير  و جاذبه هاي  خود  

 را دارند. 

مي شود به اين سوال هايي از اين دســت پاســخ داده   معمولا براي  درك زبان متون ديني ، كوشش     

شود كه امر هدايت ويست؟ ازجمله نوع ديني آن در ديدگاه تفسيري قديم و جديد ويست و در ايــن 

خصوص وجوه تمايز و عوامل موثر بر تفسير نويسي دوره معاصر بررسي شود. يعني دوره اي كه تحت 

اي نوين تمدن و فرهن  اسلامي از خود تحــرك نشــان تاثير مكاتب جديد فكري و نيازها و پرسش ه

داد . از جمله اينكه برخي به همسويي با امواج جنبش روشنگري نشان دادند . پاره اي نيز رقيــب بــا آن 

جنبش بودند يا به معركه رقابت با آن انديشه در آمدنــد.  در ايــن ميــان احيــا گــران ، از ايــن دو گــروه 

در دل حــوادز زمانــه بــود . انديشــه هــاي نــوين ، امتــزاج و تركيبــي از هستند حاصل آن نفوذ مومنــان  

تفكرات رقيب است كه خود بحث مستقلي را در فلسفه علم مــي طلبــد .ديــن امــر متعــالي را در آدمــي 
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ظاهر مي سازد و پرورش مي دهد. آدمي در اين انجذاب به خود مي پــردازد و كيفيــاتي متعــالي و بــي 

 سازد. البته شروع آن ممكن است لفم باشد.نظير را در خود محقق مي 

 خشونت

ــه  ــي از مولف ــونت يك ــه و بانزاكت،خش ــذاكره محترمان ــا شكســت م ــاجمي ب ــاري ته هاي رفت

پرخاشگرايانه و متضمن كنش تند و جهت دار در قبال يك شخص يــا موضــوع بروزمــي كنــد. تعامــل 

)ضرب و جرح( آشكار گرفتــه گيرد از تهاجم فيزيكيفرساينده و خشونت به طرق مختلف صورت مي

گيري )خشــونت فــرا تا جروبحث كلامي،و يا حتي سكوت و قطع مرابطه، انزواجويي احساسي و كناره

ها . در حالــت فروبســتگي، سيســتم2سخن: فروبستگي و ضعف سيستم يا آنتروپيبه كوتاه  (و يا1زباني

ز آنتروپي منفي تمايل سيستم به ترميم كنند منظور ا سوي ناتواني رو ميشوند يعني بهدوار آنتروپي مي

هاي باز، آنتروپي منفي دارند. در نتيجه بار اضــافي بــر سيســتم تحميــل نظمي است. سامانهكهولت و بي

آميز( يــا  تعامــل فرســاينده  كنند. اين بار اضافي)تعار  و اصطكاك خارج از حد تعامــل مســالمتمي

 حــذف  ، ذاتي و غير قابلواقعي  ، امريو تفاوت  تعار ساز  تعامل فرساينده ) خشونت(.  است يا سبب

بشر است و به قولي پس از »خدا« و »عشق« بيش از هر ويــز ذهــن انســان را بــه خــود مشــغول   از حيات

اند كه زنــدگي سراســر حــل درپي »مسأله« ناگزير است و گفتهاين ترتيب ظهور مداوم و پيدارد به  مي

 مسأله است.

واهند انسان و جهان را متوقف كنند. فرآيند علوم انساني، تأويل و تفسير به مــا خاسطوره ها مي

آموزد كه تفسير و معنا نزد انسان ها و فرهن  ها در درجــه اول اهميــت اســت. فراينــد نمــاد ســازي مي

در جســجوي   3نهفته اســت. دوتكويــل  و طبيعت  زيست  محيط  به  كلامي، گاه خشونت و تهاجم نسبت

با انقلاب هاي خونين و بسيار خشن فرانســه در   1776ق تقريبا بدون خونريزي انقلاب امريكا  علت توفي

واقع به دوگونه الگوي ارتباطي و نماد سازي از انقلاب اشاره دارد. يكــي الحــادگرايي خشــن و آشــتي 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1. Paralanguage 
2. Entropy  
3 Alexis de Tocqueville 
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انقلاب گريز كه در فرانسه خمير مايه انقلاب بود و عكس آن در امريكا. تأكيد بر مذهب و خداوند در

امريكا را از دلايل موفقيت امريكــا پــس از انقــلاب اســتقلال مــي دانــد.) امريكــاي قــرن نــوزده وهــره 

امپرياليسم به معناي مصطلح نداشت(،حال آنكه فرانسه اصرار برالحادگرايي، در افتادن انقلاب با كليسا 

 كرد. وحتي گسترش استعمار كلاسيك تا ابتداي دهه هفتاد قرن بيستم را تجربه مي

ها قبل انسان  و کلامی،(  معرفتی،  نهادي،  تنگناي ساختاري،  بر سيستم)يا  اضافی  بار  تحميل  از   در شرايط 

اند و اعتياد و روش هاي خشن خود را باخته   مانند تعارض مخرب  رفتارهايی  گرفتن  با در پيش شدن    تسليم

. شايد قبل از هر چيز  1کنند   اداره   گاه   جور و آن  و  جمع  خود را متمايز، سپسو نيازهاي   توانند تمايلاتنمی 

  گويد: »در زبان شناختی(. فرديناند دوسوسور می  ناکار آمد و خطاها و تحريفات  دارند )تفكرات  شناختی  مشكل

ادامه   سخن  توانيمها وجود دارند«؛ میفقط تفاوت انواع   که   دهيم  او را    به  خود را  نيازهاي متفاوت  ما قادريم 

نزد خود    و تمايز احساسات   و بازشناسی  و نيز بازنمايی   ، ارتباط کلامیاول  و قدم  کنيمبيانغير خشن    صورت 

برطرف    2کردن   و يا با کلامی  و پوست  عضلات  از طريقجسمانی   مناسب  « با فعاليت»انسداد انرژي   .ماست

-هاي خشن منتفی مینيسم فردي نياز کاذب به راه حلتصور خوش بينانه اين بودکه درسطح ارگا  .شودمی

 شود. 

ارا ه الگوهاي مناسبات اجتماعي: هر خانواده الگوهاي ويژه طبقه، مذهب و قوميت خــود   3-2

سازد و از طريق آن با ديگران ارتباط )كلامي و غير كلامــي( پذيرد و ميرا براي مناسبات اجتماعي مي

اي بــا شناسي حرفه از  تفاوت و نيز تعامل جامعه آنجا كه مايكل بوروي كند.به نظر نگارنده،برقرار مي

گويد، دغدغه شناسي انتقادي و جامعه شناسي سياست گذار سخن ميشناسي مردم مدار و جامعهجامعه

را   3در علــم  گراييتجربــه  انگاره  و اجتماعي همان  انساني  (. آيا علوم1386مشابهي دارد)مايكل بوروي

( )تجــويزي  فرهنگي  هايها و روايتو گفتمان  زباني  هايمجموعه  ، كنشعكس  كنند؟ يا به  دنبال  بايد

وگونــه ايــن   5رساند و اخلاق جهــانيمي  كمك  4الملليبين  شمولجهان  انساني  علومتكوين  به  وگونه

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 Managment oneself 
2 Verbalization 
3 Science 
4 Universal/international 
5 World ethics 
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 با عمل و نظر عــاملان برشــمرده  زمينه را فراهم مي كند؟تا اينجا زمينه هايي از رابطه نظر نظريه پردازان

 گاه به معني واگرايي نظر و عمل مي انجامــد. در اينجــا ســعي  شد كه  بيان  گوناگوني  شد، و فرايندهاي

و  هــدف آن در اطــراف و تحقيــق بررســيشــود كهمي  از پيچيدگي معطــوف  ايبر فرايند ويژه  نگارنده

ارآمــد ســازي علــوم انســاني، نكتــه اي قابــل بررســي د . موضوع شناســايي كهدف اصلي نگارنده است

مــرتبط بــا اشــاعه  فرهنگــي هايو تجربــه تعامــل مســتقيم  نتيجــه  ،كهرفرآيند پيچيــدگي فرهنگــي اســت

 حــوزه از يــك علمــي هاي( نظريــهزايســودمند )و پــژوهش بخصــوص. انتقــال اســت علمي  هاينظريه

 دوره  بــه  تــاريخي  دوره  ديگر، از خرد بــه كــلان ، از يــك  فرهنگي  وزهح  به  فرهنگي  حوزه  به  فرهنگي

ديگر، از يك خرده شبكه معاني ونه لزومانظام معاني)مثلا نخبگان سياسي و اداري ( بــه شــبكه   تاريخي

معاني ونه لزوما معاني اجتماعي يا خرده شبكه معاني ونه لزومانظام معــاني ديگــر )نخبگــان دينــي( و از 

از اين ارتبــاط   كه  است  يا ترجمه  از برگردان  نوعي  ديگر، مستلزم  قلمرو زباني  به  معين  زبان  و يكقلمر

 در طــي  علمــي  هايو نظريــه  ها ياد كــرد. مفــاهيمتجربه  ها بهتجربه  ترجمه  عنوان  به  تا حدودي  توانمي

 شوند يا اگر از تغييــر  مهــم مصــونمياساسي  تحولات  ديگر يا دستخوش  حوزه  به  حوزه  از يك  انتقال

 آينــد. مفــاهيميدرمي ناكاركرد يا بدكاركرد در قلمرو نظر و عمــل عــاملان  ايزا ده  صورت  بمانند، به

 در اقتصاد، حقوق و بانك  پول  همچون  ، و مفاهيميدر سياست  و جمهوري  ، دمكراسيآزادي  همچون

 مواردي  ، از جملهسياسي  و مشروعيت  حكومت  مربوط به  گوناگون  هايريهو... نظ  اختراعكارگرو حق

 انــواع  ( دســتخوشايــران  )از جملــه  شــرق  بــه  زمــين  مدرنيزاســين از مغــرب  در فرايند اشــاعه  هستند كه

 در اساســي تغييــرات بــه اوقــات هــا گــاهيو دگرگوني تغييــرات شــدند. ايــن هــا و تغييــراتدگرگوني

و   و دامنه  تحقيق  لحا  محتوا صرف  به  يافته  تحول  نظريه  كه  طوري، بهاست  ها منجر شدهپردازينظريه

 شود.مي ، متجلياصلي  از نظريه متفاوت تحليل سطح

محيط كار و تحصيل نبايد دوار مضيقه وتنگناي ساختاري وبه اصطلاح براي فرد اتاق شكنجه 

اســت ،   "بــزرگ"تعهــد    انســاني و  يــك  بــا معرفــت  مسير مــرتبط  هم فراتر رفت. اينباشد، اما بايد باز  

سراســر  و بزرگــان خردمنــدان از مــردان جهــاني كالجي پيشنهاد كرد كه  جهاني  ايدر گستره  كمنيوس
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 1ســاخت  خوش  ، كهالملليبين  زباني  كند كهپيشنهاد مي  وهارووب  در همين  علاوه  برپا شود. به  جهان

 مــورد اســتفاده  جهــان  كلي  ها شود ودرجهت اصلاحفهميها و ك   كرد تا پادزهر بدفهمي  باشد، ابداع

 امكــان  گســترشدليل  بــه  قرار گيرد.زمانهوف هم زبان اسپرانتو را ابداع كرد. درقرن بيســت ويكــم كــه

ــالقوه ــوانمي و آزادي انتخــاب ب ــوداخلاقي ت ــدارتر ب ــر و دين ــوان ت ــي ديپلماســي وــرا نت ــز اخلاق  را ني

 انديشيدند.  كمنيوس وزمانهوف در اين زمينه به يك زبان جهاني مي.كرد

 سه امكان براي  زندگي و تجربيات آموزشي براي بهسازي انسان و جهان  قابل تصور است:

 الف( خودراهبري اخلاق يا استقلال و انتخاب كاملاً فردي 

 ب(   همكاري

 بستگي متقابل به يكديگرج(  وا 

، فرهن  ها را براي نماد سازي مشــتركي در تجربــه اگر بخواهيم به ياري ديپلماسي ويا تربيت

و فهــم مشــتركي ومداخلــه واقــدام مشــترك در   مشتركي  تجربة  آماد   مهمّي براي تفاهم فرا خوانيم كه

 ،درونفرهنگــيبين  مســا ل  ،حل تعار  ها و حفم محيط زيست )كهكنش تفاهميف بهسازي  موضوع

 هــاياند( شوند، بايد ازمسير ارتباط گذر كردو افــزون بــر رابطــه زبــاني بــا روشفرهنگي  و فرا   فرهنگي

 اين  و سؤال  ـ تأويلي است  يا تفسيري  هرمنوتيك  ديدگاه  آن  جنبه  يك  ، كهكرد  عمل  شناختي  فرهن 

 )جــدي  بــا وفــاق  كــه  اين اســت  راه  موزند؟ در سطح مداخله يكبيا  از هم  فرهن  ها وگونه  كه  است

 .شود ها( اقدامي فرهن هاتوافق حداقل گرفتن

 هاي تخريبي و نيازهاي كاذب و زندگي  گرايش به شدن از تسليم انسان قبل  در واقع             

ب  طبيعت  ماوراء  و  طبيعت  ديگران،  خود،  به  را  خود  اعتماد  نمي  است  اخته سوز،  تواند  و 

 از هر ويز مشكل   كند، شايد بيش   و نيازهاي اصيل را از غير اصيل باز شناسد و خود را اداره  تمايلات

دارد. علامت شناسايي موضوع اصيل غير كاذب اينست كه ذاتا خود افزا است و انسداد گريز.   شناختي 

افزوده ميار آن كم نميارزش هاي اصيل وقتي آن توزيع و تقسيم شود  از مقد شود مثل شود بلكه 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1. Easily constructed 
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 خوشبختي،مهر، دوستي، خرد و ....

خود   و تمايلات  ، هيجاناترواني  نيازهاي  توانيمما مي  بدهد كه  براي ارتباط بايد نشان   تربيت 

بدنيرا بصورت غير  و  بدني  متنوع  بخشيم.قدم  بيان  1هاي  اعتلا  ازنماييكلامي  ،ارتباط اول  كنيم و   ، ،

. ارتباط كلامي دوار اين خطر است كه محتواي بنيادي  نزد خود ماست  و تمايز احساسات  بازشناسي

 "ورطه خطاي شناختي واسطوره سياه وسفيد ديدن  اين يا آن  "امور را به دوانگاري ها )و ثنويت ها( و

  وينده و شنونده را از جريان فرايندي و پويش خلاق زبان و كنش آدمي محروم سازد. تقليل دهد و گ

ارتباط ملت ها نيز در معر  ونين خطري است. وگونه از قدرت تربيت و اصالت انساني) انسان ناطق 

مي   ) عارفان  عاشق  انسان  و  بهرهفيلسوفان  انساتوان  نهايي  تحليل  در  انساني،  علوم  زبان  به  شد.  ن مند 

مي بهسازي  را  مسدود  و  محدود  ساختارهاي  وگونه  هموار  فرهيخته  را  متوازن  پيشرفت  راه  و  كند 

و حفم محيط زيست خط سيري مشابه خط سير حفم تنوع محيط   و بهسازي  كنش تفاهمي   سازد؟مي 

يت ها  زيستي دارد. يعني قبول آنتروپي زياد و گوناگوني ها.واين به معني قبول وستايش تفاوت ها، فرد

و قوميت ها است.رويه ايجابي تفاوت ها امكان تبديل تنش به كشش است. گام هاي نخست پرهيز از 

انواع خشونت است.خشونت فيزيكي ،كاربرد زور عريان و ارتباط كلامي و غير كلامي تند و خشن و 

 نامند.ركيك گويي ،تهديد و تمسخر آشكار يا زيركانه را خشونت هاي نمادين مي 

 ازي فرايند ارتباط روان س

در تجمعات انساني مجموع تلاش هاي افراد يك گروه بيش از جمع مســاعي يكايــك. گــروه 

آور بــراي توانند به اتفاق هم ياد بگيرند و يــادگيري آنــان نيرويــي شــگفتهاي هماهن  و منسجم مي

و ارزيابي بيروني، ســاز دارد. يادگيري مؤثر با استفاده از نقد رشد و پيشرفت براي سازمان ها ارزاني مي

بخشــد. بحــث و گفتگــو ، مي تواند  يادگيري گروهي را تروي  و استمرار 3و مباحثه  2و كارهاي گفتگو

كند و تفاوت ها نيز به اندازه شباهت ها سبب هــم افزايــي زبان مشتركي را ميان اعضاي گروه ايجاد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1.Dysomitization 
 .Dialogue 
 .Discussion 
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 شود. نيروها مي

و دستگاه انديشگي و ارزشي خود را دارد كه بايــد   هر مجموعه و هر گروه و هر نهاد، گفتمان

آن را نيكو درك كرد. اما آن درك همزمان هيچ مغايرتي با وند طرفه بودن و ارتبــاط بينــابيني نــدارد 

كه بايد به آن انديشيد و در آن مسير حركت كرد. آن رابطه وند سويه و وند طرفه است كه در صــدد 

در مــورد تفــاهم اجتمــاعي و زنــدگي فــار  از   ه و فروتنانه است.تسطيح، حذف و هدم نيست و مشتاقان

در   هاي ذهــن( كــهوارد برخطاهاي شناختي )الگو  اساسي  توان گفت؟ اشكالتهاجم و خشونت وه مي

 بــه . يعنــيآنهاست بودن بعدي از هر ويز، يك  ، گذشتهاست  شده  نيز منعكس  مدرن  هايپردازينظريه

 رقيبان ودشــمنان مفروضــي  هايهدف  توانمي،  و بهسازي  كنش تفاهمي  شرايط  تحت  رسد كهنظر مي

تعامــل خردمندانــه   غالباً با قطع  ستيز يا حتي جن   كرد. اما شرايط  محقق  و حتي  گيري، پيرا بازنمايي

 آيد. مي فراهم

، فرهن  ها را براي نماد مورد نظر اين نوشته اگر بخواهيم به ياري تربيت  هايبحث  از ديدگاه

كــنش   در موضــوع  مشــتركي  تجربــة  سازي مشتركي در تجربه مهمّي براي تفاهم فرا خوانيم  تــا آمــاد 

انــد( فرهنگي  و فــرا   فرهنگــي  ،درونفرهنگــيبين  مســا ل  و حفم محيط زيست )كه  و بهسازي  تفاهمي  

 ديــدگاه آن جنبــه شــود. يــك عمــل  شــناختي  فرهنــ   هــايروششوند، بايد افزون بر رابطه زبــاني بــا  

 گــرفتن  )جــدي  و فرهن  ها ازراه اقدام بــه مداخلــه بــراي  وفــاق  ـ تأويلي است  يا تفسيري  هرمنوتيك

 .ومداخله شود ها( اقدامي فرهن هاتوافق حداقل

 گــرو يــادگيري  در  مــداوم  و بهسازي  و كنش تفاهمي    سالم  زيستي  آباد و محيط  جهاني  تحقق

در گــرو شــور زنــدگي و پرهيــز از رفتــار   مــداوم  است زيــرا واقعيــت هــا پيچيــده انــد. يــادگيري  مداوم

 و بهســازي كنش تفاهمي و حفم محيط زيست از راه  يادگيري  به  ناهمدلانه با فرهن  ها است. اشتياق

ناخت واقعيــت هــاي پيچيــده، و )آزادي عقل از بت ها و خطاهاي شناختي راي  و توانايي ش ــ  و آزادي

ســازد، كــاهش نــاامني، خودمحــوري، زورمــداري، خشــم، شــرا ط موفقيــت غيــر تهــاجمي را مهيــا مي

هوسبازي واستثمارگري ( شدني است.جايگاه استقرار آمادگي ها، خزانه ناخود آگاه، شبكه معاني ونه 
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ي شخصــيت اســت.تعين خــارجي لزومانظام معاني يا به عبارتي مجموعــا شــبكه معــاني ونــه لزومــا معــان

كاركرد ارتباط مذكور، در رفتارهاي مهارتي جلوه گر مي شوند. از نظر بيمن بي اعتمادي لزوما ربطــي 

(. بيمن مــي افزايــد 1381:66به شخصيت واقعي ايرانيان ندارد،بلكه مسئله ارتباطي مي تواند باشد)بيمن  

م را تــا بــه قلمــرو هنــر ارتقــاء دهنــد)بيمن شايد اين مهارت خاص ايرانيان باشد كــه قادرنــد ســحر كــلا

(. بدين معنا كه حافظه تاريخي گرانبار و پيچيده از سويي بر ساختارهاي پيچيده و نامتقارن در 46همان:

روابط و كاركردها از سوي ديگر فرد ايراني را درگير حل مسا ل پيچيده اي مي سازد كــه خــف و فقــر 

ق ارتباطات انساني در فرهن  ايراني ديدگاه هــا متفــاوت اســت، اخلا  1الگوي ارتباطي را جبران كند.  

فيلسوفان نيز بيان  حقايق را موكدا موقوف به  قــدرفهم وقابليــت مخاطــب مــي دانســتند)به نمــط هشــتم  

رجوع شود(. گاه آدمي را به ابــراز و بلكــه 1388شفاي ابن سينا به اهتمام احمد بهشتي  دانشگاه تهران ،

اين عمر فرا مي خوانند.: بگوي آنچه خواهي و داري نهان ، زگفتار ويــران نگــردد فوران احساسات در

جهان. فردوسي،و :ّبرآمده وگذشته بنيادمكن /خوش باش كنون وعمر برباد مكن خيام، عاقبت منزل ما 

وادي خاموشان است /   حاليا غلغله در گنبد افلاك انداز/حافم؛ و  گاه سخن گفــتن را مقيــد بــه فهــم 

ت مي خواهد. ســخن گفــتن جنايــت اســت، تحقيــق آن را مبــاح كنــد/ خواجــه عبــدا  انصــاري. حقيق

ومولوي گويد: آنچه مي گويم به قدر فهم تست /مُردم اندر حســرت فهــم درســت.خوارج ،زيــديان و 

توصــيه نســبتا معتزله شايد به سبب برخي خامي ها وفاش گويي وپرهيز ازپرده پوشي قوام ودوام نيافتند.

اين بوده كه باديگران به اندازه و  رفاي خرد آنان سخن گفته شود.همچنين توصيه قابل بحث امــا راي   

در شرايطي كارآمد اين بوده كه زر)ذهب(،مشي آيين زندگي )ذهاب(،و مشــي ديني)مــذهب(خود را 

 بپوشان.

جامعه پذيري و فرهن  پذيري : آموزه هاي ســنن و رســوم فرهنگــي كــه عمــدتاً مــاهيتي       

اجتماعي دارند، از طريق والدين و همسالان يا بزرگسالان وسايل ارتباط جمعي، مدرســه بــه نســل بعــد 

شوند و بدين گونه كودكان بتدري  موفق به درك هنجارها و مناسبات و پيام هاي اجتمــاعي منتقل مي

آنچــه قابــل قــدر پذيرند. اما انتقال بــا ارزيــابي و نقــد و قدرشناســي از  شوند و سپس ارزش ها را ميمي
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شــود. در بخــش نظــري، توان كنار گذاشت و آنچه بايد توليد كــرد تكميــل ميشناسي است، آنچه مي

ديدگاه تحليلي، اجتماعي و شناختي در مورد رشد مطرح است.     اين ظرفيت يــك ســاختار ســودمند 

در  1چــه ويگوتســكياست. به نسبت دريافت از نتاي  مثبت گروه به هماهنگي ادامه خواهد داد.شــبيه آن

، در مــورد  4، در بــار  اســناد و بنــدورا 3راجع به تعار  شناختي، واينــر  2مورد منطقه تقريبي رشد ، پيا ه

يابــد. از ســوي كنند درفرآيند ياد گيري تعاملي، ذهــن امكــان فعاليــت مييادگيري اجتماعي مطرح مي

ت ابتكــار عمــل هماهنــ  و نوآورانــه ديگر هر گاه افراد در اين فرايند درگير نشوند و يــا آنكــه فرص ــ

گــذارد و در نتيجــه يــادگيري گروهــي در ســطحي بســيار دست ندهد، ظرفيت آنهــا رو بــه كــاهش مي

منجــر بــه تاُييــد افكــار   5ماند.در اين مورد بايد دقت كرد كه جوّزدگي يا گروه فكــريمحدود باقي مي

عملــي زيبــايي شــناختي هــم هســت. ترين عمــل خــرد، در نهايــت  كليشه اي نشود.تفكر انتقــادي عــالي

كوشش براي شــناخت بهترمعضــلات كنــوني بشــر از راه تفحــص دربــار  آمــوزش و پــرورش نيازمنــد 

تفكري انساني است، بدين معنا كه اين بار انسان را هم در متن و هم فراتر از نهادها و ارزش هــايي كــه 

انسان از نهادها بپرهيزد و بتواند هر آنچه را او را تن  در ميان دارند ببيند و از هر گونه انتزاعي تصنعي  

كه در تمدن كنوني در سير تكويني  ترجيحــات بــازار، »مطلــق« شــده اســت، مــورد ترديــد قــرار دهــد. 

تواند انساني باشد و خــلاق نباشــد. بينيم كه حداقل در شرايطي كه توصيف شد تفكري نميبنابراين مي

ها، مرزها و كه انسان عصر حاضر بتواند رها از سيطره آن مطلق  تفكر انتقادي راه و اميد است، اين اميد

اي از هستي را كشف كند و بخش عظــيم حيــات اخلاقــي و فكــري انســاني را كــه اي تازهوشم اندازه

انــد بــه رســميت تاكنون به لحا  تنگناي عقل صــوري و تكنوكراتيــك از اعتنــا و تفحــص بــدور مانده

گرايي در آموزش و پرورش هاي فردي كثرتها و اصالت تفاوت بشناسد. نتيجه ضروري تنوع فرهن

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 . Vygotsky.L
2 . Piaget p.J 
3 . Weiner. B 
4 . Bandora.A 
5 . Group thinking 
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گونـــاگون تعبيـــر  2و آمـــوزش و پـــرورش آراء 1اســـت كـــه از آن بـــه آمـــوزش و پـــروش مرزهـــا

نيز نقــد و بررســي انتقــادي را   "(. شريعتمداري در اين باره مي نويسد:268، ص1381كنند)كاردان،مي

ها و اســتفاده از اطلاعــات است تفســير و توضــيح پديــده داند و معتقدجز ي اساسي از روش تحقيق مي

گــردد و بررســي يــا ها، نقد و تفكر انتقادي جزو تحقيــق محســوب ميآوري شده و تدوين فرضيهجمع

شود تفكر انتقــادي، آموزان ميارزيابي نظريات و تعاريف باعث رشد و تقويت تفكر انتقادي در دانش

پــردازد، بــه طــوري كــه نتــاي  اهد معتبر براي اثبات يك ادعا ميتفكر منطقي است كه به ارزشيابي شو

(. ماهيت تفكر انتقــادي »قضــاوت معلــق« يــا 1379توان استخراج كرد)شريعتمداري صحيحي از آن مي

دهد، شود.» . . . خاصيت اصلي آثار بزرگ، آثاري كه »اومانيته« را تشكيل مي»ترديد سالم« تعريف مي

كنند در بردارند و بيشتر خمير مايه هاي فكر هستند تا بيشتر از آنچه بيان مي  اين است كه هميشه ويزي

اين آثار ظرفيت تأويل پيچيدگي شبكه معــاني ونــه لزومانظــام معــاني    3هاي معين و مشخص«.»دكترين«

م خودآگاهانه و نا خودآگاهانه گروها و نسل ها و فرهن  ها را فعال مي سازد و بنابراين رابطه ها تفاه

 پذير مي شود.

ها با هم يا کنيم و به بعد هنري و زيباشناختی آن در روابط انسانهرگاه از پيچيدگی روابط انسانی غفلت می

نهيم، احتمال وقوع خشونت )از ها با ساختارهاي )سياسی، اجتماعی و فرهنگی و اقتصادي( کم ارج میانسان 

ممكن    سو  از يک  فرهنگتفاهم پذيري کاهش يافته است.    يابد زيرا امكاننوع پنهان تا آشكار( افزايش می

زيربناي ساختارهاي   است  به  دادن  گاه   خشونت  مشروعيت  سرچشمه   هايی بخشباشد،  خود  آن  از   نوعی  از 

بود   خشونت  به   موسوم  خشونت  تواند  يا   خاص،  مذهب  يک  پيروان   شمردن  . مثلاً نجسفرهنگی و کلامی 

، بيگانگان، مهاجران و يا  پوستان  رنگين  ، يا خوار شمردندر نظر گرفتن  دوم  درجه   هايد انسانرا مانن  زنان

و ضمير   ملی  ، منافعفردي  ، ضمير ناخودآگاه فردي   منافع  کلامی هستند.  بارز خشونت   اقوام »اقليت« مصاديق

امر خشونت  هستند که   اي چهارلايه   جمعی  ناخودآگاه  بدين  دخالتکلامی    در  استفاده ترتيب  دارند.  ابزار   ،  از 

براي بازتوليد خشونت   نظير خشونت   مهار خشونتی  قهرآميز  تنها  دنبال  کلامی  به  داشت   را  انديشهخواهد   .  

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 . education of borders  
2 . pedagogy of Voices 
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     113/.ارتباط کلامیملاحظاتی در   

 در ضمير ناخودآگاه   است که   خشونت   از اين  بارزي  نمونه   1کردن   دوبخشی   کلامی، يا سندرم  با خشونت  مرتبط

اقوام  ملل   و جمعی  فردي  ارتباط کلامی با سندرممی  عمل  و  را تنها در    کردن ، تعارضات   دو بخشی   کند. 

را در گرو   تعارضات   کند و حلمی  بنديطبقه   نور و تاريكی  فيکاملاً متمايز و متضا  دو قطب  تنگ ستيز  قالب 

 بيند. می تعارض از طرفين يكی کامل يا شكست حذف

 ها ســببخشــونت  دار بــودنو ريشــه  شبكه معاني ونه لزومانظــام معــاني،فرهنگي  هاييدگيپيچ

، فرهنگــي  ، آســان نباشــد. تحــولپــايين  مراتب  بالا به  از مراتب  كلامي  خشونت  يك  تبديل  شود كهمي

لايــه هــاي نمــادين   شــود.  ها حاصــلو ســاختار  نامــهقــرارداد، آيين  و با وضع  به سادگي  كه  نيست  امري

. اســت  درونــي شــده  يا »بد«، درآدميــان  از »خوب«  اعم  فرهنگي  فرهن ،  رف است. عناصر گوناگون

 در ورخــة آنها، آن هم  آرام  ها در تحولاز توان انسان  توانمي  . البتهاست  ها ناممكنآن  حذف  بنابراين

 "2قــدرت عامليــت  "آورد كــه همــان تجربــه    ميــانمرتبط با آن سخن بــه    و نماد سازي خاص  فرهنگي

انساني است.  در دو دهه اخير تمايل جامعه شناسي به تلفيق، بارز شــده اســت كــه منظــور همــان تلفيــق 

 آورد.ها است. اين  مفهوم، معني درست تجربه تربيتي را به ياد ميساختارها با عامليت

ستجوي نحوه اســتقرار كــنش تفــاهي در  در ج   كنش تفاهمي   تأكيد اين انديشه بر مربيان 

آمــوزش و  از    بــا اســتفاده   كــنش تفــاهمي   به   معطوف   فرهنگي   اجتماعات گوناگون است. تحول 

  -تعــار  بــه شــيوه برنــده    جويانه مهــار مســالمت   بــراي   عمومي و حتي، آموزش پليس   پرورش 

فــرو  كــه انديشــه كــنش  مســئوليت فــردي و نهــادي بــه آن اســت.بااين م   از توجه   ، نشان برنده 

لايه هاو گروه ها )وبه اصطلاح جامعه مدني( وبا توجــه بــه  و محدودترين   ترين تفاهمي  از پايين 

 ، يعنــيكــنش تفــاهمي  ســاختارهاي  ، تعبيــهاين كه رابطه هدف و وسيله فراينــدي پيوســتاري اســت 

بــا  كــرد تــا هــم گــذر، بايــد تــلاشره باشد، تسهيل مي شود. از اين  بر بنياد عدالت  متكي  كه  همزيستي

منظــور   آميز و بــهمســالمت  نحــوي  به  ساختاري  با خشونت  خشونت فيزيكي، هم خشونت كلامي و هم

اساس اين عدالت،كنش تفــاهمي ذي نفعــان و براســاس   جهت  ها مواجه شد. در اينآن  و تبديل  تعديل

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1. Syndrom of dychotomization  
2. Agential power 
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است. ويزي كــه مــي تــوان  تجربــه    1ز راه عمل آموختن ا نظريه يادگيري اجتماعي است. يادگيري واقعي  

مناســب ايــن  4اجتمــاعي ساختار ســازي   و نظريه   3و نظريه يادگيري اجتماعي   2زيسته هم ناميد. نظريه فعاليت 

كــنش   كارهــايها و راه، در انديشــهو هــدف  وســيله  تنيــدگياند.نكته ديگر يعني درهم  گونه يادگيري

آن   . بــراينيست  كنش تفاهمي  ممكنتحقق  براي  خشن  هاياز روش  . استفادهاست  تفاهمي قابل طرح

 ، فيزيكــي، خشــونت5مســتقيم  آن)خشــونت  گونــاگون  هايبايد مؤلفه  كنيم  مقابله  با تعامل فرساينده  كه

ــا اســتفاده ( را بشناســيم7كلامــي و خشــونت 6ســاختاري  هايو شــيوه از كــنش تفــاهمي ســاختاري و ب

، دهيمقــرار مــي كلامــي را مــورد توجــه  خشــونت  . هرگــاهباشــيم  آن  "تبــديل"  زدايانه به دنبالخشونت

 رسا و جالــب  كلامي استعار   خشونت  گردد. برايآشكار مي  از پيش  زدايانه بيشابزار خشونت  اهميت

در زيــر   آن  كــلان  خــشب  مانــد كــهمي  يخي  توان به كار برد. خشونت كلامي، به كوهرا مي  8يخي  كوه

هاي تهــاجمي نســبت بــه ديگــران، .گرايشآيــدبه وشم نمي  و همه ابعاد آن به سادگي  است  پنهان  آب

شــود، پروايي در تخريب طبيعت كه خود منجر به رقابت بر سر تملك منابع طبيعي ميعناد با خود و بي

 هايشكاف  در شكل  ساختاري  خشونت  و  "كلامي  خشونت"  كند. با اتصالشرايط جن  را مهياتر مي

 تبــديل مســتقيم  جنــ   حالــت  بــه  مــا و جهــان  متزلزل  ،رابطةتشديدكننده  هاي، يا شكاف9تشديدشونده

نباشــد، امــا  جنــ  ظــاهر امــر نشــانة  اســت  تدبير در برابر شمشير(. غالبا هرونــد ممكــن  شود)ضعفمي

كــنش  فقــر الگــوي دنبــال « بــهســتيز و جنــ  باشد.»كنش شتهوجود دا  جن  و استعداد براي  آمادگي

از   آكنــده  را كــه  ايرابطــه  كنــد. يعنــيمي  ( خود را تحميل…و  المللبين  انساني)در سطح ملي، روابط

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1. learning by doing 
2. theory of activity 
3. social learning 
4. social construction  
5. direct 
6. structural 
7. cultural 
8. ice berg 
9. reinforcing cleavages 
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     115/.ارتباط کلامیملاحظاتی در   

 جنــ   به  تبديل  حوادثي  و با سلسله  خاص  ، با وند حادثهتضاد است  1از ديدمان  و آكنده  تصور جن 

و خشــونت   كلامــي، خشــونت ســاختاري  خشونت  در كانون اتصال  جن   انر ي  ترتيب  اين  هكند.بمي

زند در حالي كه هر كانون تــنش مــي توانــدكانون كشــش باشــد وبــه شود و جرقه ميتوليد مي  مستقيم

 پردازي در مورد تربيت، بايــد بــه رفــع فقــرعكس. الگوي ارتباطي است كه نبايد ازآن غافل بود. نظريه

و سامو ل هانتينگتون نشود. آنان به رويــه   2الگوي كنش انساني توجه كند تا دوار خطاي برنارد لو يس

 ايجابي  وپركشش تفاوت ها نيز بايد مي پرداختند.

تشكيلاتی  فيزيكی  جنگ  يک نظامی  و  خشونت  خشونت  ژرفاي  به   چگونه   و  و    متصل  ساختاري  کلامی 

انرژي می آنجا  از  و  را کسب  شود  انرژيمی  خود  اتصال  دائمی   کند؟  کانون  در  تواند  ها می   خشونت   جنگ 

 انسان  شود. کوشش خود محورانه می  و کلامی، توليد و منتقل  خشونت ساختاري   -رفتار زورمدارانه -  فيزيكی

از جمله   نجات   براي  و  روانكاوانه   خود و حل تضادها  منشاء جنگاشخودساخته   تضاد  شود. در حاليكه  می  ، 

)فراتر    هوش به معنی ابداع و توسعه راه حل هاي هماهنگ با ارزش هاي متضاد ديگران و با محيط زيست

   از خود محوري( نيز هست. رفتن  

 ها سببخشونت  دار بودنو ريشه  شبكه معاني ونه لزومانظام معاني و فرهنگي  هايپيچيدگي   

، فرهنگــي  ، آســان نباشــد. تحــولپــايين  مراتب  بالا به  لامي از مراتبك  خشونت  يك  تبديل  شود كهمي

شــود. لايــه هــاي نمــادين   ها حاصــلو ســاختار  نامــهقــرارداد، آيين  و با وضع  به سادگي  كه  نيست  امري

. اســت  دروني شــده  يا »بد«، در  آدميان  از »خوب«  اعم  فرهنگي  فرهن ،  رف است. عناصر گوناگون

در   هــا، آن هــمآن  آرام  ها در تحــولاز تــوان انســان  تــوانمي  . البتــهاســت  ها ناممكنآن  حذف  براينبنا

قــدرت  "آورد كــه همــان تجربــه  مــرتبط بــا آن ســخن بــه ميــان و نمــاد ســازي خــاص  فرهنگي  ورخة

كه منظــور همــان انساني است.  در دو دهه اخير تمايل جامعه شناسي به تلفيق بارز شده است   "3عامليت

تنهــا .4آوردها است.اين  مفهــوم، معنــي درســت تجربــه تربيتــي را بــه يــاد مــيتلفيق ساختارها با عامليت

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1. paradigm 
2  Bernard Lewiss 

3. agential power 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

23
 ]

 

                            25 / 34

http://isoedmag.ir/article-1-57-fa.html


 

 

 

 
 

 
 زمستان و بهار 28دوم ، شماره دوره 46شماره پیاپی

 

          تربیتل تعلیم وپژوهش در مسائ فصلنامه  /  116

« »شــور زنــدگي  و بحران ها تضمين سير عقلانــي امــور از يكســو و حفــم  مهار معضلات  براي  گاهتكيه

 «، و شــايد هــمو مذاكره  بهسازيو    كنش تفاهمي  هايدر جن  ها و در »بوروكراسي  كه  ؛ ويزياست

 اصــلي، اولــين قربــاني اســت.در ســطحي ديگــر موضــوعدر شبكه معاني ونه لزومانظام معاني آموزشي، 

 خشــونت  كــنش تفــاهمي منفــي: فقــدان.  هــا اســتملت  ديگــر بــين  عبارت  يا به  فرهنگي  بين  تعارضات

اســت.   "گفتگــو"و  رسيدن بــه شــرايط    "مذاكره"بور از  و ع  انساني  بزرگ  هايگروه  بين  يافته  سازمان

 ، لــزومشــدن  منظور از مذاكره، اقناع يا ترغيب كلامي براي حصول يك هــدف خــاص اســت. جهــاني

 مشــترك  منــافع  وتــأمين  هنــردرك  كه  ديپلماسي  .است  را نمايان تركرده  ديپلماسي  هنر و دانش  توسعه

 پردازي، تــا مــرز نظريــهو كــنش تفــاهمي  انســاني  كــنش  توان  با گسترش  كند كه  عمل  بايد ونان  است

گفتگو، فراهم آوردن شــرايط درك وجــودي متقابــل يــا وندطرفــه .رود  پيش  واخلاق  درباره معنويت

زيــاد خشــونت، گرفتــار   گســتردگي  دليــل  ممكن است به  بزرگ  اقوام  ونينها و همها، نژاداست. ملت

ها براي شروع مذاكره نيــاز دارنــد كــه در اولــين گــام از هرگونــه برخــورد شوند. آن  داخلي  هايجن 

 "صلح گــرم"تواند مقدمه  مي  "صلح سرد"خشن مستقيم و نظامي خودداري كنند. پرهيز از خشونت يا  

و يا شرايط ارتباط وكنش تفاهمي انساني مثبت متقابل باشد. براي شناخت كــنش تفــاهمي انســاني آيــا 

بــه عبــارت ديگر،بــه   2دارنــد  خاص  و فرهنگي  اند؟ يا روند مليجهاني  1روند واحد  ، داراينسانيا   علوم

 علــوم جهــاني ، همسو با جنبهعلوم و محلي ملي جاي جامعه شناسي جامعه شناسي ها وجوددارد.؟ جنبه

و نظــر از ســوي ديگــر   از سويي با عرصــه علــم   3دانشگران خودي  ديگر رابطه  عبارت  ؟ بهاست  انساني

 ، بهتر آن است كه  علوم  تبيين  واحد براي  انگاره  بجاي  كه  قرار است  از اين  نظرگاه  ؟ يكاست  وگونه

 بــه ، نســبتانســاني درتوسعه ارتباط ونيز علــوم گراييتكثر در روش شناسي در پيش گرفته شود.كثرت

باشد. پيچيــدگي و  تكثر در معرفت تواند نشانهو مي است برخوردار  بيشتري  ، از گستردگيطبيعي  علوم

 )گــاه  ها، هويــت و تــاريخفرهن ها، خرده  از فرهن   ذهني و عيني و تابعي  از ساختارهاي  تابعي  تنوع

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 Total  
2 National/cultural dependent 
3 Indigenized/national 
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 .است از زبان تابعي ( و همچنينتاريخي  شود: دورهمي گفته

. آن پديــده اســت  بخشــياي،  خــود سامانسازي و يا فرهنگي شدن پديدهمشخصه فرهن     

نيســت.اما   وابســته  خاصــي  و بودجه  پول  يا ابزار و يا به  ديوان سالاري و فن سالاري  لزوماً به  اينكه  يعني

با توليد بارش آساي محصولات فرهنگي و  هنري و عرضه و ارا ه بــي   "صنعت فرهن "ظاهرا امروزه  

ازش كنشگرانه را بسيار كاهش داده است . ذهــن نمــي توانــد انباشــت و امان آنها در همه جا امكان پرد

رگبار اين بارش را با اختيار و آگاهي كافي تعبير و تفسير و نقد و ارزيــابي كنــد و در برابــر آن ســخت 

منفعل مي ماند ونا خودآگاهانه خودرا وامي نهد. اتهام صنعت فرهن  به ويژه درســينما و محصــولات 

دس زدايي امر فرهن  و شئي سازي و كالايي سازي ارزش ها طي فرايند حسي شدن و ديجيتالي با تق

تنوع نامحدود در تجاري سازي و اروتيزه)شهواني( شدن كالاها،  صحنه ها و وهره ها و بدن ها وتنوع 

در هنر بــراي جــذب و حفــم ارتبــاط بــا مخاطــب   1درخشونت سازي است. زيرا نياز به آشنايي زدايي  

احتمالا دوار اخــتلال مــي شــوند هرگــاه ســواد   2در نتيجه فرآيندهاي شكل گيري اخلاقضروريست.  

هنري مخاطب كفايت نكند اين دنياي مجازي و فانتزي جاي خود را در ذهن او با دنياي واقعــي مشــتبه 

و خلط مي كند. وظاهرا ونين هنر ي آن هنري نيست كه از نظــر تولســتوي مــي توانســت افــراد بشــر را 

د.اين هنرشايد ديگر نتواند براي افراد اتميزه)جامعه اي مركب از افراد ذره وار كه هر فــرد آن متحد كن

در غار تنهايي خود گرفتار شده اند ( و  از خلاقيت به دليل انفعال محروم مانده اند،  كــاركرد وحــدت 

غالب به ويــژه در  بخش را به ثمر برساند يك تفاوت قابل ذكر در امر زيبا شناختي عرفاني وزيباشناسي

موضوع جاذبه براي مخاطب اين است كه امروز فرآيندهاي سايبري ومجازي شكل گيري ســريال هــا، 

بازي كامپيوتري  و داستان هاي سينمايي با روندهاي كلاسيك تفاوت بسيار دارد. دنياي سايه ها ورؤيا 

اطب خــام بــه آســاني روي مــي ازدنياي واقعي بسيار جدي تر است. مثلا اين خلط و اشتباه در ذهن مخ

دهد كه پيشرفت هاي علمــي وفرهنگــي و اجتمــاعي غــرب بــا تجــاري ســازي، بارفتــار هــاي تهــاجمي 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 Defamilization 
2 Developmen of ethical cod 
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وخشونت،  وبا شهواني شدن هنر  يكي است.بديو مي گويد:هنر آينده بايــد بــه رفعــت وبلنــداي ســتاره 

 (.511و همان صباشد.درقيد جسميت نيست...وخود را برتراز قواعد سوداگري مي داند )،بدي

گري به كارآمدي نياز دارد تا به حقيقت . آوازه و اشــتهار دوره مدرن عرصه كنش در         

ويژه هنرمنــدان در عصــر مــدرن بــه فكران و بــهمدرن، و روشنعارفان و سالكان درجامعه در دوره پيشا

ر مي توان ردپاي آن معني وجود وحدت و همدلي اجمالي و كلي بوده است كه در زبان  حقيقت و هن

را پي گرفت. درك همدلانه مي تواند وحدت انسان ها را تا حدي تامين كند. هم دردوران پيشــامدرن 

ها و از جملــه هنــر وهم مدرن راه برون رفت از مضايق كنش ،حكمت ورزي در دامنه گزينه ها و بديل

الك( وبــا رهــايي از تقليــل گرايــي،  بوده است. بااعتناي بيشتر به پيوند عمل ونظر)مجاهده هنرمندانه س ــ

تن  نظري، جزميت،  تك گويي،  يكسونگري و فرافكني،  بتوان درمسير رشد به سوي هم نيروزايــي 

وسلوك رادرجامعه وذهنيت)اصطلاحي كه جديــدا 1حركت كرد)معرفت( و كمال وسلامت برآمدني

 فت.به كار ميرود(  همدست وهمداستان يا2به جاي فرديت، شخصيت، وهويت 

دور  مدرن،  آخرين مرحله مابعدالطبيعه اي است كه امروزه به شكل نهــايي خــود در           

عقلانيت فناورانه بر جهان تسلط دارد. اما پيشــرفت همــه جانبــه  جــز بــا پايــداري در كوشــش همدلانــه 

نيازمنــد   ومهرورزي صادقانه و مسئوليت شناسانه و بشر دوستانه و اخلاقي بــه دســت نيامــده اســت زيــرا 

همگرايي وهم افزايــي ارزش هــاي گونــاگون اســت. و علــم را بــا تكنولــو ي و بــا ســلطه و بــا از خــود 

بيگانگي نهادينه شده نبايد خلط كرد . پست مدرنيسم بــه گــزاف خــود را پايــان قطعــي فلســفه قلمــداد 

هي و سواد اخلاقــي كند . معمولا دست اندر كاران علوم انساني و مربيان ومنتقدان براي ارتقاي آگامي

و هنري هنر ها،را تفسير ومعرفي مي كنند .توفيق علوم انساني درتحقق انسان كامــل و جامعــه ســالم بــه 

،  نگــاه معناي مختار نگارنده ، فهم عميق عقلانيت ابزاري براي تغييررويكرد شــيئي انگارانــه بــه انســان  

وفقــر   كــم مــايگي  هايتواننــد نشــانهمي  رايطيدر ش  كه  -  بودن  طلب، وسرمايهمكانيكي،  ديوانسالاري
 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1-  Emergent 

2 - Identity . 
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مي باشد. از روش هاي استاندارد،  گريزي نيست اما درافــق فرانظريــه  -باشند اخلاقي و ضعف  فرهنگي

) پوزيتيويســم(  اين نوشته،  آنها طريقيت دارند و موضوعيت ندارند. مي توان به فراتر از اثبات گرايــي 

يد. ظاهرا سير تاريخ تفكر نشان داده كه متفكــران،  نهــاد هــا وانديشــه هــا و دو انگاري هاي راي  انديش

صبورانه تعامل كرده اند ، نتيجه آن پربارو سرشاري ازجوشــش اعتمــادو نشــاط بــوده اســت. نگارنــده،  

كنــد. .قلمــرو،  بُــرد،  بهجت واخــلاق تلقــي مي  1فوران  را نقطه  شور زندگي بر آمده از اعتماد اجتماعي

ژه ها سرانجام دركنش هاي گونــاگون فــرد تشــخص مــي  رفا ومعناي نهاد ها، نقش ها، وكاروي  پهنا و

يابند. اگر كــنش تصــميم گيــري درامــور فرهنگــي بــه معنــاي مختــار ايــن نوشــته،  در» زيســت جهــان« 

 موجــود و نيروهــاي اجتمــاعي نيروهــاي كنشگران و حاملان آن) بــه زبــان عرفــان :ســالكان( بــه وســيله

،  ديــن، و هنــر،  موجود،  توليد شــود و ازمعرفــت و انــس  رف بــا مواريــث خردمنــدان ســنت  نگيفره

باشد) به زبان عرفان:رابطه خلــق وحــق( مــي توانــد   هاي اجتماعي متصلاخلاق بر آمده باشد و به زمينه

اگــر بــا اســتمرار    تعامل بهجت آساي انسان وجامعه و نشانگان فرهنگي را مــداوما بازســازي كنــد. ايــن

و مردمي و كنش هنرمندانــه وخردمندانــه نخبگــان    اجتماعي  همدلي حاكمان فكورو نيروي خودجوش

. علوم انساني ونظريه هاي مرتبط باانسان كامل درحيطــه ، عمل تصميم گيري اميد توفيق داردمتفق شود

له تــدابير عملــي و هاي اخلاق وهنر وسنت، ودين مي تواننــد صــبورانه ومشــتاقانه ازهــم بياموزنــد سلس ــ

اي مكمل كه اسباب توسعه فضاي آرماني و معنــوي كــنش هــا و كرامــت و كنشــگري انســان و توسعه

شود، .داستان وحدت انساني حوزه هاي ديگري درهمســايگي هنــر دارد.ونانكــه كاهش اختلالات مي

هاي بررســي نظريــهدرحوزه هنر و عرفان به خوبي قابــل احــراز اســت.    2تفاهم انساني و تفاهم بين اديان

پروازانة انسان كامل از سويي و جامعه سالم از ســوي ديگــر بــه تركيــب روش شــناختي كارآمــدي بلند

نيازدارد؛كه كنش كنشگر وحامل نظريه انسان شناسي در تحقق جامعه ســالم و انســان كامــل را كــه آن 

 ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ

1 - Trigger point 

*در كتاب والش هاي انقلاب اسلامي، انتشارات وزارت ارشاد و فرهن  اسلامي معادل كلمه والش  هماوردي به كار رفته 

 است
2 Interfaith 
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انجام بــه نقــش هنــر هم هدف  بلند پروازانه و بنيــادي فرهنــ  ايــران اســت توصــيف و تبيــين كند.ســر

وهنرمند در آفرينش وتوسعه ميدان  وعادت واره هايي ميپردازد كــه تركيــب ميــراز فرهنگي،انتخــاب 

 اجتماعي رايكجا تكفل مي كند.-فردي  وزندگي روزمره ،والش بامضايق وموانع،ورشد فرهنگي

 نتیجه گیري 

ناهمواري ها و دوانگاري ها و گسست    آن  در  که   است   ارتباط تفاهمی تقلاي شيرين وهنرورزانه  در کارگاهی 

جمعی  فردي  فرهنگی سياسی  و  تلفيق   و  يا  هموار  ومولدانه  سرمايه  می  خلاقانه  از  اي  جلوه  ارتباط  شود 

کاربرد شايسته علم،    .. وسعت،برد ،وژرفاي ارتباط دامنه  خودآگاه وناخود اگاه را در بر می گيرداجتماعی است

روابط   ها  پيام  و  معانی   دين  لزومانظام  ونه  معانی  شبكه  ارتباط  چگونگی  به  ها  وفرهنگ  ها  ملت  انسانها، 

ها و مجرا هاي ارتباطی نزد بانيان ، آمران، عاملان،  محتوا، صورت  وتجارب زيسته آنان بستگی پيدا می کند.

و مرايايی که    گيرند از مناظر حاملان، مخالفان، رقيبان و تمام کسانی که در معرض هر گونه کنش قرار می

مورد بازنمايی، درك، تفسير، بازسازي، نفی، انكار، ويا تغافل قرارمی گيرد،متفاوت اند اما اين تفاوت ها را می 

توان موهبت وارتباط را زيبا ترين هنر دانست. ذي نفعان مختلفی در جامعه فعالند. نخبگان علمی، فرهنگی،  

ق مراجع  قانونی،  مراجع  تا  دينی  مراجع  سياستمداران،  هنري،  پژوهشگران  عمومی،روشنفكران،  افكار  درت 

نظريه روزنامه  و  جمعی  ارتباط  اصحاب  که  نگاران،  نفعان  ذي  اين  تمام  هستند.  نفعان  ذي  از  همه  پردازان، 

سهمشان  به سبب ارجمندي هويتشان در عالم نظر نامحدود است و سهمشان در عمل را بايد  اخلاق ،قانون  

ره و رسيدن به توافق تعيين کند.کسانی که وضع کنونی ارتباط را غيرقابل قبول اما قابل  و يا رويه هاي مذاک

اصلاح می دانند از ارتباط  وبه ويژه ارتباط کلامی در وجه  مذاکره،  ديپلماسی ،گفتگوي اديان و فرهنگ ها   

ناشايس هاي  روند  که  دارند  را  وملدانه  نگزي  اما  اساطيري   بينانه  خوش  انتظار  با اين  رابطه شخص  را  ت 

تهاجمی مثلاجهانی سازي آرمان خواهی   تا  با خود  عناد  از  از خود)  بيرون  با  تا  مدار سلطه    خويش  از  را   )

 توفيق يابند و جهان را  به سوي محيط  چندصدايی   المللی شمال خارج سازند  و به تصحيح  روند هاي  بين

ها روند  استقرار  سرانجام  و  جانبه  چند  انتفاع  وو  تر  مهربانانه  ديگربرعكس ي   کنند.کسانی  هدايت  متكثر 

 خواهان اعاده نظمی با صلابت اند هرچند که ارزش ها وباورهايی پايمال شود . آنان را نيز بايد درك کرد .   
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مجله جامعه  شناسي ايران،   "بدن به مثابه رسانه هويت"آزاد ارمكي،تقي، حسن واوشيان،

  .13 81شماره وهار زمستان 

 تهران: آگاه. پرسه و پرسش( 1388آشوري، داريوش )

ترجمه غلامرضا ذوقــدار مقــدم، نشــر   زبان،منزلت و قدرت در ايران(  1381بيمن،ويليام)

  ني.

  ،ترجمه باقر پرهام،نشربابل.تقسيم كار اجتماعي(.1369دوركيم ،اميل)ا 

علملي فرهنيلي   فصللنامه.  "تفكــر و تفكــر انتقــادي و تفكــر خــلاق"شريعتمداري، علي:

 .1379، تهران،  فرهنيستان علوم

 ، تهران، انتشارات سمت،. سير آراء تربيتي در غرب(، 1381محمد)كاردان، علي

مجله روانشناسي  ،"از روانشناسي بين فرهنگي تا روانشناسي فرهنگي"محسني، نيك وهره،

 . 1378 دانشگاه تهران، دوره جديد؛ سال وهارم شماره يك، بهارو علوم تربيتي ، 

جامعله شناسلي   مجله،  نازنين شاهركني،"درباره جامعه شناسي مردم مدار"مايكل بوروي،

 .1386، بهار  1، دوره هشتم، شماره ايران
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