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بررسي ميزان تاثير آموزش كاركنان بر توانمند سازي منابع انساني بانك كشاورزي  

 منطقه غرب شهر تهران
  1دکتر زهرا صباغیان 

 زهرا تكرلی2

 چكيده 
هدف از انجام اين تحقیق شننناسننايی میزان تاثیر آموزش کارکنان بر توانسند سننازل برسنننش باني کينناشرزل می باشنندق  در اين تحقیق از رشش  

بیسايينی اسنتيادش شندش اسناق هامما آمارل هکكیا کارکنان شنرکا کنندش در دشرش هال آموزشنی باني کيناشرزل غره شن ر ت ران  ش نیز   –توصنیيی  

نير با عنوان نسونا انتخاه شندش اندق رشش آمارل مورد اسنتيادش  124 ا می باشندق با اسنتيادش از رشش نسونا ریرل تدنادخی هوشنا ال  مديران آن

تي نسونا ال ه تحكیش شاريانس چند متغیرش ش ضنري  هسبتنت ی بیرسنون می باشندق نتايس بدسنا آمدش نينان داد کا از نرر مديران  ش   Tشنامش   

حیا  کارکنان هآموزش توانتننتا اسننا بر موليا هال رششنننی هدف ها ه رختار عادپنا ه بیيننبرد کارهال تیسیه برترارل ارتبادا  سننازندش ش ارتقا رش

ر باشند اما در ارتبا  با موليا هال رشحیا مينارکا هويی ش ايجاد محیك کارل سنالق نقينی نداشنتا اسناق هستنین نتايس نينان  داد کا کارکنان موث

بین تمداد دشرش هال حضنور در کس  هال آموزش ضنسن هدما ش توانسند سنازل کارکنان رابوا شهود دارد ه اما  بین سناعا  حضنور در کس  ها 

 کارکنان رابوا ممنادارل از لحاظ آمارل مياهدش ن رديدقش توانسند سازل 

  رشحیا ميارکا هويی ه محیك کارل سالق،  توانسند سازل ه آموزش  واژگان كليدي :

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 استاد داني اش ش ید ب يتی 1

 کارشنا  ارشد آموزش بزررتاپن  2

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 

 98۱3سال  -۴۴  شماره  دوره دوم ،   -۶۱ شماره پیاپی

 

 20تا   5 صفحات   - ۱  همقاله شمار
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 مقدمه

موسنتنا  با عنوان ارزشنسند ترين منابد شدارايی محتنوه می شنود کا يي  نیرشل انتنانی در سنازمان ش 

هود را با تغییرا  با شهود آمدش هس ام کندق  محیك رتابتی دشام آشردش شاز اين دريق در  دمی توان  سننازمان

 رشش هاکا يكی از اين  .می توانند از درق مختكف با توانسند سنازل کارکنان کسي کنند سنازمان هامديران  

نده منرور از توانسند سنازل کارکنان اين اسنا کا آن ا بتوانق در سنازمان می باشند  دشرش هال آموزشنیارل  رزبر

هسا توانايی ها ش دانش هال هود را توسنما دهند ش از آن ا برال رسنیدن با اهداف خردل ش سنازمانی اسنتيادش  

(قاز نرر مك قه توانسند 167هص1384کنندق در شاتد توانسند سنازل خرايند تغییر عقايد درشنی اخراد اسناقسرسنولی ه

 ,Melhem,2004). ر  با زير دستان می باشدسازل خرايند بیتیدش تمامكی اسا کا شامش رشد ش اخزايش تد

p 76)  توانسنندل منمكس کننندش آرناهی ش شننننناهنا هر کنارمنند از هودش اسنننا ش بنا عوامنش زمیننا ال مناننند

  محیك ش هو سنننازمنانیه رابونا متقنابنش کنارمنندان بنا ننانرانه دشسنننتنان ش زير دسنننتنانينننان شابتنننتنا 

  صننكی اثربخيننی سننازمانی ش مديريتی  می قتوانسند سننازل عامش ا(Moye&Henkin,2006,p120ساسننا

(قش بیيننتر با عنوان راهبردهال مديريتی برال تتنن یق تدر  تدننسیق Ongori&Shunda,2008,p84سباشنند

با توها با موال  خوق می توان ريا ه توانسند سننازل يمنی  (.Melhem,2004,p74سریرل تمريف می شننود

داشنتن م ار  ش هنر انجام کارها با باپترين حد کارايی توسنك کارکنان هتا اينكا سنازمان را در ه ا رسنیدن  

 با اهداف اثربخش کسي نسايدق 

 بيان مسئله 

ش بكند مد  کا تابكیت ال خكرل ش تدشين برناما هال آموزشننی برال کارکنان  ش اهرال دشرش هال کوتاش مد   

تخدندنی کارکنان را اخزايش دهد از عوامكی اسنا کا نقش بتنیار م سی در توانسند سنازل کارکنان داردق با 

شننغكی کارکنان يكی از ب ترين راهكارهايی اسننا کا برال توانسند سننازل    م ار  هالهسین هادر  اخزايش  

  کارکنان شنرکا کنندشدر سنازمان باع  می شنود آموزش ( ق39  ص 1384کارکنان مورد نرر اسنا سعبدال ی ه

 هستنین ايدش هال ذهنی هود را با مندنا ن ور رااشنتا ش  از تجربیا  يكدي ر اسنتيادش کنند ش اين دشرش هادر 

 نرار  در نتیجا اين يادریري ا اخراد می توانند در شنرايك مختكف بدشن کسي ش  هدي ران را در آن سن یق کنند

در نتیجا توانسند شندنه کارکنان از شنغش هود راضنی تر می  .يف هود را با نحو موكوه انجام دهندما خوق شنا

با   شمی شنود    اين هود باع  باپ رختن رشحیا کارکنان  شنوند ش در محیك کار شناداه ش بانينا  هواهند بود کا 

هود کارکنان محیك کار را هبا شهود اين نتايس مثبا ه هواهد شننددبد از خرسننودری شننغكی آن ا هق هكوریرل 

ق اين امر سنب  توانسند شندن  تسايش بیينترل برال يادررختن از هسدي ر دارند برال يادریرل متناعد می کنند ش
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تا ش شايد بتوان ريا يكی از رشش هال زمانی کا اثر بخش باشد خوايد بیيسارل را داش  آن ا می رردد آموزش

ها کا در  بتنیار موثرل اسنا کا می تواند کارکنان را با سنسا توانسندل بیينتر هدايا کند اين امر در باني

با   می باشندق زارتبا  با مراهمان بودش ش هدف آن ا ارائا هدما  ب تر با مينترل ش هامما می باشند بح  بر ان ی

اسنی باني از هسكا عز  کارکنان ه کراما مينتريان ه دانايی محورل ش م ستر از توها با شهود ارزش هال اسن

هسا کتن  اعتبار عكسی ش تخدندنی در عرصنا بین السككی از يي سنو ش بیينن اد باني در هدنوص اهرال اين 

بژشهش با هدف  شنناسنايی میزان تاثیر آموزش کارکنان در توانسند سنازل منابد انتنانی باني کيناشرزل از 

دي ره می توان درياخا کا مقولا آموزش ش توانسند شندن کارکنان در باني از اهسیا بتنزايی برهوردار   سنول

ايني اين سوال مورح می شود کا تاثیر آموزش کارکنان بر توانسند سازل منابد انتانی باني کياشرزل    اساق

نسند شدش اند با نحول کا از اهداف تا چا میزان می باشد؟ آيا در نتیجا آموزش هال بررزار شدش ه کارکنان توا

رششنن ه ارتقا رشحیا ه رختار عادپنا  هکار تیسی ش رشحیا مينارکا هويی ه برترارل ارتبادا  سنازندش ش محیك 

 کارل سالق برهوردار شوند؟

 مباني نظري تحقيق 

م تغییر در خرهنگ  با آن رشبرش هتنتند زيرا متنتكز سنازمان های اسنا کا  ينکاربرد توانسند سنازل بزررترين چال 

م سی با ع دش دارند از هسكا  در اين خرايند مديران ش نانران نقش(قRehman,2006, p33س  سنازمان می باشند

اينكا بايد از بمضنی اهتیارا  سننتی هود چينق بوشنی کنند ش با کارکنان اهازش دهند کا در تدنسیق ریرل ش با 

 (Klidas, Berg, Wilderom, 2007, p76). بیيتر هآزادل عسش داشتا باشند متئولیا هالع دش ررختن  

ككرد کكی يي سننازمان اسننا ه ش هدف خورل آن با کار  هدف بكند مد  توانسند سننازل ب بود متننتسر در عس

(ق توانسند سنازل نا 41هص 1383ریرل صنسحیا هايی اسنا کا در اعضنال سنازمان شهود داردسدنیس کینس   

شنیيا اسنا ش نا بايان کاره بككا يي خرايند شندن اسنا ش بايد با عنوان بخينی از خرهنگ سنازمانی با شنسار  

توان اخزايی خرايندل برچالش اسنا ش انجام آن از آغاز تا بايان متنتكزم   .(22هص 1388آيد سنیازله ندنرآبادل   

ايثار ش از هود راشننت ی اسننا قاين خرايند مانند هر درررونی دي رل کا اهرال آن متننتكزم تحول در عادا   

ل بتننیار  هديدراش ها ش رختارهال مديران ش کارکنان ش تغییرهال سننیتننتسی ش سننازمانی اسنناه با اخا ش هیزها

(قموارد زير بايد با شسننیكا مديريا در ه ا موخقیا  24ه ص 1379هسراش اسنناسبسنتارده کارلو ه راندشلف  

عامش شننامش منابد ه مربی رل ه  6خرايندهال توانسند سننازل کارکنان در سننازمان ه در نرر ررختا شننودق اين  

 زش کارکنان می باشد هال سازمانی ه ادسعا  ه شرايك ش آمو تمیین اهداف با استراتژل

 منابد   شامش منابد مالی ه ادسعا  ه ابزار ش تج یزا  می باشدق-1
 مربی رل   مدير بايد با عنوان مربی ش نانر در سازمان رختار کندق-2

تمیین اهداف  تمیین هدف هال سازمان با راهبرد يكپارچ ی اهداف کا توسك مديريا تنریق شدش  -3
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می بايتنا هاص ه تابش اندازش ریرل ه تابش دسنترسنی ش شاتمی باشند شنیز از نرر زمان دسنا ياختنی باشندق هسا 
 .اين موارد کارکنان را با سسا دسا يابی با هدف ها بر می ان یزاند 

هال مناسننن  برال ررختن تدنننسیسا  منوقی ادسعا  پزم را     کارکنان بايد در زمانادسعا -4

داشنتا باشنندق ادسعا  می بايتنا با سنادری تابش دسنترسنی باشند ش سنريماک با کارکنان مربودا تابش انتقال 

 باشدق

میزان   شنرايك   برترارل هو اعتساد در بین کارکنان می بايتنا ايجاد شندش ش تداشم داشنتا باشندق-5

اعتساد زياد در بین کارکنان باع  می شنود کا آن ا اثربخش باشنند ش در زمان مناسن  تدنسیسا  درسنتی اتخاذ  

کنندکا باع  ارزش اخزشدش سنازمان می شنود قاعتساد در بین کارکنان باع  تتن یش خمالیت ال مرتبك با رختار 

 ان باع  می شود محیك سازمان توانسند شودقسازمانی می شودق هق چنین اعتساد متقابش بین کارکنان ش مدير

آموزش کارکنان  آموزش می بايتنا توسنك مديريا در سنازمان تينويق شنود تا از اين دريق دانش ش  -6

 (.Ongori and Shunda,2008,p88 کارکنان توسما يابد س م ار  هال

اهسیا اسنا کا برهی  توسنما توانايی هال کارکنان شناغش در سنووح مختكف سنازمان با اندازش ال حائز 

از سنازمان ها تتن یس  آموزشنی اهتدناصنی برال هود ايجاد کردش اند ش بتنیارل دي ر نیز از ميناشران ش مربیان 

هارج از سازمان در امر آموزش استيادش می کنندق ارائا آموزش هال کیيی ش برشرش کارکنان برال هر سازمانی  

هايی برناما ريزل شندش يي سنازمان اشنارش می   ا تسش( قآموزش ب24هص 1383شاه  ش ضنرشرل اسناقسهكر ه

هايينان تتن یش می کندق اين توانائی ا شامش دانش ه م ار  يا  کند کا يادریرل کارکنان را در ارتبا  با توانائی

آموزش شننامش (ق  Raymond,2008.p4سرختارل اسننا کا برال موخقیا عسككردهال شننغكی حیاتی می باشنند

يادریرل سنازماندهی شندش می باشند کا اخراد را تادر می سنازد عسككرد هود را از دريق تغییر در هال  خمالیا

 (قHuang,2001,p440سها ش ن رش ب بود بخيند  دانش هم ار 

هدف آموزش توها شيژش با مينكس  ش متنائش سنازمان ه ايجاد تغییرا  در سنازمانه آموزش با کارکنان  

  (Berge,2008,p391س ها می باشنند ش ادسعا  ش در ن ايا توسننما م ار هديد اپسننتخدامه تتنن یق دانش  

آن اه اخزايش حس  م ار  هالبنابراينه آموزش کارکنان منجر با اخزايش رضنننايا کارکنان ه با رشز شننندن  

(ق  Acton&Golden,2003,p137تمكق ش تم د نتنبا با سنازمان شندش ش تدر  رتابا سنازمان را باپ می بردس

كی از تبیش ضنننمیف بودن رشحیا کارکنان ش رشش هال عسكیاتی غكك يا بی اثر را  می توان با هستنین متنننائ

(ق کارکنان در نتیجا آموزش ن رش مثبتی نتنبا با کار  15هص1383آموزش رخد نسود سحتنین زادش ه برزرر  

ارتبنا  بنا شنیينا    بیندا کردش ش عسككرد آن نا در محیك کنار ب بود می ينابند ه هستنین عسشش بر کناهش ن رانی در

 (قPollitt,2006,p17سهود نیزه از اعتساد با نيس باپيی برهوردار می شوند 
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 آموزش و توانمند سازي 

امرشزش آموزش ش توانسند سننازل کارکنان با عنوان ابزارل برال کتنن  مزيا رتابتی مورد توها ترار می ریرد  

  تم د بیينتر کارکنان با اهداف سنازمانی ه باع  قآموزش ش توانسند سنازل هستنین با موازا  ايجاد احتنا

اخزايش رضننايا شننغكی ش کاهش اخا نیرشل انتننانی می شننودق بمسشش با آموزش ش توانسند سننازل  ه نیاز با 

( ق برال اهرال هر نوع 67هص1382هال کنترلی بیتیدش ش نا کارآمد کاهش می يابد ساسنندل کرم ه سننیتننتق

بايد کارکنانيننان را مج ز کنندق اين تج یزا  شننامش آموزش ش ادسعا  می باشنندق توانسند سننازل ه مديران  

مديران بايد ادسینان حاصننش کنند کا کارکنانيننان تجربا هال بیيننرخا ش آموزش متننتسر را درياخا می 

(ق هر چا بیينتر يادریرل با عنوان يي راهبرد  88ه ص  1386کنندسصننمتی ه زارعی متین ه محسدل الیاسنی   

برال توانسند سنازل در  ش زمان بیينترل صنرف يادریرل شنود ه کارکنان توانا تر هواهند شندق هر چا    اصنكی

شنیيا سنر برسنتان بیينتر با اين سنسا باشند کا در نقش مربی باشنند تا رئیس ه ش زمان بیينترل برال آموزش 

واهند رسنید سدنیس کینسه  ش ميناشرش دادن با کارکنان اهتدناص يابده کارکنان با سنوا باپترل از شنايتنت ی ه

(قآموزش اثربخش از هدف هال توانسند سننازل کا شننامش اخزايش رشحیا ش ان یزش کارکنان  121هص1383

بايرل هکاهش نقش ش انتقال کارکنان می باشنند حسايا می کند ش با کارکنان اهازش می دهد  فهاخزايش انموا

 لند قن ايتا آموزش در رشند احتنا  هود کارآمدکا بدشن نیاز با نرار  ماخوق عسككرد متنتقكی داشنتا باشن

کنارکننان بنا منرور مينننارکنا در تدنننسیق ریرل از دريق ارائنا دانش ش م نارت نال مورد نیناز برال انجنام  

متئولیا ميارکت ال اثر بخش نقش دارد قبا دور هسصا آموزشه کارکنان را تادر می سازد کا از اهتیارا  ش  

بنابراين می  (ق  ,p74) Klidas & Berg &Wilderom,2007کارآمد اسنتيادش کننداخزايش ياختا هود با دور  هال

توان نتیجا ررخا کا آموزش اثربخش می تواند در راسنتال برآشردن هدف هال توانسند سنازل باشند ش هر چا  

 قبیيتر در رسیدن با  اهداف آموزشی تسش کنیق با هسان نتبا در خرآيند توانسند سازل  موخق هواهیق

  شينه تحقيق                                      پي

مدنويی اسنسمی در بايان ناما هود با عنوان بررسنی توبیقی تاثیر اسنتيادش از تدابیر مديريتی بر توانسند سنازل   

نتیجا ررخا کا آموزش متنتسر در توانسند سنازل کارکنان   1387کارکنان موسنتنا  مالی ش اعتبارل در سنال 

رل ش هسكاران در مقالا هود با بررسنی ناهید ناد  (ق1387موسنتنا  مالی ش اعتبارل موثر می باشند ساسنسمی ه  

ديدراش هال مديران ش سنربرسنتان شنرکا باپيش نيا اصني ان دربارش ل اخزايش توانسندل هال شنغكی از 

راهبرد رزينیه موليا تدشين کرد از هسكا   متننئولیا بايرل ه  11دريق آموزش هال ضننسن هدما برداها ش

ه کنكاشن رل هخرد شنناسنیه هستیاه ش مندنف بودنق نتايس نينان   سنازرارله رتابا ه يادریرل ه برترارل ارتبا 

داد از ديندرناش منديران اخزايش توانسنندل هنال کنارکننان از دريق آموزش هنال ضنننسن هندمنا تن نا در مولينا 
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متئولیا بايرل ه راهبرد رزينیه سازرارل ه رتابا ش يادریرل صور  بايرختا ش در ساير موليا ها اين اخزايش  

( با نتايس زاشدسننكال  1996(قموريس س1386متوسننك بودش اسنناسنادرل ه هسيننیديانه سننكیسی ه  کستر از حد  

اشنارش کردش اسناق اش بیان می   "بررسنی رابوا توانسند سنازل ش آموزش هال ضنسن هدما"( مبنی بر  1995س

کا دارد کا کارکنانی کا در آموزش هال ضنسن هدما شنرکا نكردش اند کستر از کتنانی کا در اين دشرش شنر

کردش اند توانسند شندش اندق شل اشنارش  می کند کا حرکا شنرکا ها با سنسا مديريا کیيیا توانسند سنازل 

 (قMorris,1996آغاز شدش ش کارکنان از اين حرکا حسايا می کنندس

بژشهيننی با عنوان بررسننی رابوا آموزش ضننسن هدما با توانسند سننازل کارکنان در سننازمان ه اد 

هسبتنت ی اسنا ش هامما   با کار ررختا شندش توصنیيی از نوع  ام شندق رشش تحقیقکيناشرزل اسنتان تق انج

ش باپتر سننازمان ه اد کينناشرزل اسننتان تقه  آمارل تحقیق را کكیا کارکنان رسننسی دارال مدر  لیتننانس

دسنا   دادش هال مربو  با سنوا توانسندل کارکنان نیز از دريق مدناحبا ش برسنينناما با  قتينكیش می دهند

مداهكا رر شارد ممادلا شندش اسنا  آمدش اسناق هستنین در اين تحقیقه متغیر سنابقا هدما نیز با عنوان متغیر

ساحتا   ی ابمادتوانسندل کارکنان مورد بررسی در اين سازمانه در تسام نتايس تحقیق نيان می دهند کا سوا

میان ین اسنا  اما بین سنوا توانسندل آنان  باپتر ازشنايتنت یه هود سناماندهیه ممنادارله موثر بودنه اعتساد(  

سصنننمتی ه زارعی متین همحسدل .هسبتننت ی مينناهدش نينند ش سنناعا  آموزشننی ضننسن هدما دی شنندشه

  (ق1386الیاسیه

ان احتنا  توانسندل بیينتر می کنندقهستنین با  هبار زادش در تحقیق هود نينان داد مردان نتنبا با زن

رابوا سنوا تحدنیس  ش سنابقا کار با احتنا  توانسندل اشنارش کردش اسناق شل ان ار می دارد اخرادل کا از 

سنوا تحدنیس  باپترل برهوردارند عسوماک دارال چينق انداز شنغكی ب تر ه تحر  شنغكی ش خرصنا اسنتخدامی 

ين اخراد دارال اين احتنا  هواهند بود کا از شنايتنت ی پزم برال انجام  بیينتر هتنتندق با هسین ه ا ه ا

شنايف محولا برهوردار بودش ه می توانند بر بیامدهال شنايف محولا موثر شاتد شننونده اين شننناها ها باع  

ا شل  اخزايش احتنا  توانسندل در اخراد می رردندقاز سنول دي ر ه هبارزادش با نقش از اشننايدر بیان می کند ک

با اين نتیجا رسنید از آنجايی کا کارکنان باسنابقا کارل بیينتر با ه ا ب رش ریرل از تجربیا  راشنتا ب تر 

می توانند هودشننان را با موتمیا هال کارل مختكف توبیق دهنده بنابراين احتننا  شننايتننت ی ش توانسندل  

 (ق  1381بیيتر هواهند کردسهبار زادش ه 

با عنوان بررسنی ش موالما کارايی ش اثربخينی برناما هال آشننايی با بژشهينی   1990الدينگ در سنال 

رايانا دشرش هال آموزش ضننسن هدما انجام داد ق هامما آمارل اين تحقیق ممكسان شنناغش در ادارش آموزش ش 

برشرش بودندق نتايس تحقیق اش نيننان داد کا ممكسینی کا در دشرش هال آموزش ضننسن هدما شننرکا کردش 

 ق(Eliding , 1990بايان دشرش آموزشی توانايی تابش توه ی در استيادش از رايانا بدسا آشردش بودندس  بودنده بمداز
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      11.../بررسی میزان تاثیر آموزش کارکنان                                                              

( در موالما  هود با عنوان توانسند سنازل ممكسان با اين نتیجا دسنا ياختند کا ب بود  1999رين ار  ش شنر  س

یق ریرل ش ن ايتا توانسند سازل  ادسعا  ادبی ممكسان موه  رشد حرخا ال ه اخزايش خرصا بیيتر برال تدس

موه   s(قسنكیسانیان نينان داد اعسال سنبي هال مديريا Rinehart & Short,1999آنان می شنودس

توانسند سننازل کار کنان می شننود ش ن رش آن ا تا حدشدل تحا تاثیر سننابقا مديريا ترار می ریردق هتنین  

ر توانسند سنازل در سنوا باپيی هتنتندسسنكیسانیان ه کارکنانی کا از سنوا تحدنیس  باپترل برهوردارند از نر

هادرل در بايان ناما هود با اين نتیجا رسنید کا بین سنن مديران  ش کارکنان با ديدراش آن ا نتنبا با (ق1381

میزان برهوردارل کارکنان از موليا هال توانسند سازل رابوا ش هسبتت ی آمارل شهود داردق بین سابقا هدما 

کننان رابونا ش هسبتنننت ی شهود ننداردق امنا بین ديندرناه نال منديران ش کنارکننان دارال نتنننبنا بنا  منديران ش کنار

 (ق1385میزان برهوردارل کارکنان از موليا هال توانسند سازل تياش  ممنی دارل شهود داردسهادرل ه 

 فرضيات تحقيق 

 خرضیا کكی 

 آموزش کارکنان بر توانسند سازل منابد انتانی تاثیر داردق 

 خرضیا  خرعی

آموزش کارکنان بر توانسند سننازل منابد انتننانی در موليا هال رششنننی هدف ها ه رختار عادپناه  -1

بیينبرد کارهال تیسیه ارتقا رشحیا ه برترارل ارتبادا  سنازندش ه رشحیا مينارکا هويی ش محیك کارل 

 اردق سالق تاثیر د

متغیرهال خردل از تبیش سسننن ه هنسه سننابقا هدما ه تحدننیس (بر ن رش نسونا ها در مورد  -2

 توانسند سازل منابد انتانی موثر اساق

 روش تحقيق 

هامما مورد موالما کكیا کارکنان شرکا کنندش    .بیسايينی استيادش می شود  -در اين تحقیق ه از رشش توصنیيی

نير   710در دشرش هال آموزشنی باني کيناشرزل غره شن ر ت ران  ش نیز مديران آن ا می باشند کا تمداد آن ا 

نير با عنوان نسونا انتخاه شندندقرشش نسونا ریرل هتدنادخی هوشنا   124اسناق ش با اسنتيادش از خرمول کوکران  

شنننده با اين ترتی  کا از بین منادق ت رانه منوقا غره انتخاه شننند هاز بین تسام ال چند مرحكا ال می با

شننمبا بوور تدننادخی انتخاه ش در ن ايا برال کارکنانی کا در دشرش هال آموزشننی   13شننم  منوقا غرهه  

شنرکا کردش بودند ش مديران آن ا با منرور بررسنی نرراتينان برسنينناما اهرا شندقدر اين تحقیق ه ا هسد 

رل ادسعا  از رشش میدانی اسنتيادش شندش اسناق بدين منرور برال بررسنی ش آزمون خرضنیا هال تحقیق از آش

سنوال بتنتا   35برسنينناما محقق سناهتا با ال ام از ال ول اسنكا  ش ااف اسنتيادش شندش اسنا قبرسنينناما دارال  

موليا توانسند  7ر اسننا   باسننم می باشنند کا بر اسننا  دیف لیكر  هیكی زياد ه زياد ه کق ه هیكی کق ش ب-
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه  /  12

سننازل از هسكا اهداف رششننن ه رختار عادپنا ه رشحیا ه برترارل ارتبادا  سننازندش ه رشحیا ميننارکا هويی ه 

سناهتا شند ش در اهتیار نسونا هال    (42هص 1375بیينبرد کارهال تیسی  ش محیك کارل سنالق؟ساسنكا  هفااف ه

ق شننیوش نسرش راارل در اين مقیا  با اين صننور  بود   تحقیق کا کارکنان ش مديران می باشننند ترار ررخا

 ق4ه ش رزينا هیكی زياد = 3ه رزينا زياد =  2ه رزينا کق =1رزينا هیكی کق = 

در اين تحقیق بمد از تنریق سنواپ  برسنينناما ش انجام اصنسحا  توسنك چند تن از متخدندنان مربوداه  

ر حدنول ادسینان از بايايی برسيناماه تبش از اهرال ن ايی رشايی آن مورد تائید ترار ررخا ق هستنین با منرو

ضنري  آليال کرشنبا      SPSSهبرسنينناما بدنور  آزمايينی اهرا شند ش در ن ايا با اسنتيادش از نرم اخزار آمارل 

تي نسونا ال ه تحكیش شاريانس چند متغیرش ش ضنننري   tق/ق با دسنننا آمد ق هستنین از آزمون ال 86برابر با  

 بیرسون برال تجزيا ش تحكیش خرضیا هال بژشهش استيادش شدش اساقهسبتت ی 

 

 تجزيه و تحليل داده ها 

  توانسند سازل تاثیر آموزش ضسن هدما برتي نسونا ال در مورد   t  نتايس آزمون 1هدشل شسارش 

 س نسرش کش( 

           
 شاخص   

 

 متغير    

  انحراف معيار ميانگين 

T  

سطح  

 معناداري

 توانسند سازل 

 

 

944435 17,11620 

 

4,517 000 

 

N=124  d.f=123   X= µ= H                                     X= µ= H 
 

ممنادار اسنا لاا خر  صنير رد   α   05/. = در سنوا   t = 4/517 با توها با نتايس هدشل خوق چون مقدار  

ادسینان تايید می ررددق با عبار  دي ر آموزش کارکنان در توانسند سنننازل آن ا موثر   %95ش خر  تحقیق با 

 اساق

 

          

  ديدراش مديران در ارتبا  با موليا هال توانسند سازل 2هدشل شسارش 
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      13.../بررسی میزان تاثیر آموزش کارکنان                                                              

 شاخص         

 

 مولفه                    

 

 ميانگين 

 

 

 انحراف معيار

  

T 

 
 سطح معناداري

 

 001. 3.708 2.2728 11.2041 رششنی هدف ها 

 000. 4.700 2.37099 11.5918 رختار عادپنا 

 001. 3.629 3.58236 16.8571 ارتقا رشحیا 

 028. 2.270 3.64962 16.1837 بیيبرد کارهال تیسی

 000. 6.532 3.29140 15.5714 ارتبادا  سازندش برترارل 

 242. 1.185 3.19478 13.0408 رشحیا ميارکا هويی 

 038. 2.137 2.84088 13.3673 محیك کارل سالق 

                                  

                       N=49         d.f=48    X= µ= H       X= µ= H                                                                                                 
  بنا توهنا بنا نتنايس هندشل خوق ه در مولينا هنال رششننننی هندف هنا ه رختنار عنادپننا ه ارتقنا رشحینا ه بیينننبرد

 α   05/. = بدسنا آمدش در سنوا   t کارهال تیسی ه برترارل ارتبادا  سنازندش ش محیك کارل سنالق  

ادسینان تايید می ررددق با عبار  دي ر از نرر مديران ه آموزش  %95ممنادار اسنناه لاا خر  تحقیق با 

 بدسنا آمدش  در سنوا   tکارکنان در موليا هال ياد شندش تاثیر داردق اما در موليا رشحیا مينارکا هويی  

= ./05   α   بارتی بر دبق ديدراش ادسینان رد می رردد قبا ع %95ممنادار نیتنناه لاا خر  تحقیق با

 مديرانه آموزش کارکنان سب  ايجاد رشحیا ميارکا هويی نيدش اساق

   ديدراش کارکنان در ارتبا  با موليا هال توانسند سازل3هدشل شسارش 

 شاخص               

 

 مولفه                    

 سطح معناداري  T انحراف معيار ميانگين 

 

 
 

 رششنی هدف ها 

 

 

10.3467    1.75140 1.714 .091 

 003. 3.030 2.62915 10.9200 رختار عادپنا 

 017. 2.446 3.20967 15.9067 ارتقا رشحیا 

 083. 1.757 3.61429 15.7333 بیيبرد کارهال تیسی

 000. 6.074 3.37452 14.8667 برترارل ارتبادا  سازندش 

 325. 991.- 2.85398 12.1733 رشحیا ميارکا هويی 

 524. 640.- 2.79852 12.2933 محیك کارل سالق 

                N=74         d.f=75    X=µ= H          X=µ= H 

با توها با نتايس هدشل خوق ه در موليا هال رختار عادپنا ه ارتقا رشحیا ه برترارل ارتبادا  سنازندش چون 
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t     05/. = بدسا آمدش در سوا   α  ادسینان تايید می ررددق با  %95ممنادار اساه لاا خر  تحقیق با

دش تناثیر داردق امنا در مولينا عبنار  دي ر بر دبق ديندرناش منديران ه آموزش کنارکننان در مولينا هنال يناد شننن

بدسنا آمدش  در  t رشحیا مينارکا هويیه رششننی هدف ها ه  محیك کارل سنالقه بیينبرد کارهال تیسیه  

ادسینان رد می رردد قبا عبارتی از نرر   %95ممنادار نیتنناه لاا خر  تحقیق با   α   05/. = سننوا  

 کارکنانه آموزش کارکنان در اين موليا تاثیرل نداردق

 

 

هال کارکنان ش مديران در ارتبا  با تاثیر آموزش بر موليا هال    مقايتا ديدراش  4هدشل شسارش 

 توانسند سازل 

 شاخص             

 مولفه                  

   انحراف معيار ميانگين 

T      

 
 سطح معناداري

 

 رششنی هدف ها 

 

10.6855 

 
2.00960 3.798 .000 

 000. 5.193 2.54190 11.1855 رختار عادپنا 

 000. 4.225 3.37990 16.2823 ارتقا رشحیا 

 006. 2.803 3.62021 15.9113 بیيبرد کارهال تیسی

 000. 8.802 3.34638 15.1452 برترارل ارتبادا  سازندش 

 953. 060. 3.01078 12.5161 رشحیا ميارکا هويی 

 397. 850. 2.85293 12.7177 محیك کارل سالق 

         

     N=123         d.f=124     X=µ= H     X=µ= H  
  با عنايا با نتايس بدسا آمدش ه  در موليا هال برترارل ارتبادا  سازندش ه بیيبرد کارهال تیسی هارتقا رشحیاه  

ممنادار اسا    05α/.  =  بدسا آمدش در سوا    tرششنی هدف هال سازمان چون  رختار عادپنا کارکنان  ش  

منديران ش کنارکننان آموزش براين مولينا هنا    ادسیننان تنايیند می ررددق در نتیجنا از نرر  %95ه خر  تحقیق بنا   

 = بدسنا آمدش در سنوا   t تاثیر داردق اما در موليا هال رشحیا مينارکا هويی ش ايجاد محیك کارل سنالق 

./05   α   ادسینان رد می رردد با عبارتی از ديدراش مديران ش کارکنان   %95ممنادار نیتنا لاا خر  تحقیق با

 تاثیرل نداردق آموزش بر موليا هال ذکر شدش 

 

 

نتايس تحكیش شاريانس چند راها در تبیین تاثیر موليا هال هسمیا شناهتی رشل  5هدشل شسارش 
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      15.../بررسی میزان تاثیر آموزش کارکنان                                                              

 ن رش نسونا ها در مورد  توانسند سازل منابد انتانی 

 
 شاهص   

 موليا

 سوا ممنادارل  F میان ین مجاشرا   درها  آزادل  مجسوع مجاشرا  

 000. 216.883 62295.605 1 62295.605 اثر هسپراش 

 075. 3.227 927.000 1 927.000 سن

 927. 009. 2.446 1 2.446 هنتیا

 195. 1.593 457.621 3 1372.863 سابقا هدما 

 283. 1.278 367.064 4 1468.256 تحدیس  

 275. 1.299 373.145 4 1492.582 هوا

   287.231 110              31595.417 هسد کش

 

                                X=µ= H                    X=µ= H 

 

ممنادار نیتناه  لاا    α    05/. = در کكیا موليا ها در سنوا    Fبا توها با دادش هال هدشل خوق چون مقدار  

ادسینان رد می ررددق با عبار  دي ر متغیرهال خردل از تبیش سسنننن ه هنسه سنننابقا  %95خر  تحقیق با 

 هدما ه تحدیس (بر ن رش اخراد نتبا با  توانسند سازل منابد انتانی تاثیرل نداردق 

 

ش دشرش هال آموزشی    نتايس ضري  هسبتت ی بیرسون در مورد ارتبا  تمداد ساعا 6هدشل شسارش 

 با توانسند سازل کارکنان
 شاخص         

 متغير    

هاي   دركلاس  حضور  هاي  دوره  تعداد 

 آموزش ضمن خدمت 

 ساعات دوره هاي حضور در  

 كلاس هاي آموزش ضمن خدمت 

 

 توانسند سازل 

r .585 .073 
sig .000 .420 
n 124 124 

 

رابوا ممنادارل بین تمداد    α   05/. = در سننوا   r = ./585 با توها با دادش هال هدشل خوق با میزان 

آموزش ضننسن هدما ش توانسند سننازل کارکنان شهود دارد ش اين رابوا با  کس  هالدشرش هال حضننور در

توانسندسنازل کارکنان  صنور  متنتقیق می باشندق با اين شنرح کا هرچا تمداد حضنور در کسسن ا بیينتر باشند بر 

نیز  اضناخا می شنود ش بالمكس اما  بین سناعا  حضنور در کس  ها ش توانسند سنازل کارکنان رابوا ممنادارل  

 از لحاظ آمارل مياهدش ن رديدق

 بحث و نتيجه گيري 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه  /  16

نتیجا خرضننیا کكی نيننان می دهد کا آموزش بر توانسند شنندن کارکنان تاثیر دارد اين نتیجا با نتايس تحقیق  

(هستو می باشد در اينجا می توان 1999(ه رين ا  ش شر  س1990(ه الدينگ س1996(ه موريس س1387اسسمی س

اهرا شندش اسنا ش اين بیان ر چنین تدنور کرد کا آموزش دبق اصنول منوقی ش با هدف توانسندسنازل کارکنان 

اهسیا آموزش در توانسند شندن کارکنان می باشند قدر ارتبا  با خرضنیا اشل نتايس نينان می دهد کا از ديدراش 

مديران ش کارکنان آموزش توانتنتا اسنا بر موليا هال رششننی هدف ها ل سنازمان ه رختار عادپنا کارکنان ه 

رترارل ارتبادا  سننازندش تاثیر راار باشنندق اما در موليا هال دي ر از ارتقا رشحیا ه بیيننبرد کارهال تیسی ش ب

هسكا رشحیا مينارکا هويی ش ايجاد محیك کارل سنالق نقينی نداشنتا اسناق شنايد دلیش اين امر اين اسنا کا   

آموزش با تن ايی باع  ب بود محیك نسی شنود ش عوامش دي رل هق در اين امر دهیش هتنتند از هسكا احترام 

اهتساعی شققققققاز درخی –تساد متقابش در محیك سنازمانه نداشنتن اب ام نقش ه شهود حسايا هال سنیاسنی  ش اع

عدم مينارکا کارکنان در محیك سنازمان ش حتی در اهرال برناما هال آموزشنی می تواند بر رشحیا مينارکا  

زمینا خمالیا کارکنان را در   هويی آنان موثر باشننده در اين میان سننازمان نقش م سی دارد از هسكا اينكا بايد

امور  مختكف خراهق کننده مثس مينننارکنا کنارکننان در تمیین اهنداف آموزش ه انتخناه مونالن  ش رشش تندريسق 

شتتی کارکنان احتنا  ميید بودن ش شنايتنت ی کنند با تقويا حس تم د ش توانسندل کارکنان منجر می شنودق  

متغیرهال خردل از هسكا سن هسابقا هدما هسوا تحدیس   در ارتبا  با خرضیا دشم نتايس نيان می دهد کا 

ش هنتیا تاثیرل بر ن رش کارکنان در ارتبا  با توانسند سازل نداردق عدم رابوا سابقا هدما ش توانسند سازل  

( ش 1381هستنننو با نتنايس تحقیق هادرل می باشننندق اما از درخی نتنايس اين خرضنننینا با تحقیقا  هبار زادش س

( هستنو نسی باشند شنايد با اين دلیش کا مثس در ارتبا  با تاثیر سنابقا هدما ش اخزايش سنن ه 1381سنكیسانیان س

کارکنان در سنازمان خرصنا کتن  م ارت ال بیينترل را داشنتا ه يا اينكا کسسن ال بررزار شندش در ه ا نیاز 

ال دهند اما اين شننرايك آن ا بودش اسننا ش هستنین توانتننتا اند م ارت ال آموهتا شنندش را با محیك کار انتق

مسكن اسنا در سنازمان مورد نرر شهود نداشنتا باشندق در مورد هنتنیا اين می توان چنین اسنتنبا  کرد کا 

چون زنان ه مسكن اسنا در سنازمان از بتنتی برهوردار باشنند کا خاتد تدر  پزم باشننده بنابراين مسكن اسنا  

ووح بايین بیيتر باشدق تحدیس  هق اغك  می تواند در احتنا  توانسندل زنان در سووح باپتر کستر ش در س

اخزايش اعتساد با نيس اخراد موثر باشند از اين رش احتنا  ميید بودن در اخزايش احتنا  توانسندل موثر اسناق  

هستنین نتايس نينان می دهد کارکنانی کا تمداد دشرش هال بیينترل را راراندش اند توانسند تر هتنتند اما تمداد 

اراندش با توانسند سننازل رابوا ال ندارد ه نتايس تحقیق صنننمتیه زارعی متین ش محسدل الیاسننی  سنناعا  ر

( هق نينان داد کا بین سنوا توانسندل کارکنان ش سناعا  آموزشنی ضنسن هدما دی شندش هسبتنت ی 1386س

موضنوعا    ميناهدش نيندش اسناق بنابراين می توان اين حد  را زد کا ارر کارکنان در دشرش هال مختكف ش با

متنوع شنرکا کنند احتساپ ادسعا   بیينترل را کتن  می کنند با اين ترتی  انتقال موال  ش کاربرد آن ا در 
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      17.../بررسی میزان تاثیر آموزش کارکنان                                                              

 محش کار بیيتر می شود ش اين با توانا شدن آن ا کسي می نسايدق

 

 پيشنهادهاي مبتني بر يافته هاي تحقيق

سالق ش رشحیا ميارکا هويی تاثیر راار باشد ه بنابراين با توها با اينكا آموزش نتوانتتا بر موليا هال محیك 

بیيننن اد می شننود   نیازهال اسنناسننی کارکنان در محیك کار ارضننا رردد تا آن ا بتوانند هود را برال بايرش 

متنئولیا ش انجام شنايف با دور شنايتنتا آمادش کنند ه  هستنین از کارکنان با هن ام نیاز حسايا شنود تا آن ا 

د برال سنازمان اهسیا دارندق محیك کارل سنالق متنتكزم اين اسنا کا اعتساد متقابكی بین کارکنان  احتنا  کنن

ش مديران شهود داشنتا باشند ش سنازمان شنرايك متناعدل را برال بیينرخا کارکنان م یا کند هدر شاتد سنازمان با 

ل داشنتا باشنند ه با يكدي ر  نحول ال و سنازل کندقاز درف دي ر کارکنان هق بايد در ارائا هدما  شهدان کار

برهورد عادپنا کنند ش رتابا سنالق ش سنازندش در محیك سنازمان برترار باشنده با عبار  دي ر صنداتا در کكیا 

 هال شاحد کارل شهود داشتا باشدق  بخش

اهداف   ندر ارتبا  با برشرش رشحیا ميننارکا هويیه پزم اسننا مديران سننازمان ه کارکنان را در تمیی

ند تا کارکنان نتنبا با تحقق آن متم د شنوند ش هود را با عنوان عضنول از سنازمان تكقی کردش ش سن یق کن

سنمی کنند بین اهداف خردل  ش سنازمانی هساهن ی با شهود آشرندق از درخی نقش خمال آن ا در محیك کس  

رکنان در دشرش هال آموزشی مورد توها ترار ریرد تا زمینا برشز هستیا آن ا خراهق شودق در ارتبا  با شرکا کا

بیيننن اد می شننود کا تا حد امكان شننرايك حضننور کارکنان در دشرش هال مختكف خراهق رردد تا کارکنان با 

 شناها بیيتر متائش سازمان ش هامما ه عسككرد هوبی در سازمان ش در تبال ميتريان داشتا باشندق

 

 ساير پيشنهادات 

مثس در سناعا  اشلیا صنبا کا کارکنان شناداه ش با ها در زمان مناسنبی تينكیش شنوده  کس  -

 نيا  هتتندق

 محتول موال  ارائا شدش هديد ش با رشز باشد  -

 شرايك محیوی دورل خراهق شود کا موال  آموهتا شدش تابش انتقال با محیك کار باشدق -

 تا حد امكان از متخددان مجره در زمینا اهرال برناما ها استيادش شودق   -

 وزشی متتقیسا در ارتبا  نوع تخدص ش متئولیا خرد باشدقدشرش هال آم -

 در صور  امكان دشرش ها با صور  عسكی ش کارراهی بررزار شودق -

هنال آموزشنننی رشابك عسومی کنارکننان ش منديران ش رشابك بنا اربناه رهوع مورد توهنا    در کس  -

 ترار ریردق
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 دشرش ها درياخا شودقپزم در ه ا اصسح نواتص  دتا حد امكان از کارکنان باز هور -

دش مرحكا م ق در آموزش نیاز سننجی ش ارزشنیابی می باشندق ارر نیاز سننجی با درسنتی انجام  -

شنود آموزش برال کارکنان ميید هواهد بود ه از درخی ارر ارزشنیابی انجام شنود کارکنان هود را 

ناييينان  هايی شنرکا می کنند کا مناسن  ش در تبال سنازمان باسنخ و می دانند ش در کس 

هال دشرش ها ش کتن  امتیاز ش   باشنده نا اينكا صنرخا با منرور اخزايش حقوق ه بر کردن سناعا

 ها باشندق ارتقا شغكی عستا مند با شرکا در کس 

 

 فهرست منابع 

 

 "تاثیر آموزش ش توانسند سنازل کارکنان در اخزايش کیيیا تولیدا "(ق1382اسندل کرمه عكیرضنا س -1

 ق 69-66هصص 145ارش  هشس نشريه تعاون

  ترهسا دکتر م دل ايران نژاد توانا سااازي كاركنان( ق1375اسننكا  هسننینیتا  ااف هدنیسس -2

 باريزل   انتيارا  سرششق

بررسننی توبیقی تاثیر اسننتيادش از تدابیر مديريتی بر توانسند سننازل "(ق1387اسننسمی ه مدننويیس -3

 ق بايان ناما کارشناسی ارشده داني اش ش ید ب يتیق "کارکنان موستا  مالی ش اعتبارل

ق ترهسا خضش    سه كليد توان افزايي (ق  1379بسنتارده کنا قکارلو  ه هان بیق راندشلف ه آلنس  -4

 اققق امینی ه ت ران انتيارا  خرا ق 

بررسی عوامش موثر بر ب رش شرل ش توانسند سازل نیرشل انتانی    "(ق1381هبار زادش هسید يوسف س  -5

ق بايان ناما کارشناسی ارشده موستا  "ارهال توسما آن ا   شرکا توزيد نیرشل برق استان تزشين ش ارائا راهك

 تحقیقا  ش آموزش مديرياق 

ه داني اش آزاد اسسمی سازمان هافرآيند آموزش در  (ق  1383حتین زادش ه داششد   برزرره نادر س  -6

 شاحد ساششق

ا با  بررسنی ديدراش مديران ش کارکنان دانين اش شن ید ب ينتی نتنب"(ق  1385هادرل ه نتنرين س -7

 ق بايان ناما کارشناسی ارشده داني اش ش ید ب يتیق "میزان برهوردارل کارکنان از موليا هال توانسند سازل

 قترهسا سمید عكیسیرزايیه ت ران ه انتيارا  ساررشقمديريت كاركنان  (ق1383هكر ه رابر  س -8

سنتر   شنغكی ههيننودل بررسنی رابوا بین توانسند سنازل کارکنان با ا "(ق1384رسنولی ه رضنا س  -9 

 ق194-165قصص16ش15ه شسارش   فصلنامه پيام مديريته "شغكی ش تم د سازمانی
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      19.../بررسی میزان تاثیر آموزش کارکنان                                                              

دراحی شتبیین ال ول مناسن  در توانسند سنازل منابد انتنانی   "(ق1381سنكیسانیان هممدنوممكی هس  -10 

 .هداني اش آزاد اسسمی هرسالا دکترل مديريا دشلتی "سساها

بررسی رابوا بین آموزش   "(ق1386ین ه حتن  محسدل الیاسی ه تنبر سصنمتی هزين    زارعی مت   -11

 ق116-87قصص فصلنامه فرهنگ مديريتق"هال ضسن هدما ش توانسند سازل کارکنان 

(ه توانسند سنازل رشان شنناهتی منابد انتنانی  ديدراه ا ش ابماد قمجسوعا مقاپ  1384عبدال ی س  -12 

 ررشش بژشهيی صنمتی آرياق سومین کنيرانس بین السككی مديريا ق

س  -13 باريزله م دل سكیسیانه توانمند سازي كاركنان(ق1383کینسه دنیس  نژاد  ايران  ق ترهسا 

 ممدوممكیق ت ران قنير مديرانق

توانسند سنازل کارکنان از "(ق1386نادرل ه ناهیدق هسينیديان ه عبدالرسنول قسنكیسیه تربانمكیس  -14 

 132-113قصص27ه شسارش هشنامه علوم انساني و اجتماعيپژوق "دريق آموزش هال ضسن هدما

توانسند سنازل بر اسنا  راهبرد سنرمايا   "(ق1388نیازل ه محتنن  کارکنان ندنر آبادل ه محسدس -15

 26-21قصص203ه شسارش  ماهنامه تدبير "اهتساعی

16-Acton,Thomas &Golden, Willie(2003)."Training the 

Knowledge worker": a descriptive study of  training practices in Irish 

software companies journal of European Industrial Training.137-146 

 

17-Eliding, Card. Anne,(1990).Discovering  tale commune 

cations   as an instructional  media tool in teaching ;training and 

implementation strategies. Dissertation Abstract international, 

vol.52,No.2,p48. 

18- Berge, Zane L.(2008).Why it is so hard to evaluate training in 

the workplace. Industrial And Commercial   Training ,VOL. 40 NO.7, 

PP390-395  . 

19-H. Ongori and J.P.W. Shunda,(2008)."Managing  Behind  the  

Scenes :Employee  Empowerment ", The International  Journal  of   

Applied  Economics  and  Finance 2 (2)pp.84-94. 
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