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 ارائه مدلی  برای افزایش رضایت اعضای  هيأت علمی مراکز آموزش مجازی

 
 دکترحمیده  رشادت جو 1

 دکتر محمد حسین داودی 
 روح انگیز  پروهان 2

   چکيده

( باشد  می  الکترونیکی  آموزش  در  مهم  بعدی  علمی  هیات  اعضای  سیمنرضایت   و  .3  2013آلن  نق(  مهمترین  الکترونیکی   آموزش  ش  اساتید 

ی  ظاهر  کلیدی و حساس  را بعهده  دارند،  بنابراین برای سرمایه گذاری  عوامل تاثیر گذار  بر عملکرد اساتید در سیستم آموزش الکترونیکی نیاز

 (.  2009ا ) پنا ، دومینیگ 4شده است. رضایت یکی از عواملی است که بر استفاده سیستم و در نهایت  مستقیما بر عملکرد استاد تاثیر گذار است 

از آنجا که دانشگاهها مهمترین مراکز فعالیت های آموزشی و پژوهشی در هر کشوری هستند و در این راستا اعضای هیات عملی دانشگاهها از  

آیند ، اعضای هیات علمی رشته های   از اساسی ترین عناصر توسعه و پیشرفت در هر کشور ی  به شمار می  مهمترین مولفه های آموزش و 

ف دانشگاهی در هر  کشور ، هر چه بیشتر بتوانند خدمات خود را با کیفیت بهتری ارائه  دهند ، توسعه و پیشرفت آن کشور شتاب بیشتری مختل

(.چنان که این اعضا  رضایت و انگیزه کافی برای فعالیت و پیشرفت علمی نداشته باشند ، استقلال علمی و   1380خواهد گرفت )مزینانی ، علی  

بسیاری از تلاش های تحقیق برای شناسایی مولفه های مهم پذیرش تکنولوژی ( ، لذا  1383دچار مشکل می شود  )فتاحی ، رحمت اله    اقتصادی

 .(2007پاندا و میرشا  5یادگیری توسط هیات علمی   و آنچه که موجب ایجاد انگیزة مدرسان  و رضایت  در آموزش آنلاین می شود  می باشد ) 

دف این پژوهش ، ارائه مدلی برای ارتقاء رضایت  اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مجازی می باشد جامعه آماری این  بنا براین ، ه

نفر از اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مجازی ) رسمی ، پیمانی ، تمام وقت ، نیمه وقت (  بود که از میان آنان ،    600پژوهش  

نتایج  ن نمونه آماری پژوهش ، انتخاب شدند  و برای گرد آوری داده های مورد نیاز ، از پرسشنامه محقق ساخته  استفاده گردید  نفر بعنوا  234

با   علمی  هیأت  رضایت  ارتقاء  مدل  پژوهش  از  عوامل    19حاصل  این   : گردید  مشخص  انگیزش  19عامل  از:  عبارتند  ،  گانه 

، فنی پشتیبانی،  خدمات کیفیت،  محتوا ومدیریت تولید سامانه،  امکاناتسختافزاری،  زیرساختارتباطی،  ریانعطافپذی،  امکاناتسامانهمدیریتیادگیری

،  تدریس های پداگوژیومهارت،  فنی های مهارت،  بازخورد کنترل،  کلاس اندازه،  تعامل سطح،  رسانه قابلیت،  منابع به دستیابی ، فرهنگسازی، 

ویژگی های    -2زیرساخت و پداگوژی   -1عامل به گروه طبقه بندی گردید که عبارتند از:    19این  اجتماعی. همچنین   های شبکه  اعتمادوقابلیت

 منابع و محتوا  -5سطوح تعامل و ارتباطات  -4پشتیبانی و نظارت  -3هیأت علمی 

 

 رضایت ، هیات علمی ، آموزش عالی ، آموزش آنلاین:  واژگان کليدی  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

  عضو هیأت علمی واحد علوم و تحقیقات تهران 1
   نویسنده مسؤل و دانش آموخته دوره دکتری مدیریت آموزش عالی  واحد علوم و تحقیقات2

3 Allen &Seaman 
4 Pena&Dominiguez 
5 Panda &Mirsha 

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 

 99ن  پاییز و زمستا -۷۴  دوره دوم ، شماره  -۶۴ شماره پیاپی

 
 ۴۴تا  ۲۷ صفحات  - ۲  همقاله شمار
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 مقدمه

ت با  محوریت  تغییرات سریع  روندتحولات جهانی  با  است.  در حال گسترش  اطلاعات  فناوری  پدیده   وسعه 

فنون و مهارت هاو ظهور پدیده ها ی نوین در فناوری اطلاعات و تاثیر آنها بر شیوه ها و روش های زیستن ،  

(.  هم زمان با جهانی شدن ، فشار   1389فرآیند آموزش نیز متحول و دگرگون شده است ) عبادی ، رحیم   

از روز   ه گیری  به سمت بهر  تا  اعمال شده  آموزش عالی در مناطق مختلف جهان  بر موسسه های  افزونی 

تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات حرکت کنند و میزان دسترسی به برنامه هایشان را برای مخاطبان وسیع تر 

دیدگاه    ، همگانی شدن  به سوی  آن  و حرکت  عالی  آموزش  های شگرف  گونی  دگر  لذا  در  نمایند  جدیدی 

  ، اطلاعات  فناوری  کاربرد  بارزترین  عنوان  به  الکترونیکی  آموزش  و  است  آورده  پدید  عالی  آموزش  توسعه 

(.تامین آموزش عالی از طریق    1389وجهی جدید به منشور آموزش عالی افزوده است ) عطاران  ، محمد   

مار می رود . این برنامه هم چنین   آموزش الکترونیکی  ، گامی موثر در جهت دموکراتیک سازی آموز ش به ش

دارای نقش مهم در گسترش آموزش عالی به ویژه در مدرن سازی و متنوع سازی آن دارد زیرا تشویق جهت  

جستجو  برای نظام های متفاوت ،  شامل راه های روز آمد سازی دانش و تامین کار آموزی پیشرفته سبب 

گیری مادام العمر  برای همگان تبدیل شوند )  جهانگرد آ   می شود که موسسات آموزش عالی به مراکز یاد

1391.) 

با  را  خود  علمی  هیات  اعضای  عالی  آموزش  که  است  آنلاین ضروری  آموزش  توسعه  و  مستمر  تغییرات  با 

 (. 2012هوانگ 6استراتژیهایی که آنها را برای آموزش آنلاین موثر میداند مجهز نماید )  

ه افزایش تقاضا برای دوره های آنلاین و برنامه های مدرك دار  شده است ، در بحران اقتصادی اخیرمنجر  ب 

سیمن و  )آلن  اند  داده  قرار  تاکید  مورد  را  آنلاین   های  دوره  اولویت   ، دانشگاهها   ریاست  (    2010نتیجه 

افزایش  ثبت نام  آنلاین ، آن  را به عنوان یک مولفه کلیدی برای برنامه    .رهبران دانشگاهی در پاسخ به 

های استراتژیک دانشگاهیان اضافه نموده  و تاکید کرده اند که برای توسعه پایدار بسیار ضروری می باشد )  

 (.2010آلن و سیمن 

نه تنها بر  افزایش تقاضا برای  دانشجویان برا ی برنامه     2010مونولی و اوکلی   7نجام شده توسط  پژوهش ا

نوان می کند که موسسات آموزش عالی  برای این افزایش قادر به های آموزش آنلاین دلالت دارد بلکه ع

پاسخگویی به این تقاضاها ی دانشجویان نبوده ، لذا بسیار حساس و با اهمیت است تا موسسات آموزش عالی 

در وضعیتی قرار بگیرند تا بتوا نند نسبت به این تقاضاها پاسخگو باشند. مقامات ارشد دانشگاهی در موسسات 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

6 Huang 
7 Monoly&Oklay 
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%آ موزش آنلاین برای استراتژی های  بلند مدت  بسیار کلیدی است )   65ش عالی گزارش کرده اند که آموز

 ( .  2011آلن و سیمن 

اعضای هیات علمی منابعی محوری هستند که فرآیند و نتایج آموزش عالی حول محور آنها می چرخد. آنها 

رد دانشجویی ، کیفیت آمادگی دانشجویان برای اغلب تعیین کننده محتوای برنامه درسی ، استانداردهای عملک

شغل می باشند کار پژوهش انجام  می دهند و  توسعه کارها ، پیشرفت های تکنولوژیکی و اقتصادی ملت به  

آنها بستگی دارد. خدمات عمومی  آنها ،  سهم بسیار عظیمی در  جامعه دارد ، بنا به این دلائل  ضروری است 

هیج  9()1999) ان سی ای اس8ند ، چه می خواهند و آیا  چگونه و چرا تغییر می کنند ؟  تا بدانیم آنها که هست

و  2000درن   آنلاین   آموزش  های  برنامه  مدت   دراز  پایداری  و  اجرا    ، توسعه  در  علمی  هیات  اعضای   .)

ب ها  برنامه  این  برای  علمی  هیات  ابقاء  و  استخدام  های  استراتژی  لذا  داشته،  کلیدی  نقش  در  ترکیبی  اید 

 راستای نیاز هاو رضایت  آنها  باشد .

های  برنامه  موفقیت  میزان   روی  بر  بلکه    ، دارند  اهمیت   دانشگاه  اهداف  حصول  در  تنها  نه  مدرسان  

های  دوره  تفکر  تجدید  و  توسعه  در  اساسی  نقش  علمی   هیات  اعضای   زیرا  گذارند  تاثیر  نیز   دانشگاهی 

هد هیات علمی برای ارائه کیفیت برنامه ها و دوره ها در ادبیات مختلف  به  (. تع  2006مایر    10آنلاین دارند ) 

( . به هر جهت رضایت هیات علمی به حدی مهم است که    2008کوران  11صورت مستند ارائه شده است )  

اسلوان کنسرسیوم  ( آنرا به عنوان یکی از پنج ستون کیفیت چارچوب برای آموزش آنلاین نام می برد )    12)
( . رضایت هیات علمی به عنوان ادراکی که فرآیند آموزش در محیط یادگیری آنلاین ، اثر بخش  2002ر  مو13

،موثر و مفید برای افراد باشد ، تعریف شده است .رضایت مولفه ای است  در چارچوب کیفیت آموزش آنلاین   

بلکه آنها بر یکدیگر تاثیر   مولفه لاینفک در چارچوب کیفیت نیستند،   2، رضایت هیات علمی و دانشجو فقط  

(. رضایت دانشجو به عنوان یک مولفه مهم در رضایت هیات علمی توصیف شده است     2002می گذارند )مور  

 (.  2009واسیلیک و بولیگر   14)

 بيان مسئله 

  ، ابعاد زندگی بشر در  هزاره سوم  بر همه  آن  تاثیر  و  ارتباطی و اطلاعاتی  فناوری های  پیشرفت  باظهور و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

8 NCES 
9 Hagedorn 
10 Mayer 
11 Coran 
12 OsloanContertium 
13 Moore 
14 Bolliger&Wassilik 
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جهان  وارد جامعه جدیدی به نام جامعه اطلاعاتی  شده که با افزایش نیاز جامعه به افراد تحصیل کرده شیوه 

ایجاد  منظور  به  تکنولوژی  فناوری  از  لذا   نبوده  پاسخگو  دیگر    ، جوامع  از  بسیاری  در  آموزش  های سنتی 

( میشود  استفاده  آموزشی  لاندریسن  دموکراسی  الکت.15 (2014السه  پارادایم  آموزش  یک  عنوان  به  رونیکی 

جدید در آموزش های مدرن که  تاثیر آن بر فرآیند جهانی یادگیری در طول دهه های گذشته در حال رشد 

از   یافته ، بلکه در بسیاری  ابعاد  آموزشی  راه  می باشد، نه تنها  به صورت تجلی های  مختلف  در کلیه  

ر پارادایم در درك کلی یادگیری  گردیده و  در واقع آموزش  زمینه ها  موجب انقلاب آموزشی  و یک تغیی

   16 (. 2013اویسا نیلسونالکترونیکی بخش جامع و تفکیک ناپذیر آموزش عالی شده است )

افزایش سریع در تقاضای کلاس های آنلاین به تناسب نیز موجب افزایش تقاضا برای اساتید آنلاین می شود 

همانطورکه  سیمن)    .  و  یا    17  (    9200آلن  و  شایستگی  علمی  هیات  اعضای  از  بسیاری   ، اند  داشته  اظهار 

مهارتهایی برای انتقال به محیط های موفق آموزش آنلاینراندارند. و لذا بین تقاضای زیاد دانشجویان برای 

 یادگیری آنلاین و تمایل روسای دانشگاهها برای ثبت نام دانشجویان پارادکس وجو د دارد. 

موزش الکترونیکی می تواند به صورت نظامی طراحی شده اجرا شود که عوامل  و مولفه های  رویکردهای آ 

 سیستم نقش کلیدی  برای اطمینان از موفقیت کلی سیستم  دارند  .  

برای این چنین طراحی آموزش الکترونیکی  ، مربیان ) یا اساتید ( آموزش آنلاین  مهمترین نقش کلیدی و 

ع عنوان  به  را  در حساس   اساتید  عملکرد  بر  گذار   تاثیر  عوامل  گذاری   سرمایه  برای  بنابراین  دارند.  امل 

سیستم آموزش الکترونیکی نیازی  ظاهر  شده است. رضایت یکی از عواملی است که بر استفاده سیستم و در  

  18(.  2009) پنا ، دومینیگا نهایت  مستقیما بر عملکرد استاد تاثیر گذار است

می منابعی محوری هستند که فرآیند و نتایج آموزش عالی حول محور آنها می چرخد. آنها اعضای هیات عل

اغلب تعیین کننده محتوای برنامه درسی ، استانداردهای عملکرد دانشجویی ، کیفیت آمادگی دانشجویان برای 

قتصادی ملت به  شغل می باشند کار پژوهش انجام  می دهند و  توسعه کارها ، پیشرفت های تکنولوژیکی و ا

آنها بستگی دارد. خدمات عمومی  آنها ،  سهم بسیار عظیمی در  جامعه دارد ، بنا به این دلائل  ضروری است 

هیج    ()1999) ان سی ای اس19تا بدانیم آنها که هستند ، چه می خواهند و آیا  چگونه و چرا تغییر می کنند ؟  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

15 OlseLanderson 
16 Ossiannilsson 
17 Allen &Seaman  
18 Pena&Dominiguez 
19 NCES 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

29
 ]

 

                             4 / 18

http://isoedmag.ir/article-1-38-fa.html


 

 

 

 

 

 

 

      31/..ارائه مدلی  برای افزایش رضایت                     

و پایداری دراز مدت  برنامه های آموزش آنلاین  و     (. اعضای هیات علمی در توسعه ، اجرا2000  20درن  

در   باید  ها  برنامه  این  برای  علمی  هیات  ابقاء  و  استخدام  های  استراتژی  لذا  داشته،  کلیدی  نقش  ترکیبی 

 راستای نیاز هاو رضایت  آنها  باشد .    

م میزان   روی  بر  بلکه    ، دارند  اهمیت   دانشگاه  اهداف  حصول  در  تنها  نه  های مدرسان   برنامه  وفقیت 

های  دوره  تفکر  تجدید  و  توسعه  در  اساسی  نقش  علمی   هیات  اعضای   زیرا  گذارند  تاثیر  نیز   دانشگاهی 

تعهد هیات علمی برای ارائه کیفیت برنامه ها و دوره ها در ادبیات مختلف  به      21(  2006مایر  آنلاین دارند )

( است  شده  ارائه  مستند  هر22  (    2008کوران  صورت  به  دارای     .  های  برنامه  ارائه  در  مهم  بعد  یک  جهت 

رضایت هیات علمی به    23( .   2013آلن و سیمن کیفیت  دوره های آنلاین ، رضایت هیات علمی می باشد )

از پنج ستون کیفیت چارچوب برای آموزش   24اسلوان کنسرسیوم(  حدی مهم است که ) آنرا به عنوان یکی 

( برد  می  نام  رض  25  (2002مور  آنلاین  محیط .  در  آموزش  فرآیند  که  ادراکی  عنوان  به  علمی  هیات  ایت 

.رضایت مولفه ای است  در   تعریف شده است   ، باشد  افراد  برای  ،موثر و مفید  اثر بخش   ، آنلاین  یادگیری 

مولفه لاینفک در چارچوب کیفیت   2چارچوب کیفیت آموزش آنلاین  ، رضایت هیات علمی و دانشجو فقط  

ب آنها  بلکه  )مور  نیستند،  گذارند  می  تاثیر  یکدیگر  در   2002ر  مهم  مولفه  یک  عنوان  به  دانشجو  رضایت   .)

  26(.  2009واسیلیک و بولیگر  رضایت هیات علمی توصیف شده است  )

رضایت  و  پذیرش   تحصیلی   رتبه  و  مدرك  دارای  های  برنامه  در  آنلاین  آموزش  توسعه  مهم  بسیار  عامل 

. آموزش عالی عموما برای نو آوری گام بر می  27(    2007و دربای ،  واتسوناعضای هیات علمی می باشد )

دارد  و از دست اندکاران  آموزش عالی انتظار میرود  که  انتظارات و تقاضا های  مبتنی بر تغییرات را بر آورده   

جویان   کنند . از آن جایی که اعضای هیات علمی  تعیین کننده محتوای درسی بوده و  تعاملات سنتی با دانش

هویت آنها را تایید می کند ، لذا در برابر  تغییر نقش آنها از دانای صحنه به  نقش تسهیل کننده  یا مربی که 

 برای آموزش آنلاین ضرورت دارد مقاومت می کنند.  

تحقیقات متعددی پیشنهاد می کند که مدت زمان لازم برای انتقال دروس سنتی به آموزش آنلاین ممکن  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

20 Hagedorn 
21 Mayer 
22 Coran 
23 Allen &Mayer 
24 OsloanContertium 
25 Moore 
26 Bolliger&Wassilik 
27 Watson & Derby 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه  /  32

عده ای دیگر اظهار د اشته اند که هیات علمی در مورد   28(.  2007شی    (جدی داشته باشد  است معضلات

 (.     2007پرداخت ، عدم کار آموزی کافی ، و عدم پشتیبانی اداری نیز دغدعه دارند ) شی 

پژوهشگران اظهار  کرده ا ند که رضایت مدرسان آنلاین یک موضوع بسیار مهم در آموزش است زیرا این  

ت را دارد که بر کیفیت آموزش و نتایج دانشجویی تاثیر گذارد، بنابراین مدیران باید سطوح کلی رضایت قدر

مدرسان آنلاین را پایش کرده زیرا در ماموریت و اهداف و نتایج و به طور کلی عملکرد  دانشگاه بسیار مهم 

دوره های آنلاین پیشنهادی یک    برنامه ها و29(.     2009گرین  هستند.  مدرسان سرمایه های مهمی هستند )

( هستند  مدت  بلند  استراتژیک  برنامه  و  دانشگاه  ماموریت  مهم   بسیار  مور  مولفه  و  و    30(  2005بورنه  

بسیار مهم  برای مدیران  لذا  آموزش متعهد هستند   و  پیشنهادی  برنامه  بالای  ارائه کیفیت  برای  دانشگاهها 

آموزش آنلاین  دارای انگیزه و از آموزش آنلاین راضی بوده  و  خواهد بود که مدرسان با کیفیت را که برای  

به    منجر  که  علمی   هیات  رضایت  در  موثر  عوامل   .درك  کنند  حفظ  دهند  می  ارائه  را  بخش  اثر  آموزش 

 31(. 2009کیسکر سی بی موفقیت  یادگیری  اثر بخش آموزش الکترونیکی می شود بسیار  مهم  می باشد )

 

ب سیمون سن ه عنوان عامل بسیار مهم در کیفیت دوره های آنلاین لحاظ شده است )رضایت هیات علمی 

(.و موضوع پیچیده ای است که توصیف و پیشی بینی آن مشکل می باشد و  مولفه های آن به انگیز  32  2009

ر ش هایی تعبیر می شوند که در سبک زندگی تغییر ایجاد می کنند.  از آن جاییکه  اعضای هیات علمی ابزا

موفقیت یادگیری الکترونیکی هستند میزان رضایت هیات علمی یک مقیاس مهم  برای تعیین ارزیابی  سطح  

 33(.  2004لوك هاوناثر بخشی برنامه یادگیری محسوب  می شود)

با توجه به دلائل  اشاره شده ، فقدان مدلی جهت ارتقاء رضایت اعضای هیات علمی  ، ابهام در میزان رضایت   

اینکه   ازآموزش     و  نوین  مدلی  ارائه   ، لذا  بوده  مسئله  دارند   تاثیر  رضایت  ارتقاء  در  چقدر  هایی  مولفه  چه 

الکترونیکی توسط پژوهشگر که سازگار و پاسخگوی  نیازهای عصر حاضر بوده  و با توجه به ابعاد  چند جانبه  

و در نهایت ضیق    –خانوادگی  ابعاد مختلف  تعهدات     -زندگی کاری  –تعهدات انسان هزاره سوم ) اشتغال  

وقت (و در  راستای حل مسئله  دسترسی سریع به آموزش و منابع کافی و متنوع ، برقراری عدالت اجتماعی   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

28 Shea 
29 Green 
30 Bourne  &Moore 
31Kiskersibi 
32 Simonson 
33 lock hon 
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      33/..ارائه مدلی  برای افزایش رضایت                     

، همگانی کردن آموزش عالی و ایجاد فرصت های برابر آموزشی  به منظور ایجاد رقابت بیشتر در تولید دانش 

به صورت مادام العمر ،  بسیار ضروری و گریز ناپذیر   به نظر می  و استفاده   در هر زمان  و در هر مکان   

رسد،  بر این اساس در این تحقیق به بررسی عوامل موثر و محوری در رضایت اعضای هیات علمی که نقش 

بالندگی    و  استقلال  و  آموزشی  نظام  نهایتا  و   الکترونیکی  آموزش   اثر بخش  اجرای   و  موفقیت  در  کلیدی 

 د پرداخته می شود.کشور  دارن

 اهداف  پژوهش:

 های ارتقاء رضایت هیات علمی از آموزش الکترونیکی   شناسایی ابعاد و مولفه  -1

 تعیین درجه تناسب مدل ارائه شده   -2

 سئوالات تحقيق: 

 توان ارائه نمود؟ برای ارتقاء رضایت هیات علمی از آموزش الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی چه مدلی می -1

 میزان درجه تناسب مدل ارائه شده چقدر است؟  -2

 تعاریف نظری و عملیاتی 

 تعاریف نظری:

رضایت هیات علمی ، نگرش اعضاء هیا ت علمی است که موجب اثر بخشی آموزش  : رضایت هیات علمی

 (.2009آنلاین و سودمندی حرفه ای می شود ) بولیگر و واسیلیک 

 :دانشگاه مجازی 

ر اینترنت  که از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی  هم زمان و ناهم زمان جهت دانشگاهی است مبتنی ب

 (.1392ارائه خدمات آموزشی به دانشجویان خود استفاده می کند ) پهلوان زاده 

 تعاریف عملياتی

نمره رضایت و نظر موافق  اعضای هیات علمی  واحد مجازی دانشگاه آزاد اسلامی     :رضایت هیات علمی   

 آموزش الکترونیکی است که بر اساس پرسشنامه محقق ساخته به دست می آید. از 

اسلامی طی سال های   :دانشگاه مجازی   آزاد  دانشگاه  واحد مجازی  در  الکترونیکی که  آموزش  دوره های 

 بر گزار می گردد.  1395-1394

 

 روش پژوهش

وه گردآوری داده ها از نوع توصیفی روش پژوهش از نظر هدف تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر نح
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه  /  34

غیر آزمایشی می باشد. پژوهش از نظر روش تحلیل از نوع همبستگی است و از ماتریس همبستگی و تحلیل 

 مؤلفه های اصلی و تحلیل عاملی استفاده شده است.

 جامعه  

در سطح کشور می اسلامی  آزاد  دانشگاه  الکترونیکی  آموزش  واحد  اساتید  پژوهش  این  جامعه    جامعه  باشد. 

استادان باش  600آماری  می  و   د.نتن  تدوین  برای  الکترونیکی  آموزش  حوزه  نظران  صاحب  جامعه  همچنین 

 تن بودند. 60تأیید نهایی چارجوب های مدل 

 نمونه و روش نمونه گيری

باشد   برای آن که نتایج پژوهش قابل تعمیم باشد و عامل دیگر به جز قوانین احتمالات در آن دخالت نداشته 

از نمونه گیری تصادفی استفاده شده است و با توجه به محدود بودن مراکز و دسترسی به لیست افراد از روش  

 تصادفی نظامدار استفاده گردید. 

برای تعیین حجم نمونه برای اجرای پرسشنامه استخراج عوامل رضایت هیأت علمی آموزش الکترونیکی از  

 تن از استادان به عنوان نمونه در نظر گرفته شد.   234ا  جدول مورگان استفاده گردید و تعد

 روش گرد آوری داده ها 

سؤال  در   120در این پژوهش بر اساس بررسی مدل های موجود و نتایج تحقیقات گذشته پرسشنامه ای با  

قالب طیف لیکرت طراحی گردید و از صاحب نظران آموزش الکترونیکی پیرامون مدل مناسب و عناصر مدل  

از ر تعدادی  آنان  دیدگاه های  بندی  اساس جمع  بر  و  الکترونیکی سؤال گردید.  آموزش  ضایت هیأت علمی 

با   پرسشنامه  مجموع  در  گردید.  اضافه  جدید  گزینه  تعدادی  و  حذف  نوع   85سؤالات  گردید.  تهیه  سؤال 

با رضایت هیأت   درجه ای انتخاب گردید. هر یک از متغیرهای مرتبط  5پرسشنامه از نوع پرسشنامه لیکرت  

وهش با همکاری استادان واحد الکترونیکی علمی آموزش الکترونیکی به صورت یک سؤال طراحی گردید. پژ

تحصیلی   سال  دکتری   94-95در  و  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  های  دوره  در  استادان  این  گردید.  اجرا 

 آموزش الکترونیکی مشغول تحصیل و یا تدریس بودند. 

 ابزار پژوهش 

انجام پژوهش بر اساس نتایج تحقیقات و نظر خواهی از صاحب نظران پرسشنامه ای جهت استخراج   برای 

 سؤال طراحی گردید.  85مؤلفه های مدل رضایت هیأت علمی آموزش الکترونیکی با 

د از استخراج عناصر آموزش الکترونیکی، چارچوب های مورد نیاز برای تبیین مدل بر اساس مبانی نظری و بع

،  پیشینه تحقیق تعیین و توسط پرسشنامه ای برای تأیید مؤلفه های هر یک از چارچوب های فلسفی و اهداف

 چارچوب مبانی نظری تنظیم و در اختیار صاحب نظران قرار گرفت.  
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 34روایی 

ای بدست آوردن روایی پرسشنامه از روایی صوری و کسب نظر صاحب نظران استفاده گردید و پرسشنامه  بر

توسط   توافق    60اولیه  ضریب  با  نظران  صاحب  از  روایی   96نفر  حاضر  پژوهش  در  رسید.  تأیید  به  درصد 

واریانس مشترك   46.47پرسشنامه با استفاده از روش تحلیل عاملی به دست آمد. وجود یک عامل عمومی با  

درصد واریانس مشترك به وسیله عامل نخست تبیین    46.47مورد تأیید قرار گرفت. به عبارت دیگر در حدود  

درصد واریانس مشترك   3.45درصد واریانس مشترك توسط عامل دوم تبیین می شود و    19.19می شود و  

ارم تبیین می شود و  مجموع درصد واریانس مشترك توسط عامل چه  2.87توسط عامل سوم  می شود و  

 درصد واریانس مشترك توسط چهار عامل نخست تبیین می شود. 71.98

 35پایایی 

 گردید. استفاد 36ها، از ضریب آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی پرسشنامه 

 ضریب آلفای کرونباخ از طریق فرمول زیر محاسبه می شود: 

 که در آن:  

  

n  سئوال تعداد  پرسشنامه؛ =  آزمون  های  های  بخش  یا  سؤالات  تعداد  سئوال  ؛=  =واریانس 

i  (. 1388= واریانس کل سئوالات است)سرمد و همکاران،  ام؛ 

 

 : جدول ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس عوامل رضایت هیأت علمی 3-3جدول 

 تعداد  ضریب آلفای کرونباخ 

.976 85 

 

 

 به سؤالات پژوهشپاسخ 

 مدل مناسب برای  رضایت هیئت علمی مراکز آموزش الکترونیکی چیست و عناصر آن کدامند؟ – 1سؤال 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

34 Validity 

35 Reliabihity 

36 Cronbach's alpha 
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است.  شده  استفاده  اصلی  های  مؤلفه  تحلیل  روش  و  عاملی  تحلیل  روش  از  سؤال   این  به  پاسخ  برای 

تغیر مرتبط با رضایت هیئت  سؤال که هر سؤال مربوط به یک م  85پرسشنامه عناصر آموزش الکترونیکی با  

علمی آموزش الکترونیکی  بود بر اساس بررسی انواع مدل ها و نیز نتایج تحقیقات طراحی گردید. و تحلیل  

عاملی برای این متغیرها انجام گرفت و عناصر رضایت هیئت علمی آموزش الکترونیکی مشخص گردید که  

 ود: مراحل و جزئیات تحلیل عاملی بصورت زیر ارائه می ش 

 الکترونيکی ارتقاء رضایت هيئت علمی آموزش تحليل عاملی پرسشنامه عناصر

از داده های حاصل از تست ها در عمل نمره هایی بدست می آید که به درجات مختلف با یکدیگر همبسته  

دی هستند. یعنی بین آن ها همپوشی و تداخل وجود دارد. این نمره ها باید به منظور ساختن یک ساختار بنیا

مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد، به این امید که بتوان برای صفات مورد مطالعه  ابعاد کمتر اما اساسی تری 

تشخیص داد. ساختار بزرگ و پیچیده تحلیل عاملی و تحلیل مؤلفه های اصلی برای همین مقصود به وجود 

 (.1369آمده است.)ثرندایک، 

پ این  به  پاسخ  منظور  به  حاضر،  پژوهش  آموزش  در  علمی  هیئت  رضایت  عناصر  پرسشنامه  آیا  که  رسش 

الکترونیکی از یک عامل کلی اشباع شده یا نه، از روش تحلیل مؤلفه های اصلی استفاده شده است. بر پایه  

(  در هریک از خانه های قطری ماتریس همبستگی عدد یک قرار  PCAاین روش تحلیل مؤلفه های اصلی)

وه بر واریانس مشترك و واریانس اختصاصی، واریانس خطا نیز مشخص می می گیرد. در این ماتریس علا

شود. این روش در جستجوی ساختاری است که همه واریانس مجموعه متغیرهای مورد مطالعه را تعیین می 

این  1990کند)ثرندایک،   بنای  زیر  که  هایی  عامل  یا  عامل  تشخیص  و  نهایی  پاسخ  تعیین  منظور  به   .)

کیل می دهند و همچنین به منظور تعیین ساختار آن، در این پژوهش از چرخش واریماکس پرسشنامه را تش

 استفاده شده است.

 قبل از اجرای تحلیل عاملی لازم است دو موضوع مورد بررسی قرار گیرد: 

بیانگر آن است که همبستگی بین زوج متغیرها را نمی توان از   KMOکفایت نمونه برداری: اندازه های    -1

و طر سرنی  نباشد.  مناسب  عاملی  تحلیل  روش  کاربرد  است  ممکن  این  بنابر  کرد.  تبیین  متغیرها  سایر  یق 

باشدبه راحتی می توان تحلیل عاملی را انجام داد  6/0بیش از   KMO( معتقدند که وقتی مقدار 1977کیسلر)

 و هرچه این مقدار بیشتر باشد مناسبت و کفایت نمونه برداری بیشتر خواهد شد.  

اطمینان نسبت به اینکه ماتریس همبستگی زیربنای تحلیل عاملی در جامعه برابر با صفر نیست. به منظور    -2
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بر   آزمون رد فرض صفر مبنی  این  اجرای  از  استفاده می شود. مقصود  بارتلت  آزمون   از  این مطلب  بررسی 

عنا تمام  و  یک  آن  قطری  عناصر  که  ماتریسی  همانی)یعنی  ماتریس  بودن  آن صفر  درست  قطری  غیر  صر 

بارتلت این فرضیه را که ماتریس همبستگی مشاهده شده متعلق به    –باشد( در جامعه است. آزمون کرویت  

جامعه ای با متغیر های نابسته است، می آزماید. برای آن که یک مدل عاملی مفید باشد باید متغیرها همبسته 

تعیین مدل عام  برای  دلیلی  اینصورت  با هم باشند، در غیر  این فرضیه صفر که متغیرها  اگر  ندارد.  لی وجود 

رابطه ندارند، رد نشود، کاربرد مدل عاملی سؤال برانگیز خواهد بود و لذا باید در آن تجدید نظر شود)نای و 

 (.1975همکاران، 

 KMOشاخص کفایت نمونه گيری 

گیری     نمونه  کفایت  شاخص  مقدار  اینکه  باشد    968/0برابر     KMOبه  و می  تاباکینگ  نظر  بنابر  و  

  0/ 6می باشد بنابر این مقدار بدست آمده بزرگتر از مقدار    6/0(  مقدار لازم برای تحلیل عاملی  2007فیدل)

برای تحلیل عاملی است و تناسب داده ها  حد خوبی است و همبستگی   تناسب داده ها  بیانگر  می باش و 

بارتل پایایی است. آزمون     =P  000/0ت نیز برای تحلیل عامل معنی دار می باشد)های محاسبه شده دارای 

از   کمتر  ماتریس    05/0که  پایه  بر  عاملی  تحلیل  برداری،   نمونه  کفایت  بر  علاوه  این  بنابر  باشد(.  می 

 همبستگی مورد مطالعه نیز قابل توجیه است.

 تعيين عامل های معنی دار اشباع شده 

شنامه از چند عامل معنی دار اشباع شده است، سه شاخص  برای تعیین این مطلب که مجموعه سؤالات پرس

 عمده مورد توجه قرار می گیرد.

 ارزش ویژه   -1

یا بالاتر دارند برای بررسی بیشتر حفظ می   0/1با استفاده از قاعده کیسر مایر  عواملی که ارزش های ویژه  

 آن عامل است.  شوند. ارزش ویژه یک عامل بیانگر مقدار مجموع واریانس تبیین شده توسط

 نسبت واریانس -2

با استفاده از درصد واریانس  مشخص می گردد که هر یک از مؤلفه ها چند درصد از واریانس کل را تبیین 

 می کنند و بدین صورت ترتیب  و میزان  هر  از مؤلفه ها نیز مشخص می گردد.    
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 یا نمودار چرخش یافته ارزش های ویژه 37نمودار شيب دار  -3

آز دار کتل)از  نمودار شیب  استفاده می 1976مون  داده  تغییر جهت  یافتن نقطه ای که شکل منحنی  برای   )

شود. کتل توصیه می کند همه عامل های بالاتر از نقطه عطف نمودار شیب دار) نقطه ای که در آن شکل  

 حفظ شود. منحنی افقی می شود( را که بیشترین سهم را در تبیین واریانس مجموعه داده ها دارند 

در جدول فوق ارزش های ویژه  یک از عوامل یا مؤلفه ها فهرست شده اند. عواملی که دارای ارزش ویژه  

   89/70مؤلفه اول   ارزش ویژه بالاتر از یک بوده و در مجموع    19بالاتر از یک دارند مورد قبول می باشد.  

یانس داده را در مقایسه با سایر اجزا تبیین می  از وار    4و    3و    2و    1واریانس را تبیین  کنند. مؤلفه های  

 کنند.

 و بارتلت  KMOجدول آزمون 
 و بارتلت KMOآزمون 

 KMO .934شاخص کفایت نمونه گیری 

 14594.097 مقدار خی دو آزمون عامل پذیری بارتلت

 3570 درجه آزادی 

 000. معنی داری

 

قرار گرفتند. قبل از اجرای    SPSSاصلی با استفاده از    هشتاد و پنج آیتم پرسشنامه مورد تحلیل مؤلفه های

ارزیابی شد. بررسی ماتریس همبستگی   برای تحلیل عاملی  تحلیل مؤلفه های اصلی، مناسب بودن داده ها 

بالاتر   ضریب  دارای  ها  آیتم  از  بسیاری  که  دهد  می  گیری   3/0نشان  نمونه  شاخص   مقدار  باشند.  می 

KMO     ( با خی  1954( و آزمون بارتلت)1970الاتر از مقدار توصیه شده توسط کایرز)بود که ب  934/0برابر

معنادار بود که عامل پذیری ماتریس همبستگی و   P=    001/0به لحاظ آماری در سطح    14594.097دو  

 امکان اجرای تحلیل عاملی  را تأیید می کند.

ریس عدد یک قرار می گیرد و علاوه که بر پایه آن در هریک از خانه های قطری مات  PCAبر اساس روش  

بر واریانس مشترك و اختصاصی واریانس خطا نیز در نظر گرفته می شود، مشخصه های آماری ارزش ویژه   

 و واریانس هریک از مؤلفه ها مورد محاسبه قرار گرفته است.  

 گانه مدل آموزش الکترونیکی 19: جدول ارزش ویژه مؤلفه های  4-6جدول 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

37 Scree 
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 ارزش ویژه 

مقدار  مؤلفه ها 

 ارزش ویژه

درصد 

 واریانس

درصد تراکمی 

46.4 28.56 1 واریانس

7 

46.47 

2 11.91 19.1

9 

65.65 

3 2.31 3.45 69.10 

4 1.95 2.87 71.98 

5 1.77 2.58 74.54 

6 1.70 2.46 77.00 

7 1.61 2.31 79.32 

8 1.47 2.09 81.41 

9 1.45 2.05 83.46 

10 1.36 1.88 85.35 

11 1.35 1.87 87.23 

12 1.31 1.82 89.05 

13 1.29 1.78 90.84 

14 1.22 1.67 92.51 

15 1.19 1.63 94.14 

16 1.14 1.55 95.67 

17 1.12 1.50 97.19 

18 1.07 1.42 98.61 

19 1.05 1.41 100.00 

 

به وسیله  درصد واریانس مشترك    46.47عامل بیشتر از یک می باشد. در حدود    19ارزش های ویژه  

درصد   3.45درصد واریانس مشترك توسط عامل دوم تبیین می شود و    19.19عامل نخست تبیین می شود و  

درصد واریانس مشترك توسط عامل چهارم تبیین می    2.87واریانس مشترك توسط عامل سوم  می شود و  

 درصد واریانس مشترك توسط چهار عامل نخست تبیین می شود. 71.98شود و  مجموع 

وجود   اصلی  های  مؤلفه  که     19تحلیل  است  داده  نشان  یک   از  بیشتر  ویژه  ارزش  با  آن    4مؤلفه  عامل 

بیشترین واریانس داده ها را تبیین می کند و چهار عامل اول نسبت به سایر عوامل واریانس بیشتری را تبیین  

برای بررسی بیشتر حفظ شوند.  عامل    4( مقرر گردید که  1966می کند. با استفاده از آزمون شیب دار کتل)
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و    3.45و    19.19و    46.47چهار عامل که بیشترین واریانس را تبیین می کنند  به ترتیب دارای واریانس های  

 درصد واریانس داده ها را تبیین می کند.  889/70می باشند و نوزده عامل تعیین شده مجموعاً  2.87

عامل  بارعاملی قوی هستند. نتایج این تحلیل    19داد که     راه حل چرخش یافته وجود ساختار ساده را نشان

 استحکام و استقلال هریک از مؤلفه ها را نشان می دهد. 

 را ه حل اوليه )قبل از چرخش( :

درصد ضرایب هبستگی مثبت است که    70ماتریس هبستگی قبل از چرخش محاسبه گردید و حدود بیش از  

عناص پرسشنامه  متغیرهای  دهد  می  است. نشان  اشباع  کلی  عامل  یک  از  احتمالاً  الکترونیکی  آموزش  ر 

ضریب   اگر  از    4/0همچنین  بیش  عاملی   بار  دهیم  قرار  ملاك  تقریبا   85را  پرسشنامه  های  متغیر  درصد 

 متمرکز بر یک عامل است و می توان نتیجه گرفت که همه سؤال ها از لحاظ علمی ناب هستند نه مرکب.

 چرخش یافته( : راه حل پایانی )ماتریس 

با توجه به اینکه ماتریس اصلی و بارهای عاملی مربوط، به طور کلی ساختاری را که از لحاظ علمی  مهم و با 

معنی باشد به دست نمی دهد، عامل های استخراج شده با استفاده از چرخش واریماکس به محورهای جدید  

ص ساختار ساده ای که نمایشگر خطوط اصلی انتقال داده شد تا هم کشف هیئت کلی متغیر ها و هم تشخی

 نسبتاً روشن برای رسیدن به راه حل های تفسیر پذیر باشد، امکان پذیر گردد 

 نامگذاری عوامل

و   آمده  بدست  عوامل  و  واریماکس  روش  اساس  بر  یافته  ماتریس چرخش  از  آمده  بدست  نتایج  به  توجه  با 

 ن آن ها را به صورت زیر نامگذاری نمود:مجموعه شواهد مربوط به هرکدام از عوامل می توا

 ارائه مدل ارتقاء  رضایت اعضای  هیأت علمی 

متد    از  استفاده  با  علمی  پرسشنامه عوامل رضایت هیأت  برای  عاملی  تحلیل  اجرای  عامل    PCAبا  نوزده 

 برای مدل رضایت هیأت علمی مشخص گردید

 لکترونیکی گانه پرسشنامه عناصر آموزش ا 19عامل های  -5-5جدول 

 واریانس عوامل 

 46.47 انگیزش  1

امکانات سامانه مدیریت  2

 یادگیری 

19.19 

 3.45 انعطاف پذیری 3
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 2.87 زیر ساخت ارتباطی 4

 2.58 امکانات سخت افزاری 5

مدیریت  6 و  تولید  سامانه 

 محتوا

2.46 

 2.31 کیفیت خدمات  7

 2.09 پشتیبانی فنی  8

 2.05 دستیابی به منابع 9

 1.88 قابلیت رسانه 10

 1.87 سطح تعامل  11

 1.82 اندازه کلاس  12

 1.78 کنترل  13

 1.67 بازخورد 14

 1.63 مهارت های فنی 15

پداگوژی و مهارت های  16

 تدریس 

1.55 

 1.50 فرهنگ سازی 17

 1.42 اعتماد 18

های  19 شبکه  قابلیت 

 اجتماعی

1.41 

 

ا عامل  سه  حاصل  های  واریانس  اساس  پذیری بر  انعطاف  و  یادگیری  مدیریت  سامانه  امکانات  و  نگیزش 

 بیشترین واریانس رضایت هیأت علمی را تبیین می نمایند.

 مدل نهایی ارتقاء  رضایت اعضای هيأت علمی 

 94طبقه تفکیک و با ضریب توافق    5گانه بعد از کسب نظرات صاحب نظران به صورت زیر به    19عوامل  

 گانه به صورت زیر مشخص گردید. 5ن هر یک از عوامل درصد به تأیید رسید. وز

 منابع و محتوا 

 دستیابی به منابع

 محتوا
 

 

 

 ویژگی های هیأت علمی 

 فرهنگ سازی

 انگیزش 

 اعتماد

 مهارت
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 زیرساخت و پداگوژی

 پداگوژی

 امکانات سامانه مدیریت یادگیری

 زیر ساخت ارتباطی

 امکانات سخت افزاری

 و مدیریت محتواسامانه تولید 

 اندازه کلاس 

 قابلیت رسانه
 

 پشتیبانی و نظارت

 پشتیبانی        

 کنترل          

 بازخورد              

 کیفیت  fhcdddfhccببب
 

  

 سطوح تعامل و ارتباطات

 قابلیت شبکه های اجتماعی

 سطح تعامل 

 انعطاف پذیری
 

 هیأت علمی مراکز آموزش الکترونیکی مدل جامع ارتقاء رضایت  -1نمودار شماره 
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 منابع : 

(.    آموزش جهانی  در  حال انتقال . کنفرانس آموزش الکترونیکی   ایران ، تهران  ،   1384جهانگرد ، آ  )

 ut.ac.irhttp://icelet.2012موسسه  برنامه ریزی  آموزش عالی  

  -(.   کیفیت یادگیری و عوامل موثر بر آن در مراکز آموزش الکترونیکی دانشگاهی  1389)  عطاران ، محمد 

 1390زمستان   78-79،  صص   58فصلنامه تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی  ، شماره 

  –( . بررسی وضعیت مصرف و تولید اطلاعات  علمی از جوانب اعضای هیات علمی  1380مزینانی ، علی )

 196 -217صص    25آموزشی کشور . رهیافت شماره 

(. معرفی واحد الکترونیکی. قابل دسترسی در: 1394واحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی )

www.iauec.com 

نگرش و عملکرد (. 1390وفایی نجار، علی؛ محمدی، مریم؛ خیابانی تنها، بهروز؛ ابراهیمی پور، حسین )

سازی نظام آموزش مجازی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد. مجله ایرانی   علمی نسبت به پیاده  اعضای هیات 
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