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چکیده:   
معلمان متخصص پویا و با انگیزه و علاقه مند در تحقق اهداف آموزشی نقش بسزایی دارند معلمان زمانی می توانند از عهده رسالت سنگین خود برآیند که صلاحیت کامل شغلشان را داشته باشند. هدف این پژوهش تدوین مدل پیش بینی موفقیت شغلی معلمان مدارس بر اساس صلاحیتهای حرفه ای و هوش هیجانی است. برای گرد آوری اطلاعات مورد نیاز این پژوهش نیز از دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شد. جهت گرد آوری داده های مورد نیاز از پرسش نامه استاندارد صلاحیتهاي حرفه اي معلمان لورنس و همکاران (2004)، پرسشنامه هوش هیجانی شرینگ(1995)و از پرسشنامه موفقيت شغلي ﻧﺒﯽ (2001) استفاده گردید.   
جامعه آماري در اين پژوهش معلمان مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه  می باشد که به روش تصادفی خوشه ای از بین آنها 380 نفر انتخاب شدند. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش، از رگرسیون چندگانه  با استفاده از نرم افزار  spss استفاده شد. نتایج نشان می دهد ارتقا شرایط و عوامل سازمانی آموزش و پرورش در حوزه داشتن اهداف روشن، بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نیروی کار  با ایجاد انگیزش مناسب معلمان از طریق آموزشها ی ضمن خدمت جهت ارتقای هوش هیجانی و کسب صلاحیت های حرفه ای  استاندارد می توانند در میزان موفقیت شغلی، معلمان مدارس متوسطه شهر کرمانشاه موثر واقع شود.
مقدمه: 
تقویت و توجه به عملکرد معلمان، مستلزم شناسایی عوامل پیشایندي یا تعیین کنندة آن می‌باشد. آشكار است كه تحقق اهداف سازمان، جز با فراهم كردن زمينه و شرايط دستيابي به موفقيت شغلي ميسر نخواهد شد چراكه منابع انساني مهم ترين منابع در دسترس در هر سازمان است(هادی پور، 2019: 2). موفقيت شغلي مفهومي نسبي است؛ به نظر عده اي موفقيت شغلي همان پيشرفت شغلي و تعالي مهارت ها است، درحالي كه عده ديگري موفقيت شغلي را كسب درآمد بيشتر مي دانند . موفقيت شغلي به سه حالت غيررواني، رواني و عمومي تعريف شده است. در ديدگاه غيررواني، هر فردي كه درآمد بيشتري دارد در شغلش موفق تر است. در ديدگاه رواني، موفقيت شغلي عبارت از احساس فرد از ميزان كارايي و توانائي اش در انجام كار است و در ديدگاه عمومي، موفقيت شغلي زماني حاصل مي شود كه فرد بتواند از تمام توانايي ها و امكانات خود در رسيدن به هدفها ي شغلي استفاده و بهره بردار ي نمايد(شفیع آبادی، ناصری،2019).	Comment by mahmod imani: در بسیاری از جملات و پاراگراف ها،  قواعد املایی و نگارشی و فاصله ی بین حروف رعایت نشده است. از این منظر بهتر است کل مطلب بازبینی و متناسب با فرمت اصلاحات لازم انجام شود 
موفقيت شغلي مفهومي نسبي است؛ به نظر عده اي موفقيت شغلي همان پيشرفت شغلي و تعالي مهارت ها است، درحالي كه عده ديگري موفقيت شغلي را كسب درآمد بيشتر ميدانند . موفقيت شغلي به سه حالت غيررواني، رواني و عمومي تعريف شده است. در ديدگاه غيررواني، هر فردي كه درآمد بيشتري دارد در شغلش موفق تر است. در ديدگاه رواني، موفقيت شغلي عبارت از احساس فرد از ميزان كارايي و توانائي اش در انجام كار است و در ديدگاه عمومي، موفقيت شغلي زماني حاصل مي شود كه فرد بتواند از تمام توانايي ها و امكانات خود در رسيدن به هدف ها ي شغلي استفاده و بهره بردار ي نمايد (شفیع آبادی ،ناصری،2019). 
موفقيت شغلي درواقع يك راه براي افراد براي تحقق نيازها ي خود برا ي موفقيت و قدرت در مسير شغلي است. 
به طوري كه تحقيقات نشان داده اند موفقيت شغلي نقش مهمي در خشنودي شغلي دارد. همچنين، موفقيت شغلي به عنوان يك نتيجه ازلحاظ مفهومي عناصر عيني و ذهني موفقيت از طريق تجارب شغلي در يك فرد است. به طوركلي، موفقيت شغلي اغلب شامل ارتقاء در سلسله مراتب سازمان، افزايش حقوق و دستمزد، افزايش قدرت، مسئوليت گسترده و احساس رضايت شغلي است(کبیری،.همتی و جلالی فراهانی علیدوستی گاه فرخی2018).
معلمان در گسترش آموزش و پرورش نقش کلیدی دارند. مهمترین عامل کیفیت کنش و واکنش هایی است که میان معلمان و دانش آموزان اتفاق می افتد. عناصر این تعامل، دانش و هوش هیجانی وصلاحیت های حرفه ای  هستند که موفقیت یا شکست آموزش و پرورش را تعیین می کنند. بنابراین به کار گماردن تواناترین و شایسته ترین افراد برای حرفه معلمی حیاتی ترین مسأله است  و حیاتی تر از آن برنامه های تربیت معلم و آموزش های ضمن خدمت است که با کیفیت برتر و بالاتر فراهم آیند و برای معلمان این فرصت پیش آید تا دانش و مهارت خویش را در طول دوران خدمت افزایش دهند. کیفیت هر نظام آموزشی در نهایت به کیفیت معلمان آن جامعه وابسته است(اعمازاده، 3:1397).
یکی از عوامل مرتبط با موفقیت شغلی، صلاحیت حرفه ای است. امروزه داشتن صلاحیت حرفه ای به عنوان رکن اصلی اثربخشی به شکل عمیقی در ادبیات سازمانی جای گرفته است و به عنوان موضوع اصلی در تمامی تجزیه و تحلیل های سازمانی در نظر گرفته می شود. لذا بررسی صلاحیت حرفه ای معلمان و عوامل مرتبط با افزایش و کاهش آن در نظام آموزش و پرورش به عنوان رکن اصلی جامعه از اهمیت فراوانی برخوردار است که از جمله مهم ترین این عوامل هوش معلمان است. مساله هوش به عنوان یک ویژگی اساسی که تفاوت فردی را در بین انسانها موجب می شود از ابتدای تاریخ مکتوب زندگی انسان مورد توجه بوده است. اما از آغاز مطالعه هوش غالبا بر جنبه های شناختی آن نظیر حافظه، حل مساله و تفکر تاکید شده، امروزه توجه به منابع انسانی از جمله هوش هیجانی وصلاحیت حرفه ای نه تنها مورد توجه قرار می گیرد بلکه در پیش بینی توانایی فرد برای موفقیت و سازگاری در زندگی کاری نیز مورد اهمیت واقع شده است(اعمازاده، 3:1397).
هوش هیجانی توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم عاطفه خود و دیگران و استفاده ی کارامد از آن می باشد در واقع هوش هیجانی توان استفاده از احساس و عواطف خود و دیگران در رفتار فردی و گروهی در جهت کسب حداکثر نتایج با حداکثر رضایت است(چان،2011).
یکی از عواملی که می تواند با موفقیت شغلی معلمان ارتباط داشته باشد، هوش هیجانی است. مهارتی که دارنده آن می تواند از طریق خودآگاهی، روحیات خویش را کنترل کند، از طریق خود مدیریتی آن را بهبود بخشد، از طریق همدلی تأثیر آن را درك کند و از طریق مدیریت روابط، به به طور خلاصه هوش عاطفی را ، شیوه هایی رفتار کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد (کاپلس،2015).[footnoteRef:1] [1:  Caples] 

برنج فروش آذر، ناظم، افکانه (1401) در مطالعه خود با عنوان "واکاوی ابعاد و مؤلفههای صلاحیت حرفهای معلمان با استفاده از منابع و اسناد معتبر علمی و نظر خبرگان" نشان داد 18 مولفه شامل شناخت یادگیرنده، دانش خودشناسی، دانش تخصصی، دانش برقراری ارتباط، مهارت کار تیمی، مهارت فناورانه، مهارت ارزشیابی، توانایی تفکر  خلاق، توانایی ذهنی/تحلیلی، توانایی تفکر انتقادی، توانایی رهبری، یادگیری مادام العمر، نگرش دانش آموز محوری، نگرش معلمی، خودباوری و دگر باوری مثبت که در 4 بعد شامل دانشهای حرفهای، مهارتهای حرفهای، توانایی حرفهای معلمان مطرح شدند. در خصوص زیرساختها، بسترها و تسهیل کنندههای ارتقای صلاحیت حرفهای معلمان 37 مولفه استخراج گردید، علاوه بر این نتایج ارتقای مستمر و یادگیری مداوم به عنوان پیامدهای صلاحیت حرفهای معلمان معرفی شد و همچنین 29 مولفه با عنوان موانع اجرای مدل صلاحیت حرفه ای مطرح گردید.
محبی، فرهوش و یداللهی (1401) در مطالعات خود با عنوان" سنجش ابعاد صلاحیت‌های حرفه‌ای معلمان ایران: مطالعة مروری تلفیقی" درمجموع معلمان در بُعد دانشی در سطح متوسطی قرار داشتند. همچنین در بُعد مهارتی ازجمله مدیریت کلاس، برنامه‌ریزی و سازماندهی فرصت‌های یادگیری، روش‌های تدریس فعال و اجزای تدریس ازجمله ارزشیابی و نیز کاربرد فناوری در فرایند یاددهی ـ یادگیری پایین‌تر از متوسط قرار داشتند. اما در بُعد نگرشی/ ارزشی و همچنین در بُعد شخصیتی/ اخلاقی در سطح بالاتر از متوسط بودند. با توجه به نتایج مطالعۀ حاضر، به توسعه و ارتقای صلاحیت‌های حرفه‌ای معلمان با برنامه‌ریزی نظام‌مند و مبتنی بر اسناد تحولی و پژوهش‌های علمی احساس نیاز می‌شود.
زارعی و کرمی (1401) در مطالعات خود با عنوان "شناسایی مؤلفههای شایستگی معلمان و ارائه چارچوبی جهت ارزشیابی آنان" نشان دادند مهارت تربیتی، دانش تخصصی، صلاحیت اخلاقی، و سلامت جسمانی و روانی و وضعیت دانش آموزان؛ که این شایستگیها را میتوان با روشهای، مشاهدهی کلاس، فرم ارزشیابی عملکرد، نمونه کارهای معلمی و نمرات استاندارد دانش آموزان بررسی کرد. نتایج نشان داد به منظور آگاهی از کیفیت فعالیت معلمان، به جای تمرکز بر یک عامل، باید سیستم ارزشیابی مؤثر و مشخص استفاده کرد تا ضمن شناسایی نقاط قوت و ضعف معلمان، برنامه ریزی منطقی برای بهبود شرایط انجام شود.
چراغ ویسی (1400) در پایان نامه  خود با موضوع بررسی رابطه هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی در بین دانش آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان سرپل ذهاب در سال تحصیلی 1400-1399 دریافت بین مولفه های هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.
خاتون تقیه، لیاقتدار و عشرت زمانی (1400) در پژوهشی با عنوان "بررسی صلاحیتهای حرفهای معلمان درس مهارتهای زندگی در مقطع متوسطه بر اساس رویکرد ارزشیابی دانش آموزان" نشان دادند بين وضع موجود و مطلوب صلاحيتهای حرفهای معلمان در هر سه صلاحيت مورد بررسي، تفاوت معناداری وجود دارد و به عبارتي برای رسيدن به وضعيت مطلوب فاصله وجود دارد.
روشن و عبدالهی (1400) در مطالعه خود با عنوان " بررسی رابطه بین رضایت شغلی معلمان و موفقیت تحصیلی دانش آموزان" نشان داد رضایت شغلی یعنی احساس خرسندی و خشنودی که فرد از کار خود می کند، لذتی که از آن می برد و در پی آن به شغل خود دلگرمی و وابستگی پیدا می کند. بنابراین نتیجه میگیریم که رضایت شغلی عامل مهم نتایج سازمانی است که موجب افزایش کارایی، احساس رضایت فردی، تداوم در کار، تعهد سازمانی، تعهد عاطفی، تعهد حرفهای، آموزش نیروی انسانی، تمام ابعاد هوش معنوی، سرمایه اجتماعی، ساختار سازمانی، خلاقیت کارکنان، بهره وری کارکنان، احترام به کارکنان، عدالت سازمانی، سلامت روانی، بهبود عملکرد کارکنان، احساس تعلق سازمانی و کیفیت زندگی کاری می گردد.
زینکزاهو و جایشیر (2021)[footnoteRef:2] در پژوهش با عنوان تاثیر هوش هیجانی بر فرایند اطلاعات ذهنی معلمان بیان کردند هوش هیجانی فرایند اطلاعات ذهنی است که توانایی اثبات اطلاعات دارد و برای استدلال است هوش هیجانی دارای مولفه های تاثیرگذاری است. در کلاس درس معلم ها با هوش هیجانی بالا تر می توانند استرس شغلی را کنترل کنند اغلب اوقات استرس شغلی باعث می شود هوش هیجانی را به یاد نیاورند و آن را بکار نگیرند. رابطه بین استرس شغلی و آموزش هوش هیجانی انحرافی و ارتباط بین خستگی ذهنی و رفتارهای انحرافی با استرس کاری تعدیل می شود. خستگی احساسی با رفتارهای غیرطبیعی در استرس شغلی پایین ارتباط معکوس دارد. اعتقاد براین است که مجموعه ای از احساسات با مهارت های خود درک شده واسترس شغلی در ارتباط است. [2:  JingZhao.J. &Jayasheree] 

اسرار، انورو حسن (2017)[footnoteRef:3] در پژوهش خود که با هدف بررسی عوامل موثر برهوش هیجانی بر عملکرد کارکنان آموزشی نشان می دهد که هوش هیجانی عامل مهم روان شناختی است که تاثیر عمیقی بر توانایی و عملکرد کارکنان دارد. دهانی و شارما (2017)[footnoteRef:4] نتایج پژوهش نشان می دهد همواره افرادی که هوش هیجانی بیشتری دارند، مهارت های ارتباطی بهتری دارند وهوش هیجانی عامل موثر و تعیین کننده در سازگاری و موفقیت شغلی است. بین مهارتهای ارتباطی، وهوش هیجانی، در سازگاری و توسعه حرفه ای و موفقیت شغلی در وضعیت موجود با وضعیت مطلوب تفاوت وجود دارد. [3:  Asrar, M :Anwar,S.& Hasan,M]  [4:  Dhania, P.&Sharma,J] 

نتایج دانگه و همکاران (2016) نشان داد با افزایش هوش هیجانی کارکنان دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی، ناهماهنگی هیجانی آنان کاهش خواهد يافت. هم چنین آزمون معادلات ساختاری نیز این فرضیه را تأیید می کند.
نتایج محمد وجیس (2016)[footnoteRef:5] نشان می دهد که عملکرد شغلی معلمان مقطع متوسطه مالزی با افزایش نمره هوش هیجانی، عملکرد شغلی معلمان نیز افزایش می یابد. یافته ها حاکی از آن بود که هوش هیجانی به طور مثبتی با عملکرد شغلی ارتباط دارد. در این میان معلمانی که عملکرد شغلی بالایی داشتند هوش هیجانی بالاتری نسبت به سایر همکاران خود دارند. [5:  Mohamad, M.&Jais,J] 

چن، بیان و هام (2015)[footnoteRef:6] در پژوهشی به بررسی کاربست مدل اي. اس.تی.دي در بین کارشناسان آموزش و توسعه حرفه ا ي در کشور تایوان پرداختند که در یافته ها نشان دادند مهمترین صلاحیت هاي موردنیاز براي کارشناسان، سیستم هاي الکترونیکی پشتیبان عملکرد، مجموعه ي ارزیابی و فنی بوده و براي آینده آن ها نیز سیستم هاي الکترونیکی پشتیبان عملکرد، مجموعه ي ارزیابی و فنی، انتخاب کننده مداخلات توسعه اي و طراح و توسعه دهنده این مداخلات، نیازهاي این کارشناسان هستند. [6:  Chen,BianandHom] 

ایلیاس و همکاران (2012)[footnoteRef:7] نشان دادند که بین رضایت شغلی و هوش هیجانی ارتباط مثبتی وجود دارد. از طرفی در این پژوهش از عوامل تجربه و سابقه کاری به عنوان عوامل اثرگذار بر میزان رضایت شغلی و هوش هیجانی افراد نام برده شده است. [7:  Ealias A,] 

تورس (2012)[footnoteRef:8] در پژوهشی صلاحیت هاي حرفه اي نیروی انسانی را شناسایی کرده و  مؤلفه هایي مانند: اعتبار شخصی، مدیریت تغییر، اعتبار سیاسی، مدیریت کسب وکار، مدیریت امور فرهنگی، مدیریت سازمانی، مدیریت استعداد، روش هاي منابع انسانی و اعتبار حرفه اي را به عنوان صلاحیت هاي حرفه اي معرفی نموده است. [8:  Torres ] 

قونیم و همکاران (2011)[footnoteRef:9] در مطالعات خود ارتباط مستقیم میان هوش هیجانی و رضایت شغلی کارکنان را تایید و عنوان کردند که هوش هیجانی بر عمل کرد شغلی و بالارفتن کیفیت کاری تاثیر مثبت دارد. [9:  Ghoniem a, elkhouly s, Mohsen g, Ibrahim] 

سچر (2011)[footnoteRef:10] در پژوهشی به مدل سازي صلاحیت در گسترش آموزش. یکپارچه سازي مدل علمی توسعه آموزش با مدل توسعه منابع انسانی (در سازمان دانشگاه ایالتی اوهایو) پرداخته و 19 صلاحیت را شناسایی کرد که شامل: حساسیت فرهنگی، مهارت هاي بین فردي، توسعه رهبري سازمانی، توسعه رهبري شخصی، حل مسئله، حرفه اي گرایی، ایجاد رابطه، خود مدیریتی، برنامه ریزي، اجراي برنامه، ارزیابی برنامه، مهارت هاي آموزشی، مسئولیت، توانایی استفاده از فنّاوري، مهارت هاي پژوهش هاي کاربردي، توسعه کمک هاي مالی خارجی، توسعه داوطلب و تکنیک هاي تخصصی بود. [10:  Scheer ] 

با توجه به موارد بالا هدف این پژوهش این است که بررسی نماید آیا بین صلاحیت حرفهای و هوش هیجانی با موفقیت شغلی رابطه معناداری وجود دارد و از طریق صلاحیت حرفهای و هوش هیجانی میتوان میزان موفقیت شغلی را پیش بینی نماید. مطالعه  اعمازاده (1397) نشان داده که رابطه هوش هیجانی با صلاحیت های حرفه ای معلمان معنادار است. همچنین سه مولفه تولید معنای شخصی، تفکر وجودی انتقادی و آگاهی متعالی به ترتیب پیش بینی کننده صلاحیتهای حرفه ای معلمان هستند. بین هوش هیجانی و مولفههای آن با صلاحیتهای حرفهای معلمان زن دوره متوسطه شهر تبریز رابطه وجود دارد و سه مولفه مهارتهای اجتماعی، ارزیابی عواطف و درك عواطف خود و دیگران به ترتیب بیشترین نقش را در پیش بینی صلاحیتهای حرفه ای معلمان دارند. همچنین مطالعه اسرار، انورو حسن (2017) نشان داد هوش هیجانی عامل مهم روان شناختی است که تاثیر عمیقی بر توانایی و عملکرد کارکنان دارد. دهانی و شارما (2017) نشان می دهد همواره افرادی که هوش هیجانی بیشتری دارند، مهارتهای ارتباطی بهتری دارند و هوش هیجانی عامل موثر و تعیین کننده در سازگاری و موفقیت شغلی است. بین مهارتهای ارتباطی، وهوش هیجانی، در سازگاری و توسعه حرفه ای و موفقیت شغلی در وضعیت موجود با وضعیت مطلوب تفاوت وجود دارد. مروز پیشینه و مبانی نظری نشان میدهد بین این سه متغیر رابطه وجود دارد از این رو بر اساس متغیرهای مستقل و متغیر وابسته با پشتوانه نظری نامبرده مدل مفهومی زیر ترسیم میگردد.
موفقیت شغلی

صلاحیت حرفهای
هوش هیجانی






روش پژوهش:
این پژوهش از نوع کاربردي و روش انجام آن توصیفی-همبستگی است و به لحاظ تحليل عددي داده‌ها، تحقيق کمّي است. تحقیق کاربردی پژوهشی است که از ایده ها، قوانین، مدل ها و تکنیک های توسعه یافته در تحقیقات پایه برای حل مسائل عملی و واقعی استفاده می کند(خاکی،1390)، از آنجا که این تحقیق در فرآیند تصمیم‌گیری مورد استفاده قرار می‌گیرد نوعی تحقیق کاربردي است.
جامعه آماري در اين پژوهش معلمان مدارس متوسطه دوم شهر کرمانشاه می‌باشد که تعداد آنها 4551 نفر می‌باشد که به روش تصادفی خوشه‌ای با استفاده از جدول کرجسی- مورگان و روش نمونه گیری خوشه ای حجم نمونه 380 نفرانتخاب شد.
برای جمع آوری داده ها و اطلاعات جهت تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده شد. از آنجایی که پرسشنامه در اکثر مواقع علمی‌تر و آسان‌تر است و به محقق امکان مطالعه و بررسی نمونه‌های بزرگ‌تر را می‌دهد، از سه پرسشنامه زیر برای جمع‌آوری اطلاعات مورد نیاز از نمونه مورد مطالعه استفاده شد:
پرسش‌نامه صلاحیت‌های حرفه¬ای: این پرسش‌نامه که بر اساس استانداردهاي وضعیت کیفی معلم، تبیین شده در کتاب راهنماي تمرین تدریس لورنس و همکاران (2004) تهیه ارزش‌های تدوین شده. سوألات این پرسش‌نامه در سه محور کلی تدریس، دانش و فهم،  حرفه‌ای و شامل 39 سوال در مقیاس لیکرت (1 تا 5) است. براي به دست آوردن روایی پرسش‌نامه‌ها از روش روایی محتوایی استفاده شد و ضریب پایایی محاسبه شده براي پرسش‌نامه‌ها از طریق محاسبه آلفاي کرونباخ و بعد از تحلیل عامل، در مجموع 86/0 به دست آمد (نصیري ولیک بنی و عبدالملکی،1393).
پرسشنامه هوش هیجانی: پرسشنامه هوش هیجانی شرینگ (1995)، این پرسشنامه از 33 گویه تشکیل شده که پنج مؤلفه هوش هیجانی را می‌سنجد. مقیاس این پرسشنامه طیف لیکرت است که شامل پنج مؤلفه (خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت اجتماعی) است. پایایی پرسشنامه هوش هیجانی شرینگ از طریق آلفای کرونباخ در پژوهش رهنما و عبدالمالکی (1388)، ضریب 84/0 را به دست آورد. درباره روایی می‌توان گفت ابزار از ویژگی روایی برخوردار است. مقدار شاخص k.m.o بیشتر از 6/ است. (حجازی، 1397).
پرسش‌نامه موفقیت شغلی: ﺑﺮاي ﺑﺮرﺳﯽ ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ ادراک شده  از ﻣﻘﯿﺎس ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ یا ﻣﻘﯿﺎس ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ ﺑﺮون زاد و درون‌زاد  ﻧﺒﯽ (2001) استفاده شد. این پرسشنامه ﻣﺘﺸﮑﻞ از 7 گویه ﺑﺮاي ﺳﻨﺠﺶ ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ درون زاد (گویه های 1 تا 7) و ﭘﻨﺞ گویه ﺑﺮاي ﺳﻨﺠﺶ ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ برون‌زاد (گویه های 8 تا 12) می‌باشد. ﻣﻨﻈﻮر از ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ درون‌زاد در اﯾﻦ ﭘﺮﺳﺸﻨﺎﻣﻪ درك ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ در نقش‌های ﮐﺎري و راﺑﻄﻪ ﻣﻮﻓﻖ ﺑﺎ ﻫﻤﮑﺎران و ﻣﻨﻈﻮر از ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ برون‌زاد، درك ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺧﻮد ﺑﺮ ﻣﺒﻨﺎي پیشرفت‌های ﻣﺎﻟﯽ و ﺗﺮﻓﯿﻌﺎت در ﺳﺎزﻣﺎن اﺳﺖ. ﻣﻘﯿﺎس ﭘﺎﺳﺨﮕﻮﯾﯽ ﭘﻨﺞ درجه‌ای ﺑﺮاي ﭘﺎﺳﺨﮕﻮﯾﯽ اﯾﻦ ﭘﺮﺳﺸﻨﺎﻣﻪ (ﻫﺮﮔﺰ = 1 ﺗﺎ ﻫﻤﯿﺸﻪ = 5) ﻣﻮرد اﺳﺘﻔﺎده ﻗﺮار می‌گیرد (به نقل از گل پرور و قضوی، 1389). در ﭘﮋوﻫﺶ ﻧﺒﯽ (2001) پایایی ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ درون زاد 0.82 و ﻣﻮﻓﻘﯿﺖ ﺷﻐﻠﯽ برون‌زاد 0.82 ﮔﺰارش ﺷﺪه اﺳﺖ. ﺑﺮرﺳﯽ رواﯾﯽ ﺳﺎزه در ﭘﮋوﻫﺶ گل پرور و قضوی (1389) برای این دو ﻋﺎﻣﻞ ضرایب آﻟﻔﺎي ﮐﺮوﻧﺒﺎخ 0.82 و 0.84 به دﺳﺖ آمد.
یافته ها : 
الف: توصیف مشخصات جمعیت شناختی نمونه موردمطالعه:
[bookmark: _Toc123583127][bookmark: _Toc123990068]جدول (1): توزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونه آماری مورد مطالعه به تفکیک جنسیت
	شاخص
جنس
	فراوانی
	درصد فراوانی

	زن
	192
	5/50

	مرد
	188
	5/49

	جمع
	380
	100



جدول (1) نشان می‌دهد نمونه مورد مطالعه شامل 380 نفر بوده است که 192 نفر (5/50%) آنان مرد و 188 نفر (5/49%) آنان را زنان تشکیل داده‌اند.


[image: ]
[bookmark: _Toc123583547][bookmark: _Toc123990069]نمودار (1): درصد فراوانی نمونه مورد مطالعه بر تفکیک جنسیت
ب: شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش
در جدول (3) شاخصهاي توصيفي متغيرها شامل میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی ارائه‌شده‌اند.
[bookmark: _Toc492287975][bookmark: _Toc493483777][bookmark: _Toc75024040][bookmark: _Toc75024724][bookmark: _Toc76509348][bookmark: _Toc123583129][bookmark: _Toc123990072]جدول (3): شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش
	متغیر
	میانگین
	انحراف استاندارد
	چولگی
	کشیدگی

	صلاحیت‌های حرفه‌ای
	04/3
	69/0
	02/0-
	25/0

	هوش هیجانی
	25/3
	58/0
	10/0
	08/0-

	موفقیت شغلی
	12/3
	54/0
	05/0-
	02/0


[bookmark: _Toc123990073]4-3 پیشفرض استفاده از آزمونهای آماری پارامتریک[footnoteRef:11] [11: .Parametric  statistical  tests] 

آزمونهایی را که بر طبیعی بودن توزیع متغیر در جامعه است آزمونهای پارامتریک می نامند. برای استفاده از این روشها محقق باید برخی مفروضات را رعایت کند. برخی از این مفروضهها عبارتند از:
1- دادههای مورد استفاده پیوسته و منظم باشد یا به عبارتی، مقیاس اندازهگیری فاصلهای یا نسبی باشد. بر اساس این فرض، آزمونهای پارامتریک به مقیاس فاصلهای یا نسبی محدود هستند.
2- از آنجا که یکی دیگر از شرایط استفاده از آزمونهای پارامتریک، نرمال بودن توزیع داده‌ها است؛ بنابراین برای بررسی این پیشفرض از آزمون کالموگروف– اسمیرونوف استفاده شده است. هدف از انجام این آزمون این است که مشخص شود آیا دادهها از وضعیت نرمال برخوردارند یا نه.

[bookmark: _Toc123583130][bookmark: _Toc123990074]جدول (4): نتیجه آزمون کالموگروف – اسمیرونوف برای نرمال بودن توزیع داده ها
	متغير
	تعداد نمونه
	مقدار Z
	سطحمعناداري

	صلاحیت های حرفه ای
	380
	19/1
	22/0

	هوش هیجانی
	380
	48/1
	12/0

	موفقیت شغلی
	380
	80/0
	54/0



با توجه به نتایج آزمون کالموگروف- اسمیرونوف در جدول (4) میتوان بیان کرد که متغیرهای صلاحیت‌های حرفه‌ای و موفقیت شغلی نرمال هستند؛ زیرا سطح معناداری تمام مقادیر Z در هریک از متغیرها بزرگ‌تر از 05/0 می‌باشد (05/0p>)؛ بنابراین نتیجه گیری میشود که از آزمون‌های پارامتریک برای تحلیل سؤالات و فرضیه‌های تحقیق می‌توان استفاده کرد.
[bookmark: _Toc123583136][bookmark: _Toc123990085]یافته های استنباطی:
به منظور تدوین مدل پیش بنی از روش رگرسیون گام به گام استفاده شد که نتایج آن در ادامه ارایه می شود:
جدول (5): نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام رابطه صلاحیت‌های حرفه‌ای و موفقیت شغلی
	مدل
	ضریب همبستگی (R)
	ضریب تعیینR2
	ضریب تعیین اصلاح شدهR2
	در بین واتسون
	F
	سطح معناداری

	نگرشی-رفتاری
	72/0
	52/0
	37/0
	72/1
	25/420
	001/0

	مدیریتی
	73/0
	54/0
	37/0
	
	40/225
	001/0

	مدل
	ضرایب غیراستاندارد
	ضرایب استاندارد
	t
	سطح معناداری
	
مفروضه‌های هم‌خطی

	
	B
	میانگین‌خطای استاندارد
	Beta
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	تولرنس
Tolerance
	تورم‌واریانسVIF

	مقدار ثابت
	37/1
	08/0
	
	05/16
	001/0
	
	

	نگرشی-رفتاری
	40/0
	03/0
	58/0
	53/11
	001/0
	47/0
	11/2

	مدیریتی
	14/0
	03/0
	19/0
	87/3
	001/0
	47/0
	11/2



بر اساس اطلاعات جدول (5)، مقادیرF مشاهده شده در سطح 01/0 معنادار بوده، بنابراین معادله رگرسیون قابل تعمیم به کل جامعه آماری بوده است. همچنین مقدار آزمون در بین واتسون (در بازه 5/1 تا 5/2) به دست آمد که استقلال خطاها را نشان می‌دهد و بر اساس شاخص‌های هم خطی بودن؛ بین متغیرهای پیش بین همخطی وجود نداشته و نتایج حاصل از مدل رگرسیون قابل اتکا است؛ و شرط نرمال بودن متغیرها نیز برقرار است؛ بنابراین به‌منظور پیش‌بینی موفقیت شغلی بر اساس مؤلفه‌های صلاحیت‌های حرفه‌ای، اقدام به آنالیز رگرسیون گام به گام گردید. در ابتدا موفقیت شغلی به‌عنوان متغیر ملاک و ابعاد صلاحیت‌های حرفه‌ای به‌عنوان متغیرهای پیشبین در نظر گرفته شد. مقدار R2 نشان می‌دهد که 54/0 از واریانس موفقیت شغلی به‌وسیله مؤلفه‌های صلاحیت‌های حرفه‌ای تبیین می‌شود. ضرایب رگرسیون نشان می‌دهد بعد نگرشی-رفتاری (58/0= β) و مدیریتی (19/0= β) می‌توانند به‌طور مثبت و معنی‌داری موفقیت شغلی را پیش‌بینی کنند.
[bookmark: _Toc123583137][bookmark: _Toc123990086]جدول (6): نتایج تحلیل رگرسیون گام‌به‌گام رابطه هوش هیجانی و موفقیت شغلی
	مدل
	ضریب همبستگی (R)
	ضریب تعیینR2
	ضریب تعیین اصلاح شدهR2
	در بین واتسون
	F
	سطح معناداری

	مهارت‌های اجتماعی
	76/0
	59/0
	59/0
	68/1
	61/546
	001/0

	مدل
	ضرایب غیراستاندارد
	ضرایب استاندارد
	t
	سطح معناداری
	
مفروضه‌های هم‌خطی

	
	B
	میانگین‌خطای استاندارد
	Beta
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	تولرنس
Tolerance
	تورم‌واریانسVIF

	مقدار ثابت
	10/1
	08/0
	
	51/12
	001/0
	
	

	مهارت های اجتماعی
	64/0
	02/0
	76/0
	38/23
	001/0
	00/1
	00/1




براساس اطلاعات جدول (6)،مقادیر F مشاهده شده در سطح 01/0 معنادار بوده، بنابراین معادله رگرسیون قابل تعمیم به کل جامعه آماری بوده است. همچنین مقدار آزمون در بین واتسون (در بازه 5/1 تا 5/2) به دست آمد که استقلال خطاها را نشان می‌دهد و بر اساس شاخص‌های هم خطی بودن؛ بین متغیرهای پیش بین همخطی وجود نداشته و نتایج حاصل از مدل رگرسیون قابل اتکا است؛ و شرط نرمال بودن متغیرها نیز برقرار است؛ بنابراین به منظور پیش‌بینی موفقیت شغلی بر اساس مؤلفه‌های هوش هیجانی، اقدام به آنالیز رگرسیون گام به گام گردید. در ابتدا موفقیت شغلی به‌عنوان متغیر ملاک و ابعاد هوش هیجانی به‌عنوان متغیرهای پیشبین در نظر گرفته شد. مقدار R2 نشان می‌دهد که 59/0 از واریانس موفقیت شغلی به‌وسیله مؤلفه‌های هوش هیجانی تبیین می‌شود. ضرایب رگرسیون نشان می‌دهد بعد مهارت‌های اجتماعی (76/0= β) می‌تواند به‌طور مثبت و معنی‌داری موفقیت شغلی را پیش‌بینی کند.
بحث و نتیجه گیری: 
با توجه به نتایج جدول آزمون فرضیه تا سطح معنی‌داری فرضیه برابر 001/0 است و کمتر از 05/0 است. لذا فرض پژوهش تائید می‌گردد بدین معنا که در مقدار R2 نشان می دهد که 54/0 از واریانس موفقیت شغلی بوسیله مولفه های صلاحیتهای حرفه ای تبیین می شود. ضرایب رگرسیون نشان می دهد بعد نگرشی-رفتاری (58/0= β) و مدیریتی (19/0= β) میتوانند به طور مثبت و معنی داری موفقیت شغلی را پیش بینی کنند. نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش های عبدالهی و همکاران (1394)، عوض اقباش (1393)، حاتمی (1383)، صالحی، احمدپور، باقری (1398)، همسو هم جهت است. در تبیین این یافته میتوان گفت معلمان تا زمانی که دانش و مهارت تحقیق و آگاهی از تحقیقات اخیر در مورد تدریس و یادگیری دارند، باید در پرورش خلاقیت و حل مسئله دانش آموزان، مهارت ارزشیابی در به روز رسانی دانش و توانایی اعمال و قضاوت دانش خود را داشته باشند. یا یافته ها، نظرات و نظریه های جدید، استفاده از رایانه در روند یادگیری خود، ارزیابی اطلاعات از برنامه های درسی محصلین و استفاده از روش های تدریس در زمینه متغیرهای محیطی، تعهد به یادگیری دانش آموزان، احترام به برابری فردیت دانش آموزان، شناخت و احترام به دانش آموزان. تفاوت‌های قومی، فرهنگی و مذهبی، پایبندی به قوانین و ارزش‌های جامعه، درک تفاوت‌های فردی دانش‌آموزان و رعایت عدالت و برابری در تدریس، تقویت نیکی به دانش‌آموز حس کنجکاوی ، راستگویی و صبوری ، داشتن حس شوخ طبعی نشاط و انعطاف پذیری، نشان دهنده توانایی تفکر منطقی و قدرت استدلال، توانایی الهام بخشیدن به دانش آموزان با معرفی الگوها، توانایی برنامه ریزی و توانایی سازماندهی دروس، مدیریت کلاس و ایجاد انگیزه در دانش آموزان بود. با دانستن فنون استفاده کامل از زمان، میزان موفقیت شغلی آنها بیشتر خواهد بود.
با توجه به نتایج جدول آزمون فرضیه تا سطح معنی‌داری فرضیه برابر 0001/0 است و کمتر از 05/0 است. لذا فرض پژوهش تائید می‌گردد بدین معنا که مقدار R2 نشان می دهد که 59/0 از واریانس موفقیت شغلی بوسیله مولفه های هوش هیجانی تبیین می شود. ضرایب رگرسیون نشان می دهد بعد مهارت های اجتماعی (76/0= β) می تواند به طور مثبت و معنیداری موفقیت شغلی را پیش بینی کند. نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش های عبدالهی و همکاران (1394)، عوض اقباش (1393) محمدي، خرسندي یامچي (1396)، کریمی، کرامتی، محمدي (1396)، سچر (2011)، آراسموس، بودلف و هامان (2010) همسو هم جهت است. در تبیین این یافتهها می توان گفت معلمان تمام تلاش خود را به کار می گیرند تا در مقابل با ناملایمات زندگی و زندگی کاری خونسردی خود را حفظ کنند، تلاش خود را برای رسیدن به اهداف آموزشی و تربیتی به کار می گیرند، در مواجهه با مشکلات انگیزه خود را از دست نمی دهند، برای پیشرفت در وظیفه معلمی نیاز به تشویق دیگران نداشته باشند و به توانایی خود ایمان داشته باشند، موفقیت شغلی بیشتری را کسب خواهند کرد. بنابراین هرچه صلاحیت های حرفه ای معلمان بیشتر باشند، آن ها موفقیت شغلی بیشتری کسب خواهند کرد.
با توجه به نتایج فوق پیشنهادهای ذیل ارایه می گردد:
· سنجش فردی به معلمان كمک مي‌كند دانش، توانش و نگرش خود را ارزیابي و نیازهای آموزشي خود را تعیین كنند بنابراین به معلمان کنید تا از سنجش فردی برای ارتقای صلاحیتهای حرفهای خود استفاده کنند.
· برای ارتقای صلاحیت و موفقیت شغلی معلمان پیشنهاد میشود از آموزش به نهادهای ارزیابي برنامه های آموزشي مقدماتي و حرفهای را تدوین و توسعه دهید.
· برای تنظیم هوش هیجانی معلمان به برگزاري دوره آموزشی ضرورت آموزش جهت تغییر نگرش مدیران مدارس کشو استفاده کنید.
· در رابطه با صلاحیت حرفهای و موفقیت شغلی پیشنهاد میشود؛ پاداش معنوي و مادي را جهت گرایش به آموزش در بین معلمان سازمان در نظر داشته باشید این امر از طریق حمایتهای سازمانی صورت میگیرد.
· در رابطه با صلاحیتهای حرفهای و موفقیت شغلی به برگزاري دوره هاي تخصصی آموزش جهت بالا بردن مهارت تخصصی بخش آموزش با حضور اساتید برجسته حوزه آموزش دانشگاها بپردازید. معلمان هر چه بیشتر در کار خودحرفه اي تر عمل کنند و مسلط باشند از روشهاي بهتري بهره می برند.
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Developing a model for predicting school teachers' career success based on professional qualifications and emotional intelligence
Abstract
Dynamic, motivated and interested professional teachers play a role in the realization of educational goals. Teachers can become agitated when they have a heavy mission and are fully qualified for their job. The purpose of this research is to predict the career success of school teachers based on professional qualifications and emotional intelligence. To collect the required information from the standard questionnaire of teachers' professional qualifications (Lawrence et al., 2004), Schering's emotional intelligence questionnaire (1995) and the occupational success questionnaire of Engabi (2001) was used.
The statistical population in this research is the second secondary school teachers of Kermanshah city, 380 of them were selected by random cluster method. In this research, multiple regression using spss software is used to analyze the research data. The results show that the conditions and organizational factors of education in the field of having clear goals, raising the level of continuous and continuous training of the workforce by creating appropriate motivation for teachers through in-service ways to improve emotional intelligence and acquire standard professional skills . The highest rate of career success happens to secondary school teachers in Kermanshah.
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