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 دانشگاه لرستان   در طراحی الگوی ارتقای کیفیت آموزش مجازی

 3، احسان گرایی2، سعید فرح بخش1مریم فرح بخش 

 چکیده:

ای  برهدف تحقیق حاضر طراحی الگویی برای ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستان بود.  

استفاده    تحقیق کیفی  روش  این منظور از تئوری زمینه ای  این طریق  با رویکرد  از  باز شد و  ، کدهای 

؛ شامل مدیران اریجامعه آم.  دشدنعوامل موثر بر ارتقای آموزش مجازی شناسایی  ،  نتخابی محوری و ا

دانشگاه لرستان هستند که مستقیم و یا   روسا و معاونین آموزشی دانشکده ها در،  حوزه فناوری و آموزش

و  با توجه به ماهیت پژوهش های کیفی    . غیر مستقیم راهبری سامانه آموزش مجازی را بر عهده داشته اند

بالغ بر دوازده نفر بود که با استفاده  حجم نمونه پژوهش با توجه به اشباع نظری  ،  ایروش تئوری زمینه

مهمترین ابعاد برای افزایش کیفیت آموزش مجازی نتایج نشان داد که    از روش هدفمند انتخاب گردیدند.

یزات؛ بعد بهسازی با مولفه عبارت بودند از بعد زیر ساخت با مولفه های سخت افزار، نرم افزار و تجه

های آموزش اساتید، آموزش دانشجویان و مهارت؛ بعد تدریس و یادگیری با مولفه های روش تدریس، 

مدیریت کلاس، ارتباط و فعالیت یادگیری؛ بعد محتوای آموزشی با مولفه های تولید محتوا، کیفیت محتوای 

مولفه های برنامه ریزی، نظارت و کنترل و نظم   آموزشی و نحوه ارایه محتوای آموزشی؛ بعد مدیریت با 

و انضباط؛ بعد فرهنگسازی با مولفه های فرهنگسازی درون دانشگاهی و فرهنگسازی برون دانشگاهی و  

 ارزشیابی.  مدیریتبعد ارزشیابی با مولفه های شیوه ارزشیابی و 

 دانشگاه لرستان ی،آموزش مجاز ، کیفیتالگو،   کلید واژه:

 

 

 

 مقدمه: 

های  در محیط   تغییر  .تغییر است  آن ی بارز امروزه با جهانی بسیار پیچیده روبرو هستیم که مشخصه

تغییر و تنوع در تقاضاهای  ،  ین در عرصه ارتباطات و اطلاعات های نوفناوریظهور  ،  آموزشی و شغلی

های مختلف   ی و کیفی دانش بشری در حوزهافزایش کم  ،  هاگویی به آنهای پاسخآموزشی مردم و شیوه 

ها سبب ی آنهای بسیاری دیگر که همهو نمونههای ارتباطی   شبکهگیری و قدرت نفوذ  تغییر در همه،  علوم

 
 . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه لرستان  1
 farahbakhsh.s@lu.ac.irدانشیار مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، دانشگاه لرستان، نویسنده مسؤل: .  2
 . استادیار گروه علوم تربیتی، دانشگاه لرستان  3

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 1400بهار  - 48دوره دوم ، شماره    -65 شماره پیاپی

 8۷تا   ۷1صفحات    - 5  مقاله شماره
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ی مشخصهشاید بتوان گفت    .  ها و نیازهای متفاوت مواجه باشیمها با خواستهشده که با نسلی متفاوت از انسان

 تغییر شیوه  های اطلاعاتی و ارتباطی است که سببتحولات فناوری،  هیجان و چالش برانگیزپر  این دوران 

  . های آن را فراهم کرده است فرهنگ و نوع آموزش،  سیاست، اقتصاد، اصول تفکر و رفتار بشری، ها 

پیچیده  های امروزی امری  اداره سازمان،  های محیط در عصر حاضری  با توجه به تغییرات و پویای

این تحولات نشان می   .  های پیشرو امروزی است  پذیری لازمه بقای سازمان  تحول و تحول   .  شده است

، اقتصادی،  نظامی،  تولیدی،  و ارتباطات در عرصه های مختلف فعالیتهای صنعتی  اطلاعات  فناوری  دهد که

های اطلاعات و  ای فن اوریه  پیشرفت  .  آموزشی و مانند آن نقش اساسی و مهمی را ایفا می کند،  فرهنگی

، همراه با این تحولات . ها شده استسازماناداره در آن  تبع ه و بدنیای کنونی در  موجب تغییرارتباطات 

کارآفرینی و نیز ارتباط خود با ،  پژوهشی،  دانشگاه ها نیز دچار تغییراتی در اهداف و رسالت آموزشی

هایی شده است که  تغییر در ساختار آموزشی شده و موجبات ظهور مؤسسات و دانشگاه  جامعه و همچنین

  )   شوند اداره میاز جمله آموزش مجازی  ،  یاددهی  وهای آموزشی جدید در فرایند یادگیری  مبتنی بر نظام

ر  در عرصه های مختلف به ویژه د  های جدیدبنابراین می توان گفت وجود فناوری  .  (1391،  خیراندیش 

استفاده از شیوه های نوین نیاز به  . . . ،  زمینه اطلاعات و ارتباطات و لزوم کاهش هزینه های مالی و

در سطوح مختلف آموزشی به ویژه در سطح آموزشهای عالی که دانشجویان آمادگی لازم   ارائه آموزش 

 .  در استفاده این فناوری ها را دارا می باشند ضروری تر  می سازد

ها در حـال تـلاش بـراي افـزایش اثربخشـی  اغلب دانشگاهی اجمالی می توان دریافت که  با نگاه    

ورود فناوری  ) 2009،  هاي آموزشی خود هستند )انـدون و سـیرتیانو  فعالیت  هـاي نوظهـور در  رياوفـن

ارتباطات اداری درون  اطلاعات و ارتباطات به دانشگاهها تحولات شگرفی در فعالیتهای دانشگاهی نظیر  

ارتباطات علمی در سطوح ملی و بین المللی و نظایر ،  جلسات،  برگزاری کنفرانسها ،  و برون دانشگاهی

نوشتاری،  آن علمی  منابع  از  دیجیتال،  گفتاری،  استفاده  های  کتابخانه  و ،  دیداری  آزمایشگاهها  استفاده 

به وجود آموزش به صورت مجازی  ارائه  از جمله  نیست که   .  آورده است  کارگاهها و  سالهای زیادی 

با توجه به استفاده از آموزش مجازی در سطح دانشگاه ها و مراکز آموزشی جهان مطرح شده است؛ اما  

مجازي   شیهـاي آموز  تقاضـا بـراي برگـزاري دوره،  آموزش مجـازي در سـطح آمـوزش عـالی   مزایای

های استفاده از آموزش،  علاوه بر آن  .  (2010،  )زامر  اسـت   یافتههـا افـزایش    آموزشی دانشـگاه  یدر برنامه

جهان و ایران را    ؛ 19گیری ویروس کووید      ها مانند همه  که برخی بیماری  در شرایط کنونیمجازی  

 .  ستاضرورتی غیر قابل اجتناب ، احاطه کرده است

داند که با استفاده از   آموزشی میهای    ای از فعالیت  آموزش مجازی را مجموعه(  2004)کوپر      

( 2005)مایر    .  گیرد  ای صورت می  ای و شبکهرایانه،  تصویری،  ابزارهای الکترونیکی از جمله صوتی

داند که ضمن تحول در آموزش در گسترش و تعمیق و پایدار ساختن   آن را یادگیری فعال و هوشمندی می

برای   (2006)  پاولووسکی  .  و اساسی خواهد داشت  فرهنگی فناوری ارتباطات و اطلاعات نقش محوری

و   فردی،  اقتصادی،  فرهنگی،  های جغرافیایی   آموزش مجازی پنج هدف اصلی شامل غلبه بر محدودیت

رین مزایای آموزش مجازی امکان ارائه و ت  از مهم  .  های رایج آموزشی را مشخص کرده است  نظام

، انتخاب دلخواه محتوای دروس،  ها   دلخواه با حذف انواع محدودیتزمان  ،  فراگیری آموزش در هر مکان
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برخورداری از ، های آموزشی های آموزشی به صورت هوشمند از طریق سامانه  انتخاب بهترین مشاوره

معمولا در    .  استهای ارزیابی و تحلیل فرایند آموزش و سنجش میزان پیشرفت فراگیران    بهترین شیوه 

  . (1388،  جازی از دو شیوه بر خط و غیر برخط استفاده می کنند )رضویه و فیاضیرابطه با آموزش م

استاد همزمان با ارائه درس در محیط آموزش مجازی و در بستر اینترنت حاضر است ،  ی بر خط در شیوه  

 آموزش و به صورت زنده با دانشجویان ارتباط کلامی و حتی دیداری دو طرفه برقرار می کند؛ اما در  

از طریق سامانه های آموزشی   . . .  تصویری و یا ،  غیر برخط محتوای درس به صورت یک فایل صوتی

طریق اینترنت در اختیار دانشجویان قرار می گیرد و سوالات دانشجویان از طریق سامانه آموزش مجازی 

 .  نشجو می دهدها را از همان طریق به دا گیرد و استاد نیز پاسخدر اختیار استاد قرار می

  های آموزشی به یکی از مفاهیم اساسی در سیاست   موضوع کیفیت در اکثر نظاماز طرف دیگر       

اندركاران این حوزه است دستترین وظیفه    های کلان آموزشی تبدیل شده است و ارتقای آن مهم  گذاری

كارها به روش درست و مستمر در انجام دادن  می توان به  اصطلاحي    كیفیت به لحاظ   .  (1375،  )یمنی

هاي   در صورت تأمین نیازها و خواسته،  انجام دادن كار درست و به طور پیوسته  .  سازمان تعریف كرد

آموزشی را می توان به   کیفیت،  این  بنابر  .  (1396،  )تنعمی  كنندگان ممكن است  متقاضیان و مصرف

کیفیت آموزش را بر   (2004)  لکینآ  .  دانشجویان دانستدر  و مطلوب  نظر    انجام تغییرات مورد عنوان

،   هداوندیو    )نقل از ابیلی  داندتدریس مدرسان و تخصیص منابع می،  گرفته از کیفیت عملکرد فراگیر

عناصر گوناگونی در کیفیت فعالیت های آموزشی تاثیر دارند که کمابیش در همه سازمان های    .  (1383

هستند مشترک  عناصر    .  آموزشی  تواناییاین  تجربه  ی  ها   شامل  میزان  شامل  که  تخصص مدرس  ، و 

و شرابط مربوط به   تجهیزات زیربنایی    ی و امکانات و تجهیزات آموزش  نیز  وتعهد و انگیزه  ،  تحصیلات

های آموزشی تقریبا شبیه شیوه مجازی در نظام  چون عناصر شیوه آموزش  .  است  . . .  دانش آموزان و

آموزش حضوری است؛ می توان بیان کرد که تا حدودی عوامل موثر بر افزایش کیفیت در هر دو شیوه 

آموزشی و منابع مالی محتوای  ،  زیرساخت فناوری،  مدرس ،  نیز شبیه هستند؛ یعنی عواملی نظیر دانشجو

 .  از این دست محسوب می شوند . . . و انسانی و

      

ارائه آموزش به دانشجویان   يآموزش مجازی با تمامی مزایای قابل تصورش در عرصه،  بدون تردید

مانند هر نوع آموزش دیگری؛ فعالیتی غیر ،  های کشور؛ چنانچه کیفیت بایسته را نداشته باشد  در دانشگاه

بر اهمیت ،  امروزه صاحبنظران و اندیشمندان حوزه آموزش مجازی،  از این رو  .  رسد  ش به نظر میاثربخ 

های تعالی جویی سازمانی و نیز کلید حیاتی   و جایگاه عامل کیفیت به عنوان یکی از معتبرترین شاخص

 در   مطالعات   .  (1385،  تحقق اهداف توسعه در ابعاد گروهی و سازمانی بسیار تأکید می ورزند )کارگر

 به تدریس   سنتی  تفکر  که  دهد   نشان می  نیز  کشور  داخل  در  مجازی  آموزش  تهدید کننده  های  چالش  خصوص

و   است  نامناسب  باکیفیت  اینترنت  به  دانشجویان  دسترسی  دارد و  رواج   دانشگاه  اساتید  میان  در  آموزش  و

 اساتید   و   داشته باشد  یادگیری  و   تدریس  در  ضعیفی  جایگاه  مجازی  تکنولوژی  که  است  شده  باعث  امر  این

)غلامی  معتبر   منابع  از   مطالب  دریافت  جز  به،  ها   تکنولوژی  این  از  خاصی  انتظار  زارعی   و  ندارند 

)کرونا( در جهان و کشور و غافلگیری دانشگاهها 19همه گیری بیماری کووید  ،  علاوه بر این  .  (1390
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و مراکز آموزشی از جمله دانشگاه لرستان را در ارائه آموزش های حضوری دانشگاهی با مشکلات جدی 

های ضروری در استفاده  آموزش مجازی در دانشگاه لرستان به دلیل آماده نبودن زیرساخت .  مواجه کرد

مشکلات ،  دانشجویان و واحدهای مرتبط با این آموزش ها ،  آماده نبودن اساتید،  های آموزش مجازیاز شیوه  

مشکلاتی از قبیل سردر گمی اساتید و دانشجویان در   .  مختلفی را در ارائه کیفی آموزش ایجاد کرده است

یا نداشتن آمادگی استفاده از سامانه های موجود آموزش مجازی به دلیل جدید بودن این شیوه آموزش و  

وجود مشکلات ارتباطی در پخش صدا و تصویر اساتید و دانشجویان ،  لازم و آموزش کافی در این ارتباط

محدودیت ،  به دلیل ضعف اینترنت در برخی مناطق مانند روستاهای استان لرستان و یا استان های همجوار

هزینه  ،  در استفاده شیوه آموزشی مجازی  در شیوه های نظارت اثربخش واحدهای سازمانی دانشگاه لرستان

محدودیت در اجرای امتحانات پایان ترم به دلیل غیر حضوری ،  بر بودن زیرساخت ها مانند تهیه سرور

بودن و عوامل دیگری از این دست که هر کدام به نوعی کیفیت آموزش مجازی را تحت تاثیر قرار داده 

نیز نشان می دهد که آموزش مجازی ارائه شده در دانشگاه لرستان در مقایسه   ینتجربه زیسته محقق  .  است

عوامل این پژوهش عبارت است از:    تسوالابا آموزش حضوری کیفیت پایین تری دارد و بر همین اساس  

الگوی ارتقای کیفیت آموزش مجازی   ؟ ونداکدام  موثر بر ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستان

 انشگاه لرستان کدام است؟ در د

 پشینه موضوع:

که سهم عوامل    نشان داد(  1397سرمدی و فرج الهی)،  حسینی نسب،  رضازادهنتایج حاصل از تحقیق  

عوامل ارائه آموزش  ،  عوامل تکنولوژیکی،  عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزشی،  ای و مدیریتی  مؤسسه

و عوامل مرتبط با خدمات پشتیبانی در کیفیت آموزش در محیطهای یادگیری الکترونیکی به ترتیب معادل  

که ابعاد و   تیجه گرفتن(  1390) مهدیون.  استدرصد  12درصد و  18،  درصد20،  درصد24،  درصد26

عالی کشورمان از دیدگاه   مؤلفه های اساسی تشکیل دهنده کیفیت یادگیری الکترونیکی در نظام آموزش 

الکترونیکی یادگیری  مراکز  خبرگان  و  و ،  مدیران  عالی  آموزش  در  کیفیت  سیاستگذاران  و  خبرگان 

دانشجویان عبارتند از: مدیریت و پشتیبانی؛ فناوری؛ عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزش؛ محتوا؛ سنجش 

انسانی متخصص نیروی  و  تعامل؛  ارزشیابی؛  ).  و  های ( د1388ربیعی  دوره  بخشی  اثر  بررسی   " ر 

آموزش مجازی از دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد نتیجه گرفت که از نظر دانشجویان 

بررسی که به    ( در تحقیق خود1385داوودی ممقانی).  اثر بخشی این دوره ها نامطلوب گزارش شده است

سازی این در دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه  مولفه های آموزش مجازی و امکان سنجی پیاده  

عقیده دارند برای پیاده سازی این آموزش باید امکانات   اساتیددرصد  74پرداخت نتیجه گرفت که    الزهرا)س(

افزاری لازم فراهم شود افزاری و سخت  پیاده سازی 1384)  صالحی.  نرم  امکان سنجی طراحی و   ")

ه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی " را با روش توصیفی  آموزش های مجازی در موسس

مدیران و اعضای هیئت ،  او با جامعه آماری کارشناسان   .  پیمایشی و ابزار پرسشنامه بررسی نموده است  –

علمی شاغل در معاونت آموزشی و هماهنگی موسسه نتیجه گرفته است که امکان طراحی و پیاده سازی 

اقتصادیآموزش های مجاز نظر  از  این موسسه  در  نظر ،  ی  از  و  متوسط  از حد  بالاتر  فنی  و  حقوقی 

( پژوهشی با عنوان »بررسي دانشگاه 1383جعفري ).  پایین تر از حد متوسط می باشد،  عملیاتی و زمانی
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وی پس از  .  هاي مجازي به منظور ارائه یك مدل مناسب جهت نظام آموزش عالي كشور« انجام داده است

مولفه های اصلی دانشگاه مجازی و مقایسه تطبیقی چند کشور در این زمینه و نشان دادن اهمیت زیر    تعیین

پیمایشی و با ابزار پرسشنامه به این نتایج رسید: مهارت اعضاي هیئت  -با روش توصیفی،  ساخت انسانی 

سط و استفاده اكثریت در حد متو،  علمي و مدیران در زمینه كار با اینترنت به عنوان كانون آموزش مجازي

علاقه مندي به راه اندازي دانشگاه مجازي در كشور و تدوین   .  آنها از اینترنت در ارتباطات بسیار كم است

آن از سوي پاسخ دهندگان درحد متوسط اعلام شده است و اعضاي هیئت علمي و مدیران نحوه راه اندازي  

سترش تدریجي آن ابتدا در مقطع دكتري و بدون دانشگاه مجازي در كشور را در مقیاس محدود و سپس گ

   . آزمون اعلام كرده اند

الکترونیکی در   درمطالعه یادگیری  با هدف بررسی معیارهای موفقیت در سیستمهای  ای دیگر که 

کشورهای در حال توسعه انجام یافته است محققان با استفاده از تکنیک دلفی و بکارگیری رویکرد فرآیند  

ویژگیهای ،  گروه شامل ویژگیهای فراگیران  6معیار کیفیت را شناسایی و آنها را در    20سلسله مراتبی  تحلیل  

و انگیزش بیرونی ،  کیفیت دوره و اطالعات ،  کیفیت زیرساخت و سیستم،  کیفیت مؤسسه و خدمات ،  مدرسان

علمی در این   عات و ارتباطات و اعضای هیاتلامقایسه نظرات متخصصان فناوری اط   .  قرار دادهاند

ویژگیهای فراگیران و مدرسان ،  ات و ارتباطات لاعتحقیق نشان می دهدکه از نظر متخصصان فناوری اط 

همترین ابعاد مؤثر در موفقیت یادگیری معامل زیرساخت و کیفیت سیستم  ، و از نظر اعضای هیات علمی

،  توسعه  ”یقات خود تحت عنوان( در تحق2008)  نکوپون  .  (2011،  )بواسیری و همکاران الکترونیکی هستند

، نیروی انسانی،  بیان کرد که  در آمادگی یادگیری الکترونیکی  ”برقراری و کاربرد یادگیری الکترونیکی

فیزیکی باشند  اجتماعی،  احساسی ،  شناختی ،  عوامل  می  تاثیرگذار  و  مهم  فرهنگی  در  2006سو).  و   )

پژوهش خویش تجارب وترجیحات یادگیرنده برای فعالیت های آموزش تعاملی در محیط یادگیری آنلاین  

پیمایشی و با مصاحبه و نظر خواهی بررسی نموده است و نتایج زیر را به دست   –را با روش توصیفی  

دگان ترجیح میدهد در هر سه  یادگیرن  - 2.  یادگیرندگان تعاملات آنلاین را ترجیح میدهند  -1آورده است:

با استاد همکلاسی محتوی( شرکت داشته باشند یادگیرندگان از   - 3.  شکل تعاملات)تعامل  میزان استفاده 

(در پژوهش 2002هاروی و همکاران ).  بحث های آنلاین گروهی در سطح مطلوبی گزارش شده است

نظری برای فهم و تقویت خودیادگیری   خود با نام توسعه چارچوبی برای آموزش برخط با هدف توسعه مدل

متناظر   .  موثر در محیط فناوری اطلاعات بیان داشته اند: خودیادگیری موثرشرط ضروری آموزش است

روش های تدریس و یادگیری را بطور بنیادین تغییر داده است و  ،  با این مبحث توسعه و فناوری اطلاعات 

د و ضرورتی فراهم می کند تا مدل و نظریه ای ایجاد فرض های نامحدودی برای یادگیری ایجاد می کن

شوند می  حمایت  اطلاعات  فناوری  توسط  که  دهد  سوق  خودفراگیرانی  سوی  به  را  فراگیران  تا  . گردد 
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اینترنت ،  ( در مقاله خویش تحت عنوان " آموزش از راه دور و شبکه جهان گستر راه دور1996ساندرا)

موارد زیر را به ،  ز راه دور بررسی فرآیند و ماهیت اجتماعی آن" بعد از تعاریف متعدد از آموزش ا

فراهم   -2درک نقاط قوت و ضعف فناوری  - 1عنوان استراتژی های این نوع آموزش بیان کرده است:  

توسعه   -4ترویج و پرورش مهارت های یادگیری خود هدایت گر  -3نمودن آموزش فنی و تمایل به آموزش 

ایجاد فعالیت های فراگیر محور برای کارهای   -5ت برای یاری به فراگیرانمهارت های مدیریتی اطلاعا 

اولین دوره آموزش مجازی ،  ( با کمک بخش آموزش مجازی خود1995دانشگاه کمپل).  فردی و گروهی

را برگزار کرد و پس از آن در انتهای هر نیمسال تحصیلی دوره مجازی خود را از دیدگاه دانشجویان به 

نتایج   .  از طریق نظرخواهی و مصاحبه ارزیابی می کند و رضایت آنان را می سنجدصورت توصیفی  

 . این بررسی ها نشان می دهد که دانشجویان زیادی نسبت به این دوره ها رضایت و علاقه نشان داده  اند

 :روش شناسی پژوهش

نتایج این پژوهش  گردد؛ زیرا  یک پژوهش کاربردی محسوب می،  از نقطه نظر هدف،  پژوهش حاضر

براساس   .  های مجازی در دانشگاه لرستان خواهد شد موجب ارائه الگویی برای ارتقای کیفیت آموزش 

روش ها  داده  گردآوری  باشد  کیفی  چگونگی  زمینه   .  می  تئوری  رویکرد  با  استفاده  روش  این  در 

ل موثر بر ارتقای آموزش  ؛ عوامنتخابی محوری و ا ،  و با استفاده از کدهای باز ،  (Grounded theoryای)

 ل یو تحل  هیداده ها بر استفاده از مراحل تجز  هینظر  یپژوهش سازمان  یتئور  .  مجازی شناسایی می شود

 یالگو  کی  نیمچندارد و ه  دیگزینشی تأک  ی و کدگذار  محوری  یکدگذار،  باز  یکدگذار  ق یداده ها از طر

سه مرحله    یکدگذار،  فیتعر  نیدر ا  .  دهد  ی در حال ظهور را ارائه م  یتئور  ی بصر  شی نما   ا ی   یمنطق

روسا و معاونین آموزشی ،  ؛ شامل مدیران حوزه فناوری و آموزشاری جامعه آم.  (1394،  )بازرگان  .  دارد

دانشگاه لرستان هستند که مستقیم و یا غیر مستقیم راهبری سامانه آموزش مجازی را بر    دانشکده ها در

اندعهده   استفاده شد  .داشته  نمونه گیری هدفمند  انتخاب گروه نمونه از روش  به ماهیت   .برای  با توجه 

بالغ بر دوازده  حجم نمونه پژوهش با توجه به اشباع نظری  ،  ایپژوهش های کیفی و روش تئوری زمینه

  نفر بود که با استفاده از روش هدفمند انتخاب گردیدند.

مدیران مرتبط با آموزش    مصاحبه نیمه ساختار یافته با ،  پژوهش حاضر  ابزار جمع آوری داده ها در

از    .  شودمحسوب می  کیفیانجام مصاحبه یکی از ارکان اصلی در روش پژوهش    .  بود  مجازی و اساتید

های نیمه ساختاریافته با جهت شناسایی عوامل موثر بر ارتقای کیفیت آموزش مجازی از مصاحبه،  این رو

ساختاریافته   دلیل استفاده از مصاحبه نیمه  .  فناوری و همچنین اساتید خبره مرتبط استفاده شد مدیران اداره

توان بحث و موضوع مصاحبه می،  این است که علاوه بر آن که امکان تبادل نظرات و تفکرات وجود دارد

نمود اهداف پژوهش هدایت  به  دستیابی  امکان مشاهده    .  را در جهت  فرایند مصاحبه  همچنین در طول 

اعتقادات مصاحبه و  باورها  به  نیز وجود خواهد  احساسات و رسیدن  پژوهش  درباره موضوع  شوندگان 

از مصاحبه،    .  داشت داده های حاصله  تحلیل  و  به  از روش  به منظور تجزیه  تحلیل محتوی مضمونی 

ها به واحدهای کدگذاری باز شامل شکستن داده     شد.استفاده    محوری و انتخابی،  صورت کد گذاری باز
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شود و متون به دست آمده خط به ها آغاز میبرداری از مصاحبهاین فن با یادداشت  .  معنایی مجزا است

کدگذاری    .  کنندگان شناسایی شوندها و عبارات کلیدی مرتبط با تجربیات مشارکتشوند تا واژه خط تحلیل می

سازی است و از طریق مشخص کردن روابط مفاهیم به سطحی بالاتر از انتزاعیمحوری مستلزم حرکت  

تکوین نظریه کدگذاری انتخابی به    .  پذیردای محوری حول چند مفهوم صورت میو ترسیم سازه یا مقوله

 . درباره ی رابطه ی میان مقوله های بدست آمده در الگوی کدگذاری محوری می پردازد ای

 یافته های پژوهش:

در این بخش از پژوهش با توجه به خروجی مصاحبه های انجام شده، ابتدا کدهای باز از طریق روش  

تحلیل محتوای مضمون مشخص شده است و سپس از طریق بررسی روابط بین مفاهیم و کدهای اولیه، 

آمده؛   مولفه ها و یا کدهای فرعی شناسایی و بر همین اساس با ترکیب مقوله ها و مولفه های به دست

شناسایی شد. جداول ذیل کدهای  عوامل و ابعاد موثر بر افزایش کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستان  

 .اولیه، همچنین کدهای فرعی و اصلی را نشان می دهد

ها در خصوص عوامل موثر بر کیفیت آموزش  کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه :1شماره جدول 

 مجازی 

 کدهای شناسایی شده)کدهای باز( کد مصاحبه

توجه    -توجه به کانال ارتباطی  -توجه به ارایه گیرنده  -توجه به ارایه دهنده  - برنامه داشتن برای تمام عوامل 1مصاحبه 
  -عوامل بایستی در کنار همدیگه باشن  -داشتن قوانین آموزش مجازی  -به زیر ساختهای ارتباطی مناسب

عادت به سیستم    -غییر در اساتید دوست نداشتن ت  -باور اساتید به آموزش مجازی  -زیر ساخت ما مناسب باشه
تلاش اساتید برای ارایه   -کسب مهارت لازم توسط اساتید   -تفاوت آموزش مجازی و سنتی  -کلاسیک و سنتی
مهارتهای هفت گانه    -آموزش اولیه از علم کامپیوتر  -تسلط نسبی به کامپیوتر توسط اساتید   -کیفی آموزش

فرهنگ سازی فضای عمومی جامعه برای    -سط دانشجوباور به کارآمدی آموزش مجازی تو  -کامپیوتر
پذیرش کسل کننده   -ثبت و ضبط کلاسها  -ایمان اساتید و دانشجویان به آموزش مجازی  -آموزش مجازی 

توجه    -اینترنت پرسرعت  -کارکردن روی ویژگی های شخصیتی  -بودن آموزش مجازی توسط دانشجویان
  - گزارش گیری از سامانه  -نظارت مناسب توسط مدیران  -شمدیران دانشگاه به قوانین این سبک از آموز 

داشتن سرورهای    -داشتن اینترنت با کیفیت  - ورود آسان به سامانه  -کیفیت مناسب صدای استاد و دانشجو
ساخت کلیپ های آموزشی برای    -داشتن پهنای باند   -آمادگی اساتید   - فرهنگ سازی آموزش مجازی  -بیشتر

نگاه به آموزش مجازی    -ر افراد جامعه برای استفاده از آموزش مجازیتغییر طرز فک   - فرهنگ سازی
کار    -وقت گذاشتن اساتید برای تولید محتوا  -مخاطب پسند بودن محتوا  -جذابیت محتوی  –بعنوان پتانسیل  

فرهنگ سازی برای اینکه تقلب   -سوالات امتحان مفهموی باشد  -کردن روی طرز فکر دانشجو در امتحان
ارزیابی    -دانشجو احساس نکنه راحت نمره می گیرد   -دانشجو احساس نکند می تواند تقلب کند   -یمنداشته باش

  -چینش سوالات بهم ریخته شود   -امتحانات تستی گرفته شود   - توزیع نمره در طول ترم  -مستمر در طول ترم 
 -یکسان نبودن سوالات برای تمام دانشجویان

  - آموزش دانشجو در استفاده از نرم افزارها   - تید در استفاده از نرم افزارهاآموزش اسا  -قوی کردن اینترنت 2مصاحبه 
جدی گرفتن آموزش    -افزایش توانایی در استفاده از محتواهای ساخته شده  - موقتی ندانستن آموزش مجازی 

تجهیز   - مهارت در وصل شدن به اینترنت -مهارت در استفاده از نرم افزارها  -ایجاد محتوای قوی-مجازی
افزایش گرنت برای خرید نرم افزارهای    -تهیه امکانات لازم اموزش مجازی   -خت افزاری دانشجویانس

زیرساختها  - مناسب مجازی - تهیه  اموزش  دانشجویان  -فرهنگسازی  توسط  مجازی  اموزش  گرفتن   -جدی 
امتحانات    -استفاده از نمودارها در ارایه-تولید محتوای گرافیکی  -محتوای اموزش مجازی کیفیت داشته باشد 

 دادن تکلیف در طول ترم -مستمر باشد 
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اطلاع از نحوه بکارگیری آموزش مجازی توسط    -اطلاع از نحوه بکارگیری آموزش مجازی توسط اساتید  3مصاحبه 
تدریس  -دانشجویان شیوه  در  امکانات  -تفاوت  نوری  - داشتن  قلم  خرید    - داشتن  برای  گرنت  از  استفاد 
داشتن کنترل بر    -داشتن زمانبندی    - مهارت در دریافت مساله  -توسط اساتید   داشتن برنامه ریزی   -ملزومات
 -بازخوانی کلاسها توسط اساتید   -مهارت در پاورپوینت، فیلم    - مهارت در استفاده از نرم افزارها  -کلاس

مشارکت    -انجام تمرین در هر کلاس  -افزایش مهارت حل مساله توسط اساتید   - مشاهده مجدد کلاسهای مفید 
 - بحث های دسته جمعی  -ارایة مطالب توسط دانشجو  -پرسش و پاسخ در کلاس -دانشجو در مباحث کلاس
باور    -اینترنت پرسرعت  -تهیه نرم افزارها -شناسایی ضعفها   - نظارت داشته باشند   -کنترل هفتگی آموزش

بکارگیری    -رفرهنگسازی کاهش مقاومت در مقابل تغیی  -به استفاده از این نوع آموزش فرهنگسازی شود 
 ارزیابی مستمر باشد -محتوی جذاب باشد   - چند رسانه ای

بستر لازم 4مصاحبه  افزارها  - فراهم کردن  نرم  کردن  اقزارها  -فراهم  توسط   -فراهم کردن سخت  اریابی عملکرد 
فرهنگ    -تولید محتوای الکترونیکی  -استفاده از فایلهای تصویری، انیمیشن  -توسعه باند اینترنت   -دانشگاه

استفاده   -نقد و بررسی محتوی توسط دانشجو  - اهمیت دادن به آموزش مجازی   -سازی استفاده از تکنولوزی
پاورپوینت  افزارهای کاربردی  -از  نرم  از  نوری  -استفاده  قلم  از  تولید محتوی    - استفاده  آموزش مهارت 
تناسب ارزشیابی  -دانشجونقد محتوای تولید شده توسط    -همکاری دانشجویان در تولید محتوی  -توسط اساتید 

آنلاین  - با آموزش مجازی ابزارهای آزمون ساز  - امتحانات تستی  انواع متن، صوتی،    - تولید  از  استفاده 
 برقراری ارتباط رو در رو -تصویری

توانایی تهیه محتوای    -استفاده از نرم افزار  -توجه به همه عوامل آموزش، استاد، دانشجو، زیرساخت، محتوا 5مصاحبه 
استفاده از ارای    - توانمندی استفاده از امکانات فنی و الکترونیکی  -مهارت پرسش و پاسخ  -الکترونیکی
فراهم کردن تسهیلات    - یحمایت از مدیران آموزش مجاز  -توجه و دقت در این نوع آموزش-همکلاسیها
کلاسها   - فناوری بر  عملی   - نظارت  کلاسهای  ریزی  باند   -برنامه  پهنای  مستقل  - افزایش  سرور    - داشتن 

محتوای آموزش براحتی قابل درک و یادگیری   -دیدن تصویر  -رصد راحت فعالیتهای     -اینترنت پرقدرت
  -استاد راحت سوال کند  -دانشجو راحت سوال کند  -باشد 

ضعف خانواده ها در خرید لپ تاب     - کیفیت پایین پوشش اینترنت  -کیفیت پایین اینترنت   -ضعیف اینترنت  6 مصاحبه
  -استفاده از روش های خاص آموزش مجازی   -دانشجو محور باشد   -روش یادگیری فعال باشد   -و موبایل

دانشجو  -د نرم افزارهاتولی -مدت زمان کلاسها محدود باشد   - برگزاری کارگاهها -افزایش مهارتهای اساتید 
 ارزیابی مستمر -احساس کند در کلاس حضور دارد 

آماده سازی اسلایدهای   -آماده سازی فایلها آموزشی  -ارزیابی مستمر دانشجویان  -حضور فعال دانشجویان 7صاحبه م
فراهم    -دانشجویانپاسخگویی به سوالات    -ضبط کلاسها  -تسلط بر فایل ها و اسلایدهای آموزشی  -آموزشی

فراهم   -زمان بندی کلاسها  -مرور مطالب ذخیره شده  -پیش مطالعه  -کردن محیط مناسب برای طرح سوال
تشریح    - داشتن نرم افزارهای آموزش مجازی  -داشتن زیرساخت و اینترنت   - آوردن بستر مناسب اینترنتی

 ارایه فراوان مثال های حل شده -کامل مباحث

اف 8مصاحبه  اینترنتمهارت  کامیوتر،  از  استفاده  خصوص  در  اساتید  کارگاههای    - زایی  و  های  دوره  برگزاری 
افزایش روحیه نشاط    -استفاده از نرم افزارهای مناسب  -آشنایی اساتید با شیوه های نوین تدریس  -آموزشی

  - تدریسمشاهده بصری استاد در حین    - انتخاب زمان مناسب برگزاری دوره ها  - و شادابی در حین تدریس
غنی سازی محتوای     -استفاده منابع علمی متعدد و متنوع  -استفاده از فایلها و اسلایدهای آموزشی مناسب 

افزایش    -آشنایی دانشجویان با شیوه های تدریس مجازی و نرم افزارها  -درسی از طریق ارایه و نمایش فیلم
تهیه نرم افزار مناسب جهت    -ط دانشگاهآماده سازی زیرساخنها توس  -تعامل دوطرفه بین دانشجو  و استاد 

  - استفاده از روشهای ترکیبی برخط و غیر برخط  - تامین منابع مالی  - افزایش پهنای باند اینترنت  -تدریس
برگزاری    -تدوین محتوای درس توسط استاد   - استفاده از ظرفیت صدا و سیما در ترویج آموزش مجازی

 استفاده از آزمونهای چهره به چهره  -یبی تشریحی و تستیاستفاده از آزمونهای ترک -آزمونهای مستمر

سرعت    -جذب دانشجو و حفظ تمرکز او  -استفاده از رسانه های مختلف   -توانمندی استاد در ارایه مطالب 9مصاحبه 
دانشجو و  استاد  از  ارایه تصویر  متنوع  -اینترنت و  تدریس  به واسطه   - روشهای  به کلاس  تنوع بخشی 

مهارتهای    -امکانات سخت افزاری معلم و دانشجو  -جو با سوال، شعر، فیلم، چالش، لطیفهتحریک خیال دانش
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تسلط بر نرم افزارهای    -ضبط صدا و فیلم برای تکرار  -به مشارکت واداشتن دانشجو  -گفتاری و فن بیان
ترسیم    -هایجاد انگیز  - ارایه زمان کافی برای ارایه  - ارزیابی های مکرر  - خلق محتواهای متفاوت  - مختلف

بازخورد مکررو    - توضیحات کامل و چالش برنگیز   -کاربردی ساختن دروس- ارتباط بین محتواهای مختلف
اجازه شوخ   -اجازه صحبت به دانشجو  - مثالهای کاربردی  - استفاده از سوالات کاوشی  -فوری به دانشجویان

و انضباط در ورود و نظم    - انجام به موقع تکالیف درسی  -مدیریت کلاس بر اساس هدف درس  -طبعی
استفاده از   -برگزاری کارگاهها  -آموزش تکنیکهای متعدد ساخت محتوا  -تهیه امکانات  -خروج از کلاس

استفاده همزمان از  -تهیه نرم اق=فزار توسط دانشگاه  -اینترنت پرسرعت  - رسانه ها و فرم های جایگزین
ار و نرم افزار و فرهنگ سازی در این  معرفی درست سخت افز  -استفاده از فیلم و عکس  - چند رسانه ای

 تهیه لوازم ارزان توسط دانشگاه  - زمینه

  - ارتباط تصویری باشد   -این ارتباط در حد مکالمه دست کم باشد   - فعال نگه داشتن دانشجویان در کلاس 10مصاحبه 
ه از  استفاد   -داشتن طرح درس مشخص  -امادگی طرح تکالیف و تمرین و دست کم سوالاتی برای دانشجو

تسلط بر نرم افزار و    -تهیه فیلم و اسلاید   -داشتن تعهد اخلاقی در استاد برای تدریس  -اینترنت آماده  -زمان
  - استفاده از شیوه معکوس دانشجو فعال باشد   -استفاده از ابزارها و اطلاعات فضای مجازی  -سخت افزار

پاسخگو   -ور در مباحث توسط دانشجومهارت حض  -توانمندی دانشجو در استفاده از نرم افزارهای آموزشی
طرح مساله    - فعال بودن استاد   -فعال بودن دانشجو  -دوسویه باید فعال باشد   -بودن دانشجو به تکالیف هفتگی 

فراهم کردن زیرساختهای لازم برای آموزش مجازی    -حل مساله ارجاعی توسط دانشجو  - از طرف استاد 
دانشگاه پایدار  - توسط  اینترنت  به  استاد   -دسترسی  برای  تک  های  اتاقهای مخصوص  بر    -تهیه  نظارت 

کلاس  -کلاسها کردن  دانشجویان  - ذخیره  تر  دقیق  غیاب  و  قوی  -حضور  سرورهای  نرم    -داشتن  تهیه 
مناسب و  قوی  دانشکده  -افزارهای  هر  برای  ارتباطی  پشتیبانی  در    -ایجاد  مجازی  آموزش  انداختن  جا 

  - کلاس محتوای پیوستی داشته باشد   -ن محتوای آموزشی استاندارد آماده بود   - سمینارها و جلاسات و کلاسها
  -ارایه فعالیتهای دانشجویان در کلاس  -ارزیابی مستمر  -اکتفا نکردن به امتحانات پایانی  -تهیه محتوای دقیق

 تهیه سوال،  تمرین توسط استاد در طول ترم

داشتن تبلت، لپ    -پرسرعت برای دانشجویان و اساتید وجود اینترنت    - وجود زیرساختهای سخت افزاری 11مصاحبه 
مهارت لازم را در استفاده از  - بستر مناسب ارتباطی و نرم افزار -پهنای باند زیاد  -تاب یا موبایل هوشمند 

آموزش  تبلیغ  -فرهنگ سازی   -داشتن ارتباط کامل  -سخت افزارها و نرم افزارها توسط استاد و دانشجو
استف  - مجازی با  تلویزیونتبلیغ  از  استفاده  -اده  برای  کافی  دانشجویان  -انگیزه  محتوای    -ترغیب  داشتن 

روش   -ایجاد تنوع در آموزش  -استفاده از پاور پوینت، فایلهای درسی، پی دی اف  -الکترونیک استاندارد 
  ارایه   - در طول تدریس مرتب سوال شود،    -تکالیف درسی تهیه شود   -دانشجو فعال باشد   -تدریس مشارکتی

 - برنامه ریزی دقیق این نوع آموزش  -ایجاد نظم در اجرا  -اعمال نظارت و کنترل  -کنفرانس و کارهای عملی
ارایه درس اتاقهایی برای اساتید جهت  قلم نوری  - وجود  ارتباط تصویری  -داشتن  ارتباط    -داشتن  داشتن 

همزمان ترویجی  -صوتی  کارگاههای  افزایی   -برگزاری  مهارت  کارگاههای  های    -برگزاری  ارزیابی 
برگزاری امتحانات    -حضور و غیاب مرتب دانشجویان  -برگزاری امتحانات تستی در زمان کم   -مستمر

 استاندارد

زیرساخت سخت    - اینترنت با سرعت بالا  -اینترنت پایدار  - فرهنگ سازی  - بسترهای مناسب آموزش مجازی 12مصاحبه 
برنامه نرم افزاری    -سرورهای زیاد و قوی  - یریبرقراری ارتباط صوتی و تصو  - افزاری و نرم افزاری

  - برنامه دقیق   - نظم منطقی   -نظارت کافی  -مهارت کافی در استفاده از برنامه های آموزش مجازی  -مناسب
تبلیغ محاسن آموزش   -نظم در برگزاری کلاسها  -جا انداختن آموزش مجازی   -کنترل دقیق  -استفاده از زمان

ایجاد   -دانشجو فعال باشه  -دانشجو محور بودن تدریس  -انگیزه ایجاد کرد   در دانشجوها و اساتید  - مجازی
 -برگزاری گارگاه  - قلم نوری  -تهیه پاورپوینت و پی دی اف  - تهیه محتوای الکترونیکی  -تنوع در آموزش
رسانی مجازی   - اطلاع  آموزش  مورد  در  اساتید  بین  امتحانات   -گفتگو  نوع  از  در    -آگاهی  سختگیری 

ارایه کنفرانس توسط   -دادن تکلیف به دانشجویان  - امتحانات مستمر   -شتن سوالات استاندارد دا  - امتحانات
زمان برگزاری کلاسها    -استفاده از زمان  -سوال کردن از دانشجویان  -ضبط جلسات آموزشی  -دانشجویان
های فرهنگی  داشتن برنامه  -اتاقهای مجهز ارایه درس -اساتید در دانشگاه درس را ارایه دهند  -صبح باشد 
 حضوری
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اساتید گروه نمونه به عوامل و مولفه های بسیاری ،  شودمشاهده می  1شماره  طور که در جدول  همان

پس از مرحله اولیه    .  اندکه در ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستان موثر بودند اشاره نموده

گردید،  کدگذاری مرتب  تحلیل  برای  کدها  یک    .تمامی  وسیله  به  که  کدهایی  تمامی  مرحله  این  در 

شونده به عنوان یک عامل موثر تشخیص داده شده است به صورت منظم مرتب و در یک ردیف  مصاحبه

 . ارائه گردید

ابتدا مجموعه تم های ایجاد شده به منظور اطمینان از کدگذاری صورت گرفته مورد  ،  در مرحله بعد

س از منظر تجانس درونی و تباین بیرونی تمامی کدهای مرتبط که از نظر بازبینی مجدد قرار گرفت و سپ

های اصلی و مقوله، 1با توجه به نتایج جدول  . موضوعی نیز دارای تشابه بودند در یک طبقه قرارگرفت

های زیر به عنوان عوامل موثر بر ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستان شناسایی زیر مقوله

 .  ش گردیده استو گزار

 

 ؟ندا کدام عوامل موثر بر ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستانسوال اول پژوهش: 

 الگوی ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستان کدام است؟سوال دوم پژوهش: 

از روش پژوهش کیفی و ابزار مصاحبه به شیوه نیمه ساختار یافته استفاده شد. لذا    فوق الذکربه منظور پاسخ به سؤال  

مدیران حوزه نفر از    12با    عوامل موثر بر ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستانجهت شناسایی  

به    گروه نمونه  به عمل آمد. طی فرایند مصاحبه، مصاحبه  روسا و معاونین آموزشی دانشکده ها ، فناوری و آموزش

های کلامی در جدول اند که در قالب گزارهاشاره نمودهدر آموزش مجازی    عوامل موثر بر افزایش کیفیت طیف وسیعی از  

ارائه شده ، مولفه ها و ابعاد کیفیت آمنوزش مجازی  گزارش گردیده است. در جدول پایین کدهای شناسایی شده   1شماره  

 است. 

 

های مرتبط با عوامل موثر بر ارتقای کیفیت آموزش های اصلی و زیر مقولهمقوله: 2شماره  جدول

 مجازی 

 مقوله فرعی کدهای باز)اولیه(

 )مولفه ها( 

 مقوله اصلی

 د( ابعا)

مناسب ارتباطی  زیر ساختهای  به  پرسرعت   -توجه  داشتن   -اینترنت 
با کیفیت بیشتر   -اینترنت  باند   -داشتن سرورهای  پهنای  قوی    -داشتن 
اینترنت   - بسترهای مناسب آموزش مجازی  -تهیه زیرساختها  - کردن 
سرورهای    - زیرساخت سخت افزاری و نرم افزاری  - اینترنت پایدار

 سخت افزارها

 

 ت زیر ساخ
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پهنای    - اینترنت پرسرعت برای دانشجویان و اساتید وجود    - زیاد و قوی
 داشتن سرورهای قوی -باند زیاد 

سامانه به  آسان  افزارهای    -ورود  نرم  خرید  برای  گرنت  افزایش 
مناسب  -مناسب افزاری  نرم  نرم    -برنامه  و  ارتباطی  مناسب  بستر 
تهیه نرم افزارهای    -ایجاد پشتیبانی ارتباطی برای هر دانشکده  -افزار

 قوی و مناسب 

 نرم افزارها

هوشمند  موبایل  یا  تاپ  لب  تبلت،  توسط   -داشتن  ارزان  لوازم  تهیه 
تهیه امکانات لازم آموزش   -تجهیز سخت افزاری دانشجویان  -دانشگاه
اتاقهای مجهز    -تهیه اتاقهای مخصوص های تک برای استاد   - مجازی

 ارایه درس

 تجهیزات 

کامپیوتر علم  اساتید   - آموزش  توسط  لازم  مهارت  برگزاری    -کسب 
افزارها  - گارگاه نرم  از  استفاده  در  اساتید  برگزاری    - آموزش 

ترویجی افزایی   -کارگاههای  مهارت  کارگاههای  آموزش   -برگزاری 
 اخت محتواتکنیکهای متعدد س

 بهسازی آموزش اساتید

افزایش توانایی در استفاده   - آموزش دانشجو در استفاده از نرم افزارها
 از محتواهای ساخته شده

 آموزش دانشجویان 

مهارت لازم را در استفاده از سخت افزارها و نرم افزارها توسط استاد 
مهارت کافی در استفاده   -مهارت در وصل شدن به اینترنت   -و دانشجو

مهارتهای    -تسلط نسبی به کامپیوتر   -از برنامه های آموزش مجازی 
  - استفاده از ابزارها و اطلاعات فضای مجازی  -هفت گانه کامپیوتر

دانشجو توسط  مباحث  در  ارایه    -مهارت حضور  در  استاد  توانمندی 
  - یی اساتید با شیوه های نوین تدریسآشنا  -مهارتهای گفتاری  -مطالب

 مهارت پرسش و پاسخ

 مهارت  

در آموزش تنوع  آموزشی  -ایجاد  داشتن طرح درس    -ضبط جلسات 
تنوع بخشی به کلاس   - فعال نگه داشتن دانشجویان در کلاس  -مشخص

  -به واسطه تحریک خیال دانشجو با سوال، شعر، فیلم، چالش، لطیفه
افزایش روحیه نشاط و شادابی در   -اجازه شوخ طبعی  -ایجاد انگیزه  
 حین تدریس

 تدریس و یادگیری مدیریت کلاس 

تدریس  بودن  محور  باشه  -دانشجو  فعال  تدریس   -دانشجو  روش 
  -در طول تدریس مرتب سوال شود،    -استفاده از سوالات  - مشارکتی

توضیحات کامل    -طرح مساله از طرف استاد   - روشهای تدریس متنوع
 اجازه صحبت به دانشجو   -سوال کردن از دانشجویان  -لش برانگیزو چا

 روش تدریس 

داشتن همزمان ارتباط   -داشتن ارتباط کامل  -برقراری ارتباط صوتی
  - برقراری ارتباط رو در رو  - ارتباط مکالمه ای  -تصویری و صوتی

استفاده   -تعامل دو طرفه بین دانشجو  و استاد   -مشاهده بصری استاد 
دانشجو و استاد راحت سوال    -روشهای ترکیبی برخط و غیر برخطاز  
 کنند 

 ارتباط 

تمرین و دست کم    -تکالیف درسی تهیه شود   - دادن تکلیف در طول ترم
حل    -پاسخگو بودن دانشجو به تکالیف هفتگی  -سوالاتی برای دانشجو

فعالیت های  

 یادگیری
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  -ارایه فعالیتهای دانشجویان در کلاس  -مساله ارجاعی توسط دانشجو
 ارایه کنفرانس و کارهای عملی  -م به موقع تکالیف درسیانجا

محتوا تولید  برای  اساتید  گذاشتن  قوی   -وقت  محتوای  تولید   -ایجاد 
گرافیکی محتوی   - محتوای  تولید  در  دانشجو  محتوای -همکاری  تهیه 

کلاس محتوای   -تهیه محتوای دقیق  -تهیه فیلم و اسلاید   -الکترونیکی
باشد پیوست داشته  اف  -ی  دی  پی  و  پاورپوینت  محتواهای -تهیه  خلق 
 متفاوت 

تولید محتوای 

 آموزشی

 محتوا 

داشتن محتوای الکترونیک    -محتوای اموزش مجازی کیفیت داشته باشد 
دانشجو  -استاندارد  توسط  شده  تولید  محتوای  ساختن    -نقد  کاربردی 
فیلم    -دروس   -غنی سازی محتوای درسی از طریق ارایه و نمایش 

  -جذابیت محتوی  -محتوای آموزش براحتی قابل درک و یادگیری باشد 
 جذب دانشجو و حفظ تمرکز او -مخاطب پسند بودن محتوا

 کیفیت محتوا 

اف دی  پی  درسی،  فایلهای  پاورپوینت،  از  از  -استفاده  قلم    استفاده 
استفاده از رسانه های    - استفاده از انواع متن، صوتی، تصویری   - نوری
  -- استفاده از فیلم و عکس  -استفاده همزمان از چند رسانه ای   -مختلف

متنوع و  متعدد  علمی  منابع  تص  -استفاده  فایلهای  از  ویری،  استفاده 
بازخورد مکرر و فوری به    -استفاده از نمودارها در ارایه  -انیمیشن

 ارایه فراوان مثال های حل شده  -ذکر مثالهای کاربردی -دانشجویان

 

نحوه ارایه  

 محتوای آموزشی

آموزش نوع  این  دقیق  ریزی  دقیق  -برنامه  قوانین    تدوین  -برنامه 
توجه مدیران به قوانین این سبک    -استفاده از زمان  -آموزش مجازی 

آموزش ارایه  -از  برای  کافی  کلاسها صبح    -زمان  برگزاری  زمان 
ها  -باشد  دوره  برگزاری  مناسب  زمان  مدیران   -انتخاب  از  حمایت 

مجازی  عملی  -آموزش  کلاسهای  ریزی  دانشگاه   -برنامه  در  اساتید 
 درس را ارایه دهند 

  مدیریت برنامه ریزی 

  - نظارت کافی   -گزارش گیری از سامانه  -نظارت مناسب توسط مدیران
ذخیره کردن    -کنترل دقیق  -نظارت بر کلاسها  - اعمال نظارت و کنترل

 ارزیابی عملکرد توسط دانشگاه  -کلاس

 نظارت و کنترل

حضور و   -ایجاد نظم در اجرا  -نظم در برگزاری کلاسها  -نظم منطقی 
  - داشتن تعهد اخلاقی در استاد برای تدریس    -دانشجویانغیاب مرتب  

 نظم و انضباط در ورود و خروج از کلاس 

 نظم و انضباط

باور    -دوست نداشتن تغییر در اساتید   - باور اساتید به آموزش مجازی
فرهنگ سازی آموزش   --به کارآمدی آموزش مجازی توسط دانشجو

برای    -مجازی آموزشی  های  کلیپ  سازی ساخت  به   -فرهنگ  باور 

موقتی ندانستن   -کسل کننده نبودن آموزش مجازی توسط دانشجویان

تبلیغ    -جدی گرفتن اموزش مجازی توسط دانشجویان  -آموزش مجازی 
گفتگو    -ایجاد انگیزه در دانشجوها و اساتید  -محاسن آموزش مجازی 

مجازی آموزش  مورد  در  اساتید  فرهنگی    - بین  های  برنامه  داشتن 
دانشجویان  -حضوری در    -ترغیب  مجازی  آموزش  انداختن  جا 

ایمان    -اهمیت دادن به آموزش مجازی   - سمینارها و جلاسات و کلاسها
 اساتید و دانشجویان به آموزش 

 فرهنگ سازی   دانشگاهیدرون  
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کارکردن   -فرهنگ سازی فضای عمومی جامعه برای آموزش مجازی 
شخصیتی های  ویژگی  فکر    -روی  طرز  برای  تغییر  جامعه  افراد 

 -نگاه به آموزش مجازی بعنوان پتانسیل  - استفاده از آموزش مجازی

تبلیغ با استفاده   - تبلیغ آموزش مجازی  - اطلاع رسانی   - فرهنگ سازی
 فرهنگ سازی استفاده از تکنولوژی -از تلویزیون

 برون دانشگاهی

برگزاری   -دادن تکلیف به دانشجویان -برگزاری امتحانات تستی 
استفاده از  -امتحانات تستی آنلاین -تحانات تستی در زمان کمام

استفاده از آزمونهای چهره به   -آزمونهای ترکیبی تشریحی و تستی
 چهره

 ارزشیابی  شیوه ارزشیابی

ترم طول  در  نمره  سوالات  - توزیع  درهم  نبودن    -چینش  یکسان 
تقلب  -سوالات فقدان احساس راحتی اخذ    - فرهنگ سازی برای عدم 
مستمر    - تقلب مفهومی  –ارزیابی  سوالات  نوع    -طرح  از  آگاهی 

امتحانات  - امتحانات در  استاندارد   - سختگیری  امتحانات   -برگزاری 
  -تناسب ارزشیابی با آموزش مجازی - پایانیاکتفا نکردن به امتحانات 

تهیه سوال، تمرین    -ارزیابی های مکرر  -تولید ابزارهای آزمون ساز
 توسط استاد در طول ترم

 مدیریت ارزشیابی 

 

 

مهمترین ابعاد برای افزایش کیفیت آموزش  و در پاسخ به سوال اول پژوهش؛  بر اساس جدول فوق  

نرم افزار و تجهیزات؛ بعد بهسازی با  ،زیر ساخت با مولفه های سخت افزاراز بعد  بودند  مجازی عبارت

مولفه های آموزش اساتید، آموزش دانشجویان و مهارت؛ بعد تدریس و یادگیری با مولفه های روش تدریس، 

مدیریت کلاس، ارتباط و فعالیت یادگیری؛ بعد محتوای آموزشی با مولفه های تولید محتوا، کیفیت محتوای 

ی؛ بعد مدیریت با مولفه های برنامه ریزی، نظارت و کنترل و نظم آموزشی و نحوه ارایه محتوای آموزش 

شیابی با مولفه زو انضباط؛ بعد فرهنگسازی با مولفه های درون دانشگاهی و برون دانشگاهی و بعد ار

 های شیوه ارزشیابی و مدیریت ارزشیابی. 

ه ذکر شده در پارگراف  گان  7گانه و ابعاد    20ی  در پاسخ به سوال دوم پژوهش و بر اساس مولفه ها

فوق الذکر؛ الگوی مفهومی افزایش کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستان در نمودارهای ذیل نشان 

 داده شده است.
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 بحث و نتیجه گیری:

مبانی نظری    ، در گام اول  افزایش کیفیت آموزش مجازی در دانشگاه لرستانتدوین الگوی پیشنهادی    به منظور

نتایج حاصل از  موضوع یعنی عوامل موثر بر ارتقای کیفیت آموزش مجازی در دانشگاهها مورد بررسی قرار گرفت.  

ش کیفیت آموز
مجازی

مدیریت

فرهنگ 
سازی

ارزشیابی

بهسازیزیرساخت

تدریس و 
یادگیری

محتوای 
آموزشی

 کیفیت آموزش مجازی دانشگاه لرستان افزایش  : الگوی مفهومی1 نمودار

شکیفیت آموز  

 مجازی

 

 بهسازی

 آموزش مدرسان

 مهارت

 آموزش دانشجویان

تدریس و 

 یادگیری

 

 مدیریت کلاس

تدریسهای شیوه   

 فعالیت یادگیری

 ارتباط

زیر 

 نرم افزار ساخت

 سخت افزار

  تجهیزات

محتوای 

 آموزشی

 

 ارزشیابی

 

فرهنگ 

 سازی

 مدیریت

 مدیریت ارزشیابی

 شیوه ارزشیابی

نظارت و کنترل

 نظم و انضباط

 برنامه ریزی

 درون دانشگاهی

 برون دانشگاهی

 تولید محتوا

 کیفیت محتوا

 نحوه ارایه محتوا
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بخش   همچنیناین  و  ایده  کسب  در  محققین  برای    به  لازم  و  آمادگی  سوالات  مصاحبه  طرح  چگونگی    وانجام 

 کدگذاری و مقوله بندی مصاحبه کمک نموده است.  

از مصاحبه با صاحبنظران نشان داد که عوامل گوناگونی در ارتقای کیفیت آموزش مجازی ایفای   نتایج حاصل

در این پژوهش مهمترین ابعاد   مولفه دسته بندی شده است.  22بعد و    7نقش می کنند. این عوامل مجموعا در  

نرم افزار و   برای ارتقای کیفیت آموزش مجازی عبارت از بعد زیر ساخت با مولفه های سخت افزار، 

تجهیزات؛ بعد بهسازی با مولفه های آموزش اساتید، آموزش دانشجویان و مهارت؛ بعد تدریس و یادگیری 

با مولفه های روش تدریس، مدیریت کلاس، ارتباط و فعالیت یادگیری؛ بعد محتوای آموزشی با مولفه های  

ی؛ بعد مدیریت با مولفه های برنامه تولید محتوا، کیفیت محتوای آموزشی و نحوه ارایه محتوای آموزش

ریزی، نظارت و کنترل و نظم و انضباط؛ بعد فرهنگسازی با مولفه های فرهنگسازی درون دانشگاهی و 

فرهنگسازی برون دانشگاهی و بعد ارزشیابی با مولفه های شیوه ارزشیابی و مدیریت ارزشیابی بودند. 

سهم عوامل   ندنشان داد(  1397سرمدی و فرج الهی)،  بحسینی نس،  رضازادهتحقیق  این پژوهش با  نتایج  

عوامل ارائه آموزش  ،  عوامل تکنولوژیکی،  عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزشی،  ای و مدیریتی  مؤسسه

الکترونیکی   یادگیری  در محیطهای  آموزش  کیفیت  در  پشتیبانی  با خدمات  موثر است؛ و عوامل مرتبط 

که ابعاد و مؤلفه های اساسی تشکیل دهنده   تیجه گرفتن(  1390)نمهدیوهمخوانی دارد. در همین راستا،  

عالی  آموزش  نظام  در  الکترونیکی  یادگیری  از    کیفیت  عوامل  عبارت  فناوری؛  پشتیبانی؛  و  مدیریت 

 می باشد.  پداگوژیکی و طراحی آموزش؛ محتوا؛ سنجش و ارزشیابی؛ تعامل؛ و نیروی انسانی متخصص

عقیده دارند برای پیاده سازی   اساتیددرصد  74نتیجه گرفت که    در تحقیق خودنیز  (  1385داوودی ممقانی)

نیز نتیجه گرفت  (  1381جعفري ).  این آموزش باید امکانات نرم افزاری و سخت افزاری لازم فراهم شود

در حد ،  وزش مجازيمهارت اعضاي هیئت علمي و مدیران در زمینه كار با اینترنت به عنوان كانون آم

محققان در همخوانی با این پژوهش،    .  متوسط و استفاده اكثریت آنها از اینترنت در ارتباطات بسیار كم است

معیار کیفیت را شناسایی و   20با استفاده از تکنیک دلفی و بکارگیری رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  

در   را  فراگیران  6آنها  ویژگیهای  شامل  مدرسانوی،  گروه  خدمات ،  ژگیهای  و  مؤسسه  کیفیت ،  کیفیت 

سیستم و  اطالعات ،  زیرساخت  و  دوره  داده ،  کیفیت  قرار  بیرونی  انگیزش  همکاراناند  و  و  ، )بواسیری 

2011)  . 

تردیدی نیست که آموزش مجازی به ویژه در سطح دانشگاه ها که آموزش می بایستی مبتنی بر فعالیت  

اهمیت بسیاری برخوردار است و این موضوع به ویژه زمانی اهمیت ها و کوشش های دانشجو باشد از  

 مجازی آموزش    .  بیشتری پیدا خواهد کرد که کیفیت آموزش نیز مورد توجه قرار داشته و تضمین شده باشد

که می تواند از جهات مختلف مورد بررسی دقیق   اي است  مزایاي عمده  داراي  حضورینسبت به آموزش  

مورد و   حذف ترددهاي بیبیشتر در خصوص زمان و مکان آموزش و  اف پذیري  انعط .  تر قرار گیرد

سرعت فراگیري همچنین    .  آید  ها به شمار می  آن  ترین  از مهم  یهاي آموزش  پرهزینه براي شرکت در دوره

، تصویر،  مطالب به صورت متن  هنگامی که.  استبه مراتب بیشتر    نسبت به آموزش سنتی  مجازیآموزش  
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است که خود باعث    شود دیگر نیاز کمتري به یادداشت برداري با کاغذ و قلم  می  ارائهو حرکت  ،  صدا

مخاطب    از جذابیت بیشتري براي  او در ضمن این گونه برنامه ه  صرفه جویی در تولید چنین وسایلی است 

در این   .  شود  فراگیران می  باعث افزایش قدرت نگه داري اطلاعات در  مجازیآموزش    .  برخوردارند

موارد   و تعامل با فراگیر و سایر،  امتحانات کوتاه مدت،  تصویر،  صوتر  راستا از عناصر متفاوتی نظی

که فراگیران یک بخش از یک مطلب   در صورتی . شود براي تأکید مجدد در فراگیري هدفمند استفاده می

 .توانند در زمان مناسب به آن رجوع کرده و آن را فرا گیرند می د را فرا نگیرن

 منابع: 

ارزشیابي كیفیت دورههاي آموزش موسسات ارائه دهنده خدمات آموزش به   (.1383)ابیلي. خدایار، هداوندي. محمدرضا

 .  99-127، صص1، شماره 34دوره ، مجله روانشناسي و علوم تربیتي ، شركت ایران خودرو

 (. مدیریت دانشگاه ها و موسسات آموزشی: شناخت و اجرای کیفیت فراگیر. تهران، سمت.  1396تنعمی، محمد مهدی)

به منظور ارائه یک مدل مناسب جهت   نظام آموزش عالی دانشگاه های مجازی بررسی (.1383جعفری ،پریوش )

 ایران.  کشور.رساله دکتری.دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات

، 6(4اخلاق در علوم و فناوری، ) فصلنامه  مجازی،  های آموزش اجرای سنجی امکان (. الگوی1390مهدی ) خیراندیش،

8-1. 

( . بررسی مولفه های آموزش مجازی و امکان سنجی پیاده سازی این آموزش در دانشکده 1385داوودی ممقانی، مهرانگیز)

دانشگاه الزهرا)س(. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه علوم تربیتی و روان شناسی  

 .الزهرا)س(

 . مشهد فردوسی دانشگاه دانشجویان و اساتید دیدگاه از مجازی آموزش ی دوره اثربخشی بررسی(. 1388ربیعی، مهدی)

  شهید بهشتی. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه

رزیابی و اولویتبندی (.  ا1397رضازاده، اکبر؛ حسینی نسب، سید داوود؛ سرمدی، محمد رضا و فرج الهی، مهران )

.  در  ثر بر کیفیت آموزش در محیطهای یادگیری الکترونیکی با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبیعوامل مؤ

 . 115-134ص.   ، 41سال یازدهم ـ شماره  ی، نشریه آموزش و ارزشیاب

دانشجویان بررسي تاثیر اینترنت بر رفتار اطلاع یابي آموزشي و پژوهشي (. 1388رضویه، اصغر؛ فیاضی،مهسا) 

 .  1-16، 88 تابستان – دوم شماره چهارم  -سال  . رعیافتی نو در مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز

.)امكان سنجي طراحي و پیاده سازي آموزش مجازي در موسسه آموزش عالي آموزش 1384صالحي،چشمه علي.)

سي ارشد. موسسه عالي آموزش و پژوهش پژوهش مدیریت و برنامه ریزي با استفاده از تكنیك تلوز.پایان نامه كارشنا 

 .مدیریت و برنامه ریزي تهران

  ایران. نوین مدیریت دولتی انتشارات: تهران. ایران  اداری نظام در  کیفیت  مدیریت  (.1385هدایت ) کارگرشوکی، 

های تضمین    مؤلفهابعاد و  (.  1390)اله؛ قهرمانی، محمد؛ فراستخواه، مقصود و حسینی شاوون، امین  مهدیون، روح 

کیفیت یادگیری الکترونیکی درآموزش عالی و ارائه الگوی مفهومی برای آن.  ششمین کنفرانس ملی و سومین کنفرانس بین  

 .http://www :المللی یادگیری و آموزش الکترونیک.  تهران، مرکز آموزشهای الکترونیکی دانشگاه تهران. بازیابی از 

civilica. com/Paper-ICELEARNING06- ICELEARNING06_010html. 
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