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بررسي نقش آموزشهاي کوتاه مدت در اثربخشي مديران و کارکنان  

 سازمانهاي دولتي 

 
 1دکتر سعيد فرح بخش

 خلاصه:
وسا غسرا اسايسه کا اي   نسا ساسيهسهوسا وکتياهدف اساسساا ا ت قيق ب رسيساا اخسر آاا شهاي اوسا  اقسر هد ساا ک  سي 

ه س اي هد ساا ک  سي نسا ساسيهسهوسا وکتيا ردنااا   384راو. قيق ب حسضاس    قيق ب قايا  ا رش  ا سي ها يکو. قدداو    آااي

ه اهش شهسيا ک رس اساي سور اي يک  ه اهش ي سا قااسو ا قهقش اا هينسسان اهي سر يسو دهد ک وک  سر شسساآانسهش هيقب ساس يش  

وک  t سي نسا يا قک  ل ه اوهد. واور هسا يسوشکيا  ادر رس اساي سور اي شيهاا   اخسر آاا شهاي  هسا  اقسر هد  ک هر هد ساا ک

. هيس ج رش وساات شهدر هآااسا ها وهد  ش  هايو قجر ش ک قيل ل قساي يس ت SPSSرس اسااي سور اي هسر ا راي  ک يسکها کارساايش 

اي ع لکسو شهسا قهال اي قا وکير شس اي شهاي     نسا ساااسيهسهواسا وکتياع لکسو ک هؤت اش هسا هسرا  رش  ااادال هد ساا ک  سي 

وي ا را ش ع لکسو  لا   شهاي ا رسلاقس راو ک هآسا وهندر شا است  ش شهاي   اقسر هد  هد ساا ک  سي نسا وي هسا ر شهاي ا

 اخسر ش راور است.  شهسا ک ه چن ت  سور هق سسوسا هسرا  رش شا 
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 هقدهش:

اهسکير ا ت اهس شذ س ينا اسااات  ش ه ش   ر وي حسغ قد  س ک ويسياها اساااتگ رس ههسها رش اقساف 

 او وي ها  سر م  ش ا ت قد  سا  وي ه ش اردسو يهديا رآاس کواو وايو ک ک هيا رسيي شا ساسعت  آا ه س 

قد  سا  وي يهديا  اادلا ک سااسيهسها رش کواو شهدر اساات. اهسکير قد  س ک ويسياها اساات. رس ا اي ا ت 

ا را ش و د ت ک يسايس   اوسهآا ناز ايو سو ک قناي ه سيهسز ش چ ديا ر آايس يکارل  ادلاز ق ااااا قس 

 ادا کاس   ک هسالات يوسا  ادلاز قد  س وي واهش ک ههس   سي نسا ک هاايوا اي ا ت قه ل هاون  ادر 

ا  سيا ه ر و سي قد  س ک ويسياها  اااو. ردکا قسو دز رس قاوش رش قد  سا   اساات  ش يک ااوسز ک يک ش هس

هذ ايز سااسيهسا هسا اخسر ش ق   ها  نند قس شهسويا هسا لاير رساا اهجسر ويساات کاس    اادلا وي 

وي  ن ت  اسا يا ر آايس ساسيهسا هس رش   هنسرع اهساسها  ش  اسهل هد ساا ک  سي نسا ها يسوو يا  ساهم شکيهد ک

. غستن ساسيهسا هس ک هاساساس  ش آاسک ز ر ش اي ش ش قاوش  غ يار حلا رساا قيه ب رس ا ت  اسا ل هسايندوههس

 او يا رش وکير هسا شهاي اا رش هنواي روساسيا هنسرع اهساسها  ا ش هدياف وا ايش اهد. اهس وي حستا  ش  

قه دا وي اه  ت ک ضااسکي  قساحا ک اوساا شهاي  هسا ح ت  سي وي سااسيهسا هس رش ياااي     اهس 

اا ش دا ها اتدسورشهدر است ک ه هسا رس شا اق سق هوس وايهد ز شهچش وي قساحا ک اوساا شهاي  اه  ت  اق

هيس ج رش  سات  ش ريااا ايا هس اخسر آاا ا ت هاي شهاي       ت رسيرايا ا ت وکير هس ک ه چن ت ه راا ندز 

قد  ت وق ب اخسا  ک هياس ج  ا  وکير قساحا  سو.    وسااات شهادر ز شهاي  هاسا قک  لا ک ووات وايا يا  

شهاي اا رس  اس ت  ننديسا ک قد  ت وق ب هيار ع لکسو شهوس وي رسييآات رش هيل  سي  او وي ساسيهسا ز 

هسا ذهنا  سااسها اساات  ش هس  ند وي قو ش ک    سا ندا اساات ش چ در ک هآااکل ک يسر ههينا رس ق ااسک 

 سي رش ع ل ها شکيهد ز اهس   يس رش شخسي ک هيس ج اوساا اسهساً ها ق ت شه ر    وکير شهاي ااا  ا ااش رساا

 [. 10] ع لا وکير شهاي ا قاوش وايهد

اي ا ت يکز ساسيهسا هس رش هاسرش سا سايم هسا رسي ه ااير رس هي ل  او وي حسغ قدسهل ک ايقهس  هيقسرل  

خ س ياذاي وي شا ها راس ااانادگ رياي کاش وکار ک رقاسا شهواس راش  هاهها قداسهال راس هي ل ش ساهاها ک هيد سهاسا قا 

رساايها وايو.  نسهچش سااسيهسها ر ااهد  او يا رس قد  سا  هي يا ه سااسي ه س دز هس سي اساات رسهسهش هسا 

شهاي اا هيناي ک هنسساها ووت قاسادش واهش ه سکهسا اهساسها  او قنو م ه س د. اي ا ت يکز ساسيهسا هس رساا 

د ز ه اسا هاد  ک  اس رلناد هاد گ قهال ک  اس قيقب اخسر ش اهاداف  اوگ رسهاسهاش هاسا شهاي اااا هيناي  اقاسر ها

ردد اي اساي دار رساا هد ساا ک  سي نسا  او قساحا ک اوسا ها  نند ک رساا حاااغ اق  نسا اي  اخسر آاا  

ا ت وکير هسگ هيس ج يا هايو رسيساااا وا  ا قساي ها وهند قس اي ا ت قس ب هقس  قا  ک ضاااد  رسهسهش هسا 

 شهاي ا  او يا اي ح ه س ند.

ک هاساساس    س  شهاي  رش يااي     اهس قه دا ويشهدر اسات. ش آاس ت ک قاسادش ساسيهسا هضاسکي

 روييسک ايققسا ساي  واهشز هوسي ز ي يسي ک ر نش هنسرع اهساسها اسات. رسه  ت اساسكز ا اس ساسيهسا هس وکي

 نند ک اوساا هس وکير هي اا ت وي وا ل  س  سيج اي  آاااي رساا  سي نسا  او رسيراي ها اهسا شهاي اا
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ساسهس ش يذايا هنه ت اسات تذا شيسها اي ه راا اخسر آاا وکير هسا شهاي اا ک رسيوها حسيال اي شهوس  

ک   اهد[. سااسيهسا هس اي قس  ن اوي سعا ا ساو اهسااسها قآااک ل  اادر9] رساا هد ساا رساا سي رساه  ت اساات

اخسر آاا ک  سيش ا شهوس قس حدکو رسا سيا هس اا اي قااهس  وسا  ناز ذهنا ک شهسويا هساگاهه رر هسو يکاها ک  

اوي سعا هد ساا ک  سي نسا ها رس اد. اي ا ت يکز شهاي  هنسرع اهساسها هينسسان رس ه سيهسا  ادلا ک قيالا  

يسوو. رس قاوش رش ه وار  لا شهاي  ا جسو  ادر وي هآاسغل ه يل  اي ضاسکيقوسا اوينسر هسشذ س قلقا ها 

 ش رش قد  سا  هساهيسً خسرت ک شس داي وي  سو ق   د ها  ندگ شهاي   سي نساز رش هج اعش شهاي  هس ا ا اسير  

وايو  اش هاوان ايققاسا ه راا واهشز ههس  ک هواسي  هاسا  اسي ناسا راش هنواي اهجاسر هؤخسقس کااس    ااادلا 

سيا ساسيهسا هسز اي  قداا واهش ک ق ااک  س ا هنسرع اهساسها وي ها يسوو. ردکا قسو دز عدر ها ق ت رسا 

اهجسر کاس    ااادلا هس اااا ها  ااااوگ ي سا واهش ک شيسها ي سرنسا اهجسر ها ق ت شه ر کاس   هيناي ک  

ش چ در  ادلا رش  ا سي ها يکو ک اي ا ت يک اسات  ش ياسحهنوساا علم ساسيهسا ک هد س ت هديقدهد ه ااير 

سغل ک  اسا ل احساي  ادل ه سهنها کواو وا ايش رس اد. ا ت کاقد يا اوينسر هسشذ س  ها رس سايا ر ت  ادلز  ا

اساات  ش اکلاً ه ک  س وي ردک کيکو رش سااسيهسا رس ق سر ونهش هسا  اادل  او ش اانس ه سااتگ خسه سً شهاي  

 اس   اسي ناسا قاسير کايو ه ساااتگ خاستااسً شهاي   اسي ناسا راش حال هآاااک   ع ل اسقا   ا  ها  ناد ک يارداسً  

[. اي ا ت يکز  کا اي کاس   اسااسسااا هس سااسيهسهاز شهاي  11هاي  رساا  او  سي نسا ه ر ه  د اساات]ش

 هد ساا ک  سي نسا است. 

ه سههاهش  ش ذ س  ااد  کا اي هدف هسا اسااسسااا شهاي  هسا ردک ک ضاا ت  دهت هد ساا ک  

يعم ش يس ويا س اخسر آا ه چن ت  سي نسا سسيهسا هسگ ا را ش اخسر آا وي سي   سوا ک سسيهسها است. رش  

 دنا اهجسر واوا  سي ويساتگ رس ا ت کواو اخسر آاا رس هيس ج  سي ق س ر وايو. اخسر آاا ساسيهسها هنهسها  

حسياال ها  اااو  ش سااسيهسا رش هد وس  س هيس ج هيلار  او هس ل ش د. اي ا ت يکز رساا اخسر آاااز هد ساا 

 ند ک اهاي ک  سيهسا ويسات رساا اهجسر واوا اهي سر  ساسيهساگ وي ويوش اکغ رس د هد وسا هنسسان قد  ت ه س

ه س ند. اخسر آاااز  ل د ها ق ت سااسيهسا هيسااار ها  اااو. رش يعم کاز ه سي هد ساا رش ا جسو  ااسا ل ک 

 [. 15 سيت هسا هيلار ک ها ق ت شه ر وي  سي سسيهسا هسز قلا يسًز اخسر آا يا  لاير ها   سيو]

هسايلرر ياسف هنسرع اهساسهاز هستا ک هسوا  ساکاها    وي ساسيهسا هس  يسايس  رسهسهش هس ک هسا ر شهاي اا

اسات  ش قسه ت ا ت هنسرع هاون حساسسا ت ر آايس هد ساا ک  اس ت  ننديسا وي وکير هس هساهت رش شهاي  

رنس رش قااا ن ه    کي ساا وي  ااا  رسهسهش ي را وسهع ه سکا اهساسها ر ش وکتياز  ل ش    ادر اسات.

ند رسهسهش هسا شهاي ااا ح ت  دهت  سي نسا  او يا رش هياا قنو م ه س ند  ش  وساايهسهوسا اوسا ا هاا 

ساسعت رش قاي هياسال اي شهاي  ساسلاهش رس ايواي  ااهد.    100ک   40هس    اي  سي نسا ک هد ساا رش قسق ن

 100 سسااسعت ک حدا ا 40رس اسااسك قسح وسهع شهاي  هد سااز  ل ش هد ساا هکل  اهد سااسلاهش حداقل 

شهاي  ک شهکهش رسيراي ها يسوو يا  تشهاي  هسا  اقسر هد  روهاو هد س ت يا  ش وي هد س ساسعت اي 

ا ت هساالات تز هس سااستش وکير هسا ه يل  شهاي ااا وي يه نش هسا ه يل  روهاو   ك قا ه س ند. رس اسااس

 هاد س ات ک و هس هواسيقواسا هايو ه اسي  اسي ناسا قاسااال هاد س ات شهاي  ک شهکهش قو اشز قنو م ک اوسا ها
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 ااو ک قدداو را  ا سيا اي هد ساا ک  سي نسا ساسيهسا هسا وکتيا قيت شهاي  هسا  اقسر هد  قساي ها 

 ي سهد.

شهاي  قجسرش اا اسات ههينا رس  سوي سا ک رش هنواي ا جسو قد  سا  هساهيس شس داي وي  سو ها رس ادز 

[. راس  13ههس  ک ي ياسي اوي اسعا ه اس اد]قاس اک يا قاسوي راش اهجاسر  اسي ک روهاو قااهاس ا هاسز قد  س هواسيقواسز واهشز  

يذ اات يهسا ک هيسرب رس قد  س ک قيالا  ساا ساايم هسا اوي سعا ک رسکي ش چ ديا وي سااسيهسا هسز اواير  

 ند هاواو  ش سيشهدقس ت ارراي ک قا يس ت  سشهاي  ساااسيهسا هس ه سيهند رش واهش ک هدلاهس  ود د اسااات. 

ر آايس ساسيهسهوس  ک ققا ت شهسا رساا اهجسر کاس   ها رس اد .  رساا اهيقسغ واهش ک هوسي  رش ه سکا اهساسها

هنسرع  ساکاها يا رش شهاي  ک ش آااس ت  سي نسا  او ا ياااس  ها وهند. شهاي  ع کر رس ا جسو ي ااد ک 

رستندياز يذييسها رساا اهيقسغ قجسير ک هدلاهس   ناز ق ااااااا ک قدل م هوسي  هسا لاير رساا اوساا 

هس اساات. يساايسر  دست ت هوسر شهاي ااا ک رسيقسر  سي سوهسا شا وي وا ل   يااي   کاس   ک هساالات ت

ساسيهسا هس رسع   ادر اسات  ش هوسر شهاي اا ق سها  سي نسا  او يا اعم اي ي  س ک هس اك هايو ح س ت 

قساي وهد. شهاي  ايس  ش رساا ق سها  سي نسا ضسکيا استز اهس وي هايو هد ساا اي شهجس ا  ش هقش رس سي 

ا  س ها  نندز ضاسکي  ر آايسا وايو. ايس رش واهشز ق ااک ک قااهس ا هد ساا وي حل هآاک     هو ا يا

ساسيهسا قاوش  س ا ههذکغ هآااوز ه کت اسات هد س ت ساسيهسا  او رش عنااا    ه سکا رسيوايهدر رش را 

 هو ا واهت يهد.  

ش يااااي  قاو اش  رس ا هديقادهاد  اش شهاي  شس اي ع ال  اسيهناد اسرا ک اساااي ادار اکت ت اقادار ک را

رش عق در ياسحهنوساا ز شهاي  رس د رساا  ساي سهدر  سي نسا ووت ش انس  ادا رس هآاسغل ک ساسيهسا ها رس اد. 

اتها ا يا  ساهم شکيو قس شا يا شا ره سو ک  هد وسا هد نا يا رسقساي  ند قس رش شهوس وساات  سرد ز  سياايا يا 

يوهس ا يا ا جسو  ند قس اي  هاهها ش آاس ت  او   ساهم شکيو قس هوسي  هسا  او يا قکسهل ر آادز رسي ا

وي وسيهسر  [.8]شيسر  ااو ک ساساهجسر اک يا قآاا ب  ند قس هوسي  هسا  سن  در يا رش  دل  او اهيقسغ وهد

کواو وايو  ش قادا هس   اي شهوس رش هدلاهس  ک هوسي  هسا ک هر  اهسا وکتيا هآسغل هيددو ک ياهسياه

ک هساالات ت    ت هآااسغل ردکا احساي شهوس ه ا قااهند اي عودر اهجسر واوا کاساا ه سي وايو ک هياااد سا ا 

شهاي   هسا  اادلا  او رسش ند.  هوم قس ت  دست ت روسااسيا کقاساادش سااسيهسازشهاي   سي نسا اساات.

 ا اآاا هداکر ک رسهسهش ي را  ادر رش کسا لش هد س ت رساا روهاو ساي   اس سايها ک ع لکسو ساسيهسها اسات 

 سيش از ولاي سا اي هنساا   ادا هوسيقوسزشهسور  ادا رساا  ف اي شهاي ز روهاو روسر کيا ک.رنسرسا ت هد

رياي  لا شهاي   سي نسا رش  .[7]ساااي  رسلاقس ک رسلا سر روهاو واهشزههس  ک قد  س ي يسي اسااات   کاس

 ااو  ش  ولا ل ي سوا اي اه  ت  س  رس ايواي اسات . رش عهسيقا ش انس ا رس هاقد ت هسا  ادلا ساهن ها 

ر ت شها ياش هاسا  سو ک شهچاش  اش کا وي ش نادر راس اد اهجاسر وهاد  ا  حاستات ه اسهنها رسقساي يسوو کا ت 

رسقاوش رش هقش  ل دا ه سکا اهسااسها وي ه ل رش هدف  ه سهنها هاون  سيش ا ر آاايس  سي نسا ها يسوو .

رسهسهش هسا هنوم ک وسهع  هسا ساسيهسهاز شهاي  ک روساسيا هساي س  سي نساز هساستش اا هوم ک وا ايت قسح ک

. ک ل سر و  ر هديقد است  ش  سي نسا وي حستت رسلارسوا هوسي  هسا شهسا کاود اه  ت رس سي ها رس د رساا
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وييااد قااهس ا  او  سي ها  نندگ ک  نسهچش ايس شهوس شهاي  ره نند ک رش قاي ااس ساايش    30قس  20هد اغ رس  

 [.13و يا رسکي ها وهند]وييد قااهس  وسا  ا 90قس   80رساهه  يش  اهد 

اي و لش هآاک قا  ش ا اس ساسيهسا هس رس شا يکرسک هسايند ش سا وي ساسيهسا اسات  دنا هسحلش اا  ش  

 اااو . رس قاوش رش يکهد يک رش ا را ش  وي شا اي قدي  قيسك ک ويوش اهديسف شذ سا سااسيهسا  سساايش ها

هم شکيوا هکسه رر هسا قياغ ش س ت رساا  سا گهسا اهسکيااهي غ ک اي هم شس اا ديا رساا سيا اي سااسيهسا

اوينسر هسشذ س است. وااا سسيا وي سسيهسا هسا ش س هسيلرر ا ت است  ش يههسا سسيهسا   قداکر ح س  شهوس

رس ا جسو قد  سا  اساسساا وي اسايساقهاز يک ش هس ز سا سايم هسز قجو را ز     ت شهاي  ز ساس يسي ک  سهن  

ش ند يهسها  آااسور رش کضااد ت هيلار قهد ل  ند  دنا سااسيهسا  سااسيهسا زکضااد ت هاواو يا وي     س

 ود دا يا اي ويکا سسيهسا قد م اي ها هياتد سسيو.

شهاي  واهش هس ک قجسير  سو يا هوم ک سااسيهسا ها وهد ک رش  سيي سا يااي   قااهس ا ک هوسي  

س قاساادش ک ش چ ديا  هس يا اهکسا شذ س ها سااسيو ک وي کاقع  ن ت اهسا ح سقا ک ضااسکيا اساات.  سا  ش ر

عااهلا  ش شهاي   سي نسا يا ضاسکيا ساسيهسهوسز هد ساا غ س هي ااک و هس قسوي رش اواير شا ه ااهد راو.  

ش آاس ت يکيا رکا  نسکيا  -2 ايسر  را ندر علار رآاسا وي ق سر يه نش هس    -1:  [2]ساس يش اسات عهسيقند اي

يکارل اهساسها ک هآاک     -5 س وسرجس ا  ادلا قد  س  ادل  -4ش چ ديا ساسيهسا رش وت ل هس ا نا  ادا  -3

ه سيهسا ق ااا ک حس ش اا ه سکا اهسسها   -8اي ح ع لکسو  دلا  -7ايققس ک قس  ع  سي نسا   -6اهسسها 

 اروسر کي -10ي نسا ود دالاسي دار  س -9

ه اسه م هيسکحاش وي يارياش راس  اسوي سا هنجس راش ايااااتا  ااادر اهاد  اش وي ها ق ات قساحا ک اوساا 

 [:13سهسهش هسا شهاي ا سسيهسهوس  سيرسو وايو. ا ت اياغ عهسيقند اي ]ر

 اخسر آا هس رسهسهش شهاي ا قس حدکو ي سوا رش ه راا ق س ل ا ساو  سوي سهدر رسيها وايو. انگيزش: .1

 نسهچش  سي نسا رسي ايو هاهت  س هن ا ع لکسو  او يا وي سرند  سوي سا شهوس اي سسعتز وقت   بازخورد: .2

 ا ر آيسا رس ايواي  ااهد  د.ک اخسر آ

ايل ققا ت  س شسوا  ق   د ها  ند ي يسيهس ا هيلار هنهسها قکساي  ااهند  د  ش رس اعيسا   تقويت:  .3

 شسوا  ه سار رس د.

هنهسه کش شهاي  ي سهديسا شهچش يا شها يش اهد قکساي ک ق س ت ه س ندز اعي سو رش ه س    تکرار و تمرين: .4

 کواو وايو شهچش يا  سو يس يش اهد  ساها   نند.ش دا ها  نند ک احي سغ   ا 

هدف هوس ا شهاي  روهاو  دلا است. وي هي جش اهيقسغ شهاي   سا ل هي سکقا    انتقال آموخته ها به شغل: .5

يا راواو ها شکيو. اهيقسغ هاهت کقيا ياي  ها شذ سو  ش اق عس   سويس يش  در رش قاي هسيق م رش 

 ع لکسو يا هاون  او. دل ک  سي هنيقل  در ک روهاو 
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 کا اي عااهل ايلا وي ا جسو اهه رر اهجسر اهيقسغ هاهتز هدنا واي راوا   معني دار بودن مفاهيم آموزشي: .6

ه سه م شهاي ا رساا شهاي  ي سهديسا است.  هنهسها  ش هااو شهاي ا ه ک ياريش اا رس وه سا کاقدا 

 هدايهدز  سوي سا اهد ا ياي  ها شذ سو.

 سي نسها  ش وي هي يا هنسسن ک رس شياهش شهاي  ها ر نندز  سوي سا ر آيسا  ااهند    :ملاحظات محيطي .7

 وا ت. يهسا ک اهکسهس  وکير شهاي ا وي ا ت ياريش حس ر اه  ت است.

راوا     کا اي هو يس ت هاايو شهاي ز کواو اهکسهس  ک قسو    هنسسن    لوازم و امکانات آموزشي: .8

است  ش وي رس ا هاايو وي ه حوس  هي يا ه ر هيسح ها  او. اسي سور اي  ند هسرا وي قا وکيرز  

 ه س ش   لم ک اسي سور اي قکناتاژا شهاي ا ق خ س رس سيا وي ه راا  سوي سا  سي نسا وايو. 

قه  ت اهداف ي يسيا رساا قو ش ک قدک ت رسهسهش هسا شهاي ا ک ايي  سرا هيس ج شهاي    رفتاري:اهداف   .9

ضسکي  وايوز ي سا رس اسسك اهداف ي يسيا ها قااا هيس ج شهاي  يا ايي  سرا  سو ک وي اي ح رسهسهش  

 رکسي رست. 

 

اخسر آا شهاي وسا  اقسر هد  هد ساا   ک  سي نسا هدف اسسسا شهکهش حسضس قد  ت ه راا 

سسيهسهوسا وکتيا وي  کا اي اسيسهوسا غسر  آاي است. وي ه  ت ياسيس سلااغ شهکهآا قيق ب عهسي  

اخسر ش    سا هسا وکتيا وي سي  اسيساسسيهک  سي نسا  ش س شهاي  هسا  اقسر هد  هد ساا  است اي:  

 است؟ 

 

 روش تحقيق: 

وي ا ت    اي  ا اسي سور  در است.رس قاوش رش هدف ک هسه ت هاضاي هايو رسيساز اي يک  قيق ب ق

قد  ت ک هايو   ک  سي نسا سسيهسهوسا وکتيايک ز کضد ت  دلا اخسر آا شهاي وسا  اقسر هد  هد ساا  

رسيسا قساي ها ي سو. اي ک هي وسا قيق قس  قاي  ا شا است  ش هيقب و ستيا وي هاقد تز کضد ت ک 

 ند ک يس س شهچش يا کواو وايوز هيستدش ک رش قاي   هقش هيد سهس هدايو ک شهوس يا وسيکسيا  س  نيسغ ه ا  

ک قآس   شا ها شسوايو. وي قيق قس  قاي  ا هيقب رش وههسغ  هاهش راوا هاضاي است ک ها  ااهد رداهد 

 [.5شد درز  س هيلن  هاهش است]

 نمونه و روش نمونه گيري: 

 کا اي نسا سسيهسهوسا وکتيا  ه س اي هد ساا ک  سي   384ه اهش شهسيا قيق ب حسضس عهسي  اي قدداو   

ها رس د  ش رس اسي سور اي يک  ه اهش ي سا قاسو ا قهقش اا هينسسن اهي سر  دهد.    وسا غسرا  آاياسيسه

هدش رس قاوش رش ي س  ويکا يسکها  سيک ا است  ش ا ساو وهينسسن  يک  ه اهش ي سا قاسو ا قهقش اا  

[. رش هنواي 5ه اهش رش قنسسن اي ر ت شهوس اهي سر ها يسوهد]ک ا ساو     او رش قهقس  ه يل ا ققس م ها  اهد

رسشکيو حجم هنسسن ه اهش شهسيا اي  سهاغ  ا ساا ردکا حجم اسي سور يسو د. رس ا ت اسسكز قدداو ه اهش 
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ه س وي هوس يس يش  دگ اهس رش هنواي ا را ش اعيهسي هيس ج ا ت شهکهشز ا را ش قدي    384شهسيا هيسسهش  در  

 ه س ا را ش واو.  450 سا ک  س ه کسيا هکسوا رس ا شيهاوه وسز هيقب ه اهش شهسيا يا رش قد  م شذ

 ابزار اندازه گيري:

ارراي اهداير ي سا رش هنواي يسوشکيا واور هسا هايو هوس ووت شسس ها ا رش سلالا  هيسح  در وي 

اق عس  ه داهاز يک   شهکهش حسضاس عهسي  اي شسساآانسهش اسات.  کا اي هيداکغ قس ت يک اوسا يسوشکيا 

شسساآانسهش اا اسات. وي قيق قس  قايا  ا  ک ه ر قيق قسقا  ش اي يسيسر ودسا  س ا ي سوا رس ايواي رس د  س 

رش کساا لش   .ا ساو وسهدش شهسيا ک ه اهش شا ي سو رس ااندز هد الا اي يک  شسسااآاانسهش اا اسااي سور ها  اااو

هسا  سيشهايا رسي ايوهسا لاير يا قو ش  سو ک اي   شسساآانسهش ها قااا اي  سيشهاياا  اس ت  نندر وي وکير

شا رساا روهاو ک ايا ح رسهسهش ک اوساا وکير هسا  سيشهايا روسر وسات. شسساآانسهش هذ اي اي ساش ر ش رش 

  سح ي س قآک ل  در است: 

ا ت ر ش اي شسساآانسهش   اسهل قدداو هآات ساؤاغ  اقسر وي رسير هيد سهسا و د ت  الف( اطلاعات فردي:

 انس يا هو س ساتز ونسا تز کضاد ت ق هلز هديك قياا لاز ساسرقش  دهتز قدداو ک ساسعس  وکير هسا 

 شهاي ا قا  در ک سسيهسا هيل شهاي  است.  

سسآنسهش رسيش شسسخ ک هيقب ا ت ش  ب( پرسشنامه سنجش اثربخشي آموزشهاي کوتاه مدت ويژه مديران:

سس يش است. شسسآنسهش هذ اي حسکا قدداو  ول عهسي   اقسر ک سسور ها رس د  ش حسلا  ک ي يسيهسا 

هد ساا يا وي وک ر ش قهل ک ردد اي شهاي  هآسا ها وهد. وي ا ت شسسآنسهش اي هد ساا  ااسيش ها  او  ش 

يسح  درز رس اهي سر شسس وس ا  ش وي ق   شنج حسلا  ک ي يسيهسا هد س يا  او يا هسهت رش عهسيا  ه

ويوش اا ت کس   ش اي   لا ي سو قس   لا  م قنو م  در راوز هآ ک ه س ند. رساا قد  ت يکا ا شسسآنسهش 

هذ اي اي يک  يکا ا هيياا اسي سور  د. هنواي اي يکا ا هيياا شسس ها ا رش ا ت سؤاغ است  ش ش س  

. رش هنواي قد  ت ها ي سو   رس   هدسف اي حاير ي يسي هايو اهداير ي سا يا ويشسسآنسهش  س شيهااز ه اهش هسا  

شس س ا شسسآنسهش اي ضس ن شت سا  سههس  اسي سور يسو د. هقااو اي شس س از ويوش خهس  ه سر هسا است  ش رس 

سا ه يس ک  س  رسيشيهس ا ا ساو کاحد رس شيهاا کاحد وي هاقد يوسا ه يل ز  س رس شيهس ش ا ساو رس سلسلش هسور ه

/.  92ضس ن شس س ا شسسآنسهش هذ اي رس اسي سور اي شت سا  سههس   [.  1سس س  سا ل هيد س رش وست ها ش د]  قيت

 يدر هيسسهش يسو د  ش هآسا وهندر شس س ا رسلاا ايهاا است.

کارکنان ويژه  مدت  کوتاه  آموزشهاي  اثربخشي  سنجش  پرسشنامه  اخسر آا ج(  سنجش  شسسآنسهش   :

 هر  سي نسا ه ر هيقب سس يش است. ا ت شسسآنسهش  سهل قدداو  ول عهسي   اقسر ک سسور ها شهاي وسا ک

رس د  ش ي يسيهسا  دلا ه يل ا يا وي وک ر ش قهل ک ردد اي شهاي  هآسا ها وهد. وي ا ت شسسآنسهش اي 

درز رس  س ت  ننديسا  ااسيش  در است  ش حسلا  ک ي يسيهسا  دلا  او يا هسهت رش عهسيا  هيسح  

اهي سر شسس وس ا  ش وي ق   شنج ويوش اا ت کس   ش اي   لا ي سو قس   لا  م قنو م  در راوز هآ ک 
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ه س ند. رش هنواي قد  ت يکا ا شسسآنسهش هذ اي اي يک  يکا ا هيياا اسي سور  د. ضس ن شس س ا شسسآنسهش 

 ست. /. يدر هيسسهش يسو د  ش هآسا وهندر شس س ا رسلاا شيهاا ا92هذ اي 

 روشهاي اجرا و تجزيه و تحليل:

شس اي ه سهنها هسا لاير وي هايو اوساا شسسااآاانسهش هس ک  ساان  رش هنواي اوساا شسسااآاانسهشز  

رس ه کسيا کاحد شهاي   س اوايا  يکارل ع اها هجايهسا لايرگ شسسآهس رش اوايا  يسکر ه اهش يواي ک  

اوساا شسساآانسهش رس يکا هس شيهاوها رش قاي هياسال   شسساآانسهش هس يا قک  ل ه او.ساسيهسهوسا هايو هوسگ 

عدو شسسآنسهش قاي ع    450اي  يکي راو.   30وق قش قاغ ها  آ د ک قاغ هد  اوساا شسسآنسهش هس  20قس  15

شسساآانسهش رش  13اي ا ت قدداوز  گعاو  واور  ادقک  ل  ادر  شسساآانسهش    380 ادر وي ه اهش شهسياز قدداو 

ه س ها   367يش  ااد. رنسرسا تز قدداو هوس ا ه اهش شهسيا قيق بز عهسي  اي  نسي يذا اا  ه دک  راواعلت 

 ساکاهاز ه سهه ت ک ويياد اساي سور  ودکغ قاي ع  رس اد. رش هنواي قايا   واور هس اي شهسيهسا قايا  ا هو س  

ي رساا قجر ش ک قيل ل واور هس ک شسسا ها ا رش سالالا  قيق بز شيهاهوسا اساينهسقا هايو اساي سور قسا  اد.

وک يسکر کارساايش رساا قد  ت اخسر آااا شهاي ااوسا  اقسر هد  هد ساا ک   tاي شيهاا  يس ت. رد ت قسق نز 

  سي نسا ک قد  ت ه راا ق سک  ر ت کضد يوسا وکيسهش قهل ک ردد اي شهاي  اسي سور  د.

 تجزيه و تحليل داده ها:
 ک هاي هسلات ت شهسا  . قاي ع  ساکاها يسکر ه اهش رس حسن قدداو وکير هسا قا  در1ودکغ 

 تعداد دوره آموزشي 
 نوع مسئوليت 

 مجموع 
 کارمند  مدير 

 95 63 32 دوره 1

 98 58 40 دوره 2

 54 32 22 دوره 3

 55 28 27 دوره 4

 65 42 23 دوره و بيشتر 5

 367 223 144 مجموع

 

Table 1. Frequency of samples based on number of courses and responsibility type 

Total 
Responsibility Type 

Educational Courses 
Employee Manager 

95 63 22 1 
98 58 40 2 
54 22 22 3 
55 28 27 4 
65 42 23 5 and More 

376 223 144 Total 
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اسايسا  ش قا هآاسا ها وهد  ش اي هج اي  سي نسا يسکر ه اهش ساسيهسهوسا وکتيا   1واور هسا ودکغ  

ه س رش   65ز ک 55ز 54ز 98ز 95   ساسغ يذ ايش ها ب رش قا وکير هسا شهاي اا  اقسر هد   ادر اهدگ قدداو  

 وکير شهاي ا  س ر آيس يا قا  سو ر اهد. 5ز ک 4ز 3ز 2ز 1قسق ن 

 
 . قاي ع  ساکاها يسکر ه اهش رس حسن ه راا سسعس  شهاي  ک هاي هسلات ت شهسا 2ودکغ

 آموزش ساعات 
 نوع مسئوليت 

 مجموع 
 کارمند  مدير 

 145 86 59 ساعت 30کمتر از 

 63 41 22 ساعت 65تا  31بين 

 58 37 21 ساعت 100تا  66بين 

 101 59 42 ساعت 100بيشتر از 

 367 223 144 مجموع

Table 2. Frequency of samples based on training hours and responsibility type 

Total 
Responsibility Type 

Training Hours  
Employee Manager 

145 86 59 Below 30 Hours  
63 41 22 31-65 
58 37 21 66-100 

101 59 42 More than 100 
367 223 144 Total 

 

 

ه اهش سسيهسهوسا وکتيا اسيسا  ش  هآسا ها وهد  ش اي هج اي  سي نسا يسکر  2واور هسا ودکغ   سير  

ه س   101ک   58ز 63ز 145قا    ساسغ يذ ايش ها ب رش قا وکير هسا شهاي اا  اقسر هد   ادر اهدگ قدداو  

ساسعت وکير   100ساسعت ک ر آايس اي   100قس   66ساسعتز ر ت  65قس   31ساسعتز ر ت    30رش قسق ن   يس اي 

  يس اي ه  ا اي هد ساا ک  سيهنداا    وهندر شا است  ش   ا  شهاي ا  س ر آيس يا قا  سو ر اهد. واور هس هآسا

 سسعت وکير شهاي ا يا يذياهدر اهد.   30سسيهسهوس وکتيا اسيسا   يس اي 

 

 . قاي ع  ساکاها يسکر ه اهش رس حسن هيل شهاي   اقسر هد  ک هاي هسلات ت شهسا3ودکغ 

 محل آموزش 
 نوع مسئوليت 

 مجموع 
 کارمند  مدير 

 69 50 19 مديريت آموزش و پژوهش

 192 108 84 سازمان محل خدمت

 87 49 38 هر دو

 19 16 3 ساير

 367 223 144 مجموع
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ه س وي  69يک ات ها ساسيو  ش اي هج اي  سي نسا ساسيهسهوسا اسايسا قدداو   3واور هسا ودکغ  ا سير  

 اقسر هد   او يا قا  سور اهدگ ا ت وي هد س ت شهاي  ک شهکهش کارساايش رش اساايسهدايا وکير شهاي  

ه س يسکر ه اهاش وي ساااسيهاسهواسا هيهاي  او وکير   192حاستا اسااات  اش قداداو قاسرال قاواش اا اي ا ساو  دنا  

شهاي اا  اقسر هد  يا قا  سور اهد. ا ت اهس يک ات ها ساسيو  ش ساسيهسهوسا وکتيا وي اسايسا واياا اس  ت 

 اا رش  سي نسا  او ووت ا را ش قااهس از واهش ک هوسيقوسا  ادلا هسا قسرل قاوش وي ايا ش  دهس  شهاي

 هايو ه سي رساا اهجسر ها ق ت شه ر کاس   رس ند.

 

 

 . ودکغ قاي ع ه سا  ه سهه ت هد ساا اي شسسآنسهش اخسر آا وکير شهاي ا  اقسر هد  4ودکغ 

 ميانگين پرسشنامه  ميانگين به دست آمده متغير 
حداقل و حداکثر نمره  

 پرسشنامه

 5 -25 15 56/21 تعهد سازماني

 5 -25 15 00/21 تصميم گيري

 9 -45 27 31/37 انجام وظيفه

 7 -35 21 37/29 استفاده از منابع

 8 -40 24 50/33 برنامه ريزي

 6 -30 18 00/25 ايجاد انگيزه

 40  -200 120 53/163 عملکرد کلي

 

هد ساا ساسيهسهوس وکتيا وي رسيساا ع لکسو  لا  او  يک ات ها ساسيو  ش    4واور هسا ودکغ  ا سير  

يا  سااان ه اور اهد. ا ت ه سهه ت حس ا   53/163ردد اي اق سر وکير شهاي اااا  اقسر هد ز ه سهه نا هدسوغ 

اسات  ش شهسا رش قاي  لا وي هقس ساش رس ه سهه ت  اس ک شسساآانسهش اي ه سا  رسلاقسا رس ايواي راور اهد ک 

هسايش اهد   ا ر آايس اي ساش  وسير ه سا  ه کت يا اي شسساآانسهش قد  ت اخسر آاا  رش عهسي  و هس شهسا قاا

اخسر آاا  دنا ا را ش قدود ساسيهسها  شهاي   اقسر هد   سان ه س ند. ا ت اهس وي هايو  سور هق سساوسا

نسرع ا ساز روهاو قا  م ي س وسا هد س يا وي سسيهساز اهجسر هيلار کاس    نا سسيهسهاز اسي سور رو نش اي ه

ساسيهسا اعم اي هنسرع هسواز هستا ک اهساسهاز رسهسهش ي را وي اهاي ساسيهسا ک هوس يس ا جسو اهه رر وي  سي نسا ک  

 ي سوسيسا  او وي سسيهسا ه ر يدق ها  ند.

 

 . ودکغ قاي ع ه سهه ت  سي نسا اي شسسآنسهش اخسر آا وکير شهاي ا  اقسر هد 5ودکغ 

 ميانگين پرسشنامه  ميانگين به دست آمده متغير 
حداقل و حداکثر نمره  

 پرسشنامه

 5 -25 15 57/18 تعهد سازماني 

 5 -25 15 23/18 تغير و نوآوري 

 9 -45 27 40/34 انجام وظيفه 
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 6 -30 18 66/22 استفاده از منابع 

 9 -45 27 08/33 دانش شغلي

 6 -30 18 94/18 نگرش شغلي 

   40  -200 120 89/145 عملکرد کلي 

 

هه ت شا اسات  ش  سيهنداا ساسيهسهوس وي رسيساا ع لکسو  لا  او    5واور هسا ودکغ  ا سير  ا سير 

يا  سان ه اور اهد. ا ت ه سهه ت حس ا اي   89/145ردد اي اق سر وکير شهاي اا  اقسر هد ز ه سهه نا هدسوغ 

ه سا  رسلاقسا رس ايواي راور اهد  شا اسات  ش شهسا رش قاي  لا وي هقس ساش رس ه سهه ت  اس ک شسساآانسهش اي

ک رش عهسي  و هس شهسا قااهسايش اهد   ا   يس اي ساش  وسير ه سا  ه کت يا اي شسساآانسهش اخسر آاا شهاي  

 اقسر هد   سن ه س ند. ا ت اهس وي هايو  سور هق سسوسا ع لکسو  دنا ا را ش قدود سسيهسها ا ساز قاوش  

اس    ادلا  اوز اهجسر هيلار کاس    ادلا ک هقش  اوز اساي سور  رش هقاتش قد  س ک هاشکيا وي اهجسر ک

رو نش اي هنسرع سااسيهسا ک  سهش هر نش هسا اواياز ا را ش واهش ک هوسيقوسا  اادلا هايو ه سي رساا اهجسر 

 ها ق ت شه ر کاس    او ک ه ر ا جسو ههس  هاهت هسهت رش  دل ک سسيهسا ه ر يسوق است.

 
 ساا قد  ت اخسر آا شهاي وسا  اقسر هد  هد ساا . هيس ج شيهاا قا ر6ودکغ 

 

 متغير 

 آموزش بعدي  آموزش قبلي 
درجه 

 آزادي 
t 

سطح معني  

 ميانگين  داري 
انحراف  

 معيار 
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

 0/ 000 51/15 143 10/2 56/21 27/2 31/19 تعهد سازماني

 0/ 000 03/14 143 22/2 00/21 11/2 61/18 تصميم گيري

 0/ 000 17/12 143 85/3 31/37 58/3 61/33 انجام وظيفه

 0/ 000 12/14 143 85/2 37/29 07/3 43/26 استفاده از منابع

 0/ 000 94/12 143 64/3 50/33 61/3 81/29 برنامه ريزي

 0/ 000 21/14 143 43/2 00/25 34/2 65/22 ايجاد انگيزه

 0/ 000 94/10 143 88/15 53/163 24/14 46/150 عملکرد کلي

 

 
  

 

 متغير 

سطح   آموزش بعدي  آموزش قبلي 

معني  

 داري 

  
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

 0/ 000 10/2 56/21 27/2 31/19 تعهد سازماني  

 0/ 000 22/2 00/21 11/2 61/18 تصميم گيري  

 0/ 000 85/3 31/37 58/3 61/33 انجام وظيفه  

 0/ 000 85/2 37/29 07/3 43/26 منابعاستفاده از   

 0/ 000 64/3 50/33 61/3 81/29 برنامه ريزي  

 0/ 000 43/2 00/25 34/2 65/22 ايجاد انگيزه  
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 0/ 000 88/15 53/163 24/14 46/150 عملکرد کلي  

 

هيسسهش  در  t نسهچش هآواو استز ايي  وک يسکر کارسيش يا هآسا ها وهد.     tهيس ج شيهاا   6ودکغ 

رساا هقاس ساااش ه اسهه ت ه سا  ع لکسو هاد ساا قهال اي قا وکير شهاي   اقاسر هاد  ک شس اي شا رسارس راس 

رنسرس ا ت ها قااا هي جش  .  =t) 94/10ز  p<  01/0ويياد هدنا واي اسات گ   99ها رس اد  ش وي ساي    94/10

د ساا قهال اي شهاي   اقاسر هاد  راس ع لکسو شهاسا شس اي وکير ي سا  سو  اش ر ت ه اسهه ت ه سا  ع لکسو ها

 اقسر هد  شهاي اا ق سک  هدنا وايا کواو وايو. رسيساا ه سهه ت هس هآاسا ها وهد  ش ع لکسو هد ساا 

رش قاي هدنا وايا اي ه سهه ت ع لکسوشهسا قهل اي قا وکير شهاي اا  ش    53/163شس اي شهاي  رس ه سهه ت 

ساات رسلاقس ها رس ااد ک هآااسا وهندر شا اساات  ش شهاي   اقسر هد  هد ساا وي هسا ر ا  46/150رسارس رس  

شهاي اا رش قاي هدنا وايا اخسر ش راور اسات. اي ا ت يکز رس اساسك هيس ج رش وسات شهدر وي رسير سالااغ 

اکغ قيق ب  ها قااا ي ت  سض يااا س يو ها يسوو ک وي هي جش شهاي   اقسر هد  هد ساا اخسر ش راور  

 .است

هسا هسرا  رش  اادل هد ساا  دنا هسا ع لکسو  س هؤت شهايو  سور هق سك رساا   tهسا ع کرز ايي  رش

ا را ش قدود سااسيهسها ا ااساز روهاو قااا  م ي س وسا هد س يا وي سااسيهساز اهجسر هيلار کاس    نا 

ساسيهسهاز اساي سور رو نش اي هنسرع ساسيهسا اعم اي هنسرع هسواز هستا ک اهساسهاز رسهسهش ي را وي اهاي ساسيهسا ک 

ز  17/12ز  03/14ز  51/15راش قسق ان رسارس راس  س ياس ا جاسو اهه رر وي  اسي ناسا ک ي سوساااياسا  او وي ساااسيهاسا  هوا

 س هؤت ش هسا   ها رس ااد. ا ت ايي ااوس هآااسا ها وهد ر ت ه سهه ت ه سا  ع لکسو  21/14ز ک  94/12ز  12/14

د ساسيهسهاز روهاو قاا  م  قدوهد ساا قهل اي قا وکير شهاي اا ک شس اي شا وي اردسو ه يل    هسرا  رش  ادل

ي س وسا هد س يا وي سااسيهساز اهجسر هيلار کاس    نا سااسيهسهاز اسااي سور رو نش اي هنسرع سااسيهسا اعم اي 

هنسرع هسواز هستا ک اهساسهاز رسهسهش ي را وي اهاي ساسيهسا ک هوس يس ا جسو اهه رر وي  سي نسا ک ي سوسايسا  او  

وايو. رسيساا ه سهه ت هس يک ات ها ساسيو  ش شهاي   اقسر  ويياد ق سک  کواو   99وي ساي    وي ساسيهسا

شهسا وي  سور هق سساوسا ذ س  هؤت ش هسا هسرا  رش  ادل  هد  هد سااز اخسر آاا قسرل قاوش اا وي ا را ش

  در وا يش است.

 . هيس ج شيهاا قا رساا قد  ت اخسر آا شهاي وسا  اقسر هد   سي نسا7ودکغ 

 

 متغير 

 آموزش بعدي  آموزش قبلي 
درجه 

 آزادي 
t 

سطح معني  

 ميانگين  داري 
انحراف  

 معيار 
 ميانگين 

انحراف  

 معيار 

 0/ 000 84/15 222 46/2 87/20 53/2 57/18 تعهد سازماني 

 0/ 000 12/16 222 13/2 16/21 94/2 23/18 تغير و نوآوري 

 0/ 000 39/13 222 44/3 38/38 32/4 40/34 انجام وظيفه 
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 0/ 000 36/14 222 77/2 46/25 26/3 66/22 استفاده از منابع 

 0/ 000 65/15 222 52/3 82/37 56/4 08/33 دانش شغلي

 0/ 000 22/15 222 21/2 32/21 57/2 94/18 نگرش شغلي 

 0/ 000 06/17 222 20/14 04/165 89/17 89/145 عملکرد کلي 

 

وک يسکر کارساايش  دنا ه سا  ع لکسو  س هؤت ش هسا هسرا  رش  اادل   tهيس ج شيهاا   7ودکغ  اا سير  

ه سههاهش  ش اق عس  يک ات ها ساسيوز ايي   سي نسا قهل ک ردد اي شهاي   اقسر هد  يا هآاسا ها وهد.  

t   هيسساهش  ادر رساا هقس ساش ه سهه ت ه سا  ع لکسو  لا  سي نسا قهل اي قا وکير شهاي   اقسر هد  ک

رنسرس ا ت .  =p  06/17(t<  01/0ويياد هدنا واي اسات گ   99ها رس اد  ش وي ساي     06/17رس رس شس اي شا رسا

ها قااا هي جاش ي سا  سو  اش ر ت ه اسهه ت ه سا  ع لکسو  لا  اسي ناسا قهال اي شهاي   اقاسر هاد  راس  

ا ها ع لکسو شهسا شس اي وکير  اقسر هد  شهاي اا ق سک  هدنا وايا کواو وايو. رسيساا ه سهه ت هس هآاس

راش قاي هدنا وايا اي ه اسهه ت ع لکسوشهاسا قهال    04/165وهاد  اش ع لکسو  اسي ناسا شس اي شهاي  راس ه اسهه ت  

اسات رسلاقس ها رس اد ک هآاسا وهندر شا اسات  ش شهاي   اقسر    89/145اي قا وکير شهاي اا  ش رسارس رس 

ا ت يکز رس اسسك هيس ج رش وست هد   سي نسا وي هسا ر شهاي ا رش قاي هدنا وايا اخسر ش راور است. اي 

شهدر وي رسير ساالااغ وکر قيق ب  ها قااا ي ت  سض ياا س يو ها يسوو ک وي هي جش شهاي   اقسر هد  

  سي نسا وي سي  اسيسا اخسر ش راور است.

هؤت ش هسا ا را ش قدود ساسيهسها ا اساز قاوش رش هقاتش قد  س ک هاشکيا وي   رساا tرش ع کرز ايي اوسا  

س    اادلا  اوز اهجسر هيلار کاس    اادلا ک هقش  اوز اسااي سور رو نش اي هنسرع سااسيهسا ک اهجسر کا

 سهش هر نش هسا اواياز ا را ش واهش ک هوسيقوسا  ادلا هايو ه سي رساا اهجسر ها ق ت شه ر کاس    او  

  65/15ز  36/14ز 39/13ز 12/16ز  84/15رش قسق ن رسارس رس ک ه ر ا جسو ههس  هاهت هسهت رش  دل ک سسيهسا  

ها رس اد. ا ت ايي اوس هآاسا ها وهد ر ت ه سهه ت ه سا   سي نسا قهل اي قا وکير شهاي اا ک شس   22/15ک 

ا را ش قدود ساسيهسها ا اساز قاوش رش هقاتش قد  س ک هاشکيا وي اهجسر کاس    ادلا اي شا وي اردسو ه يل  

هنسرع ساسيهسا ک  سهش هر نش هسا اواياز    اوز اهجسر هيلار کاس    ادلا ک هقش  اوز اساي سور رو نش اي

ا را ش واهش ک هوسيقوسا  اادلا هايو ه سي رساا اهجسر ها ق ت شه ر کاس    او ک ه ر ا جسو ههس  هاهت 

ويياد ق سک  کواو وايو. رسيساا ه سهه ت هس يک ات ها ساسيو  ش   99وي ساي   هساهت رش  ادل ک ساسيهسا 

  س هؤت ش هسا هسرا  رش  ااادلاوش اا وي ا را ش ع لکسو شهاي   اقسر هد   سي نساز اخسر آاااا قسرل ق

 وا يش است.

 بحث و نتيجه گيري:

اا سسيهسهوسا وکتيا  کا اي هيس ج قيق ب شا راو  ش ه سهه ت ع لکسو ک هؤت ش هسا هسرا  رش  دل هد س

ا اسات  ش  شس اي شهاي  اي ه سهه ت ع لکسو شهسا قهل اي قا وکير رسلاقس ها رس اد ک هآاسا وهندر شاسايسا  
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شهاي   اقسر هد  هد ساا وي هسا ر شهاي اا اخسر ش راور اسات. ا ت اهس وي هايو ق سها  سور هق سساوسا 

ع لکسو ک هؤت ش هسا هسرا  رش  ادل هد ساا ه ر ياسوق اسات. رش عهسي  و هس شهاي اوسا  اقسر هد  وي 

ش قهل اي شهاي  وي ياريش رس هسا ر شهاي اا اسايسا هاون يسو در اسات قس هد ساا ع لکسو رسلاقسا هساهت ر

قدود سااسيهسها ا ااساز روهاو قااا  م ي س وسا هد س يا وي سااسيهساز اهجسر هيلار کاس    نا   ا را ش

ساسيهسهاز اساي سور رو نش اي هنسرع ساسيهسا اعم اي هنسرع هسواز هستا ک اهساسهاز رسهسهش ي را وي اهاي ساسيهسا ک 

 ا  او وي سسيهسا اي  او وا يش رس ند. هوس يس ا جسو اهه رر وي  سي نسا ک ي سوسيس

رسيساا اور س  هاضااي وي يه نش ق خ س شهاي  رش قاي  لا حس ا اي شا اسات  ش شهاي  وي هس يه نش 

اا هاوان ا را ش واهشز هواسي  ک اهه ر  هاد ساا ک  اسي ناسا وي ساااسيهاسهواس ها يسوو ک ا ت راش هاراش  او  

اي ا ت يک  کا اي ياهوسا رن سوا وي ا را ش اخسر آاااا   اخسر آاااا ساااسيهسها يا قيت ق خ س قساي ها وهد.

ساسيهسهوسگ شهاي  ک ايققسا ساي  واهش ک شيسها  سي نسا اسات.  نسهچش وکير هسا شهاي اا ضا ت  دهت 

هد ساا ک  سي ناسا رش ويسااايا قساحا ک اوسا يسووگ هرا سا ياهسياها يا رش وههاسغ وايو. ا ت وکير هس هد الا 

ضاس ت  ادلاز ا را ش هوسيقوسا هد س يا ک  س  ادلاز ا جسو قيسك وي  سي نساز  هاون ا را ش يکح ش ک ي

ا را ش حس ک سوايا رش ساسيهساز ا را ش حس ه کسيا ک هآاسي ت ک ا را ش اعي سو رش ه س وي هد ساا ک 

  سي نسا ها يسوو.

وکير هسا شهاي  ضاا ت  دهت وي ا را ش هوسي   اادلا    ش  ش راويق قس  هه ت شا قهيس ج رس ا  

وي قيق قا ق خ س وکير هسا شهاي اااا ضااا ت  دهت  [.17ک 5]هد ساا رسهکوسا قجسي  هؤخس راور اسااات

هد س ت رس اخسر آاا هد ساا ساسيهسهوسا وکتيا وي اسايسا  وک لا ش ک را س اح د رسيساا  اد. هيقب هآاسا 

ساا هاون رسلا ي يت قااا شهسا وي اهجسر کاس   هياتش  ادر واو  ش وکير هسا شهاي اا ضا ت  دهت هد 

اسات. ه چن ت ا ت وکير هس هاون ا را ش ک قااه ندا هد ساا يسو در ک اي ووت ققا ت هوسيقوسا  نا ز 

اهسااسها ک اويا ا هد سااز وکير هس اخسر ش ايي سرا  اادر اساات. ه چن ت هد ساا وي شسقا قا  سوا وکير 

 [.16سهيس رسلا ا يا رش وست شکيور اهد]لا ههسا شهاي از يضس ت  د 

ه چن ت هيس ج و هس ا ت قيق ب يک اات ها سااسيو  ش ه سهه ت ع لکسو ک هؤت ش هسا هسرا  رش  اادل 

 سي نسا ساسيهسهوسا وکتيا شس اي شهاي  اي ه سهه ت ع لکسو شهسا قهل اي قا وکير شهاي اا رسلاقس ها رس اد  

هد   سي نسا وي هسا ر شهاي اا اخسر ش راور اسات. ا ت اهس وي ک هآاسا وهندر شا اسات  ش شهاي   اقسر  

هايو ق سها  سور هق سساوسا ع لکسو ک هؤت ش هسا هسرا  رش  ادل شهسا ه ر يادق ها  ند. رش عهسي  و هس 

شهاي اوسا  اقسر هد  وي هسا ر شهاي اا اسايسا هاون يسو در اسات قس  سي نسا ع لکسو رسلاقسا هساهت رش 

ا را ش قدود سااسيهسها ا ااساز قاوش رش هقاتش قد  س ک هاشکيا وي اهجسر کاس    اريش رسقهل اي شهاي  وي ي

 ادلا  اوز اهجسر هيلار کاس    ادلا ک هقش  اوز اساي سور رو نش اي هنسرع ساسيهسا ک  سهش هر نش هسا 

سو ههس  اواياز ا را ش واهش ک هوسيقوسا  ادلا هايو ه سي رساا اهجسر ها ق ت شه ر کاس    او ک ه ر ا ج

 هاهت هسهت رش  دل ک سسيهسا اي  او هآسا وهند. 
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ا وي رس ع لکسو  سي نسا وکتي    ITهي جش يس ت  ش وکير هسا شهاي اا ضا ت  دهت   [18 د دا ا ]

شهاي  ضا ت    ه ر هآاسا واو  ش  [4و آا د سا ک يضاس ا ]هيس ج شهکهش   ق خ س هاهت وا ايش اسات. اسايسا

ه س سههس شا اسات ک    هسا  ادلا ه سکا اهساسها اعم اي هد ساا ک  سي نسا هؤخس اسات  دهت وي ا را ش هوسي  

  ش شهاي  ضا ت  دهت  کا اي هنسساهيس ت ق و دا  لاير رساا ه سهنها ه سکا اهساسها وي ساسيهسا اسات.

ي  هد در اي  سيش ا ر آايس ز ساسعت  سي نسا شهاي  و در هساهت رش  سي نسا شهاه ر هآاسا واو    [6ويسايکسي]

رش قاي هآاسرش وي   .قااه ندا  سيا ر آايسا رس ايواي راور اهد  ه چن ت ر آايس ز هوسي  ر آايس   ک وقت  سيا

شهکهآااا هي جش يس يش  ااد شهاي ااوسا ضاا ت  دهت  سي نسا وي سااسيهسهوسا اوايا  ااوس اياك وي روهاو 

 . [19]ع لکسو شهسا ق خ س هاهيا وا يش است

شهاي  ضا ت  دهت   هساوکير   ش  شا راوحس ا اي  [12]قيق ب ساد دا يضاااها ک رن قا هيس جاهس 

رسيساا هس هآاسا ها وهد ر ت  ت. اسا هش اعيقسوا ک ع اها  سي نسا هدا ايشرن سو  او د قسخ سا وي ا را ش وا

  و ادر ک شهاي  هاد ادر وي يه ناش هاسا اعيقاسواز قسااالل رس اسيزقسااالل رسهکاسقهاس  اوايا ک  وکيسکر شهاي  

ققس هس هآااسرش وي قيق قس  رس ا  . هيس جهدايو  ک يکارل  سيا رس و هساا ق سک  هدنسوايا کواو رودا اات

اخسر آاا شهاي اوسا ضا ت  دهت يا وي ا را ش ع لکسو  سي نسا هايو ق   د قساي واور   سيج اي  آااي ه ر  

 .[25ک   24ز 23ز 22ز 21ز  20گ اهد

راس قاواش راش ا نکاش شهاي اااواسا  اقاسر هاد  هاد ساا ک  اسي ناسا وي اهجاسر کااس   هاد س يا ک  ااادلا ک 

هقش رسارا ا وا اتگ ش آانوسو ها يسوو  ش ساسيهسهوس اي قس ب وکير ه چن ت وي ا را ش قدود ساسيهسه آاسا  

هسا شهاي اا  ند ساسعيش حيا الاهکسا وي قاغ هس  االگ ا ت حس يا وي  سي نسا ققا ت ه س ند. هييااا 

ا ت ياهش وکير هس وي ياساايسا ا را ش ها تز ها ق تز اساايق غ ک غسکي سااسيهسها  سي نسا قساحا يسوو. 

شهاي ااا يا هسا رساا هد ساا ک  سي نسا وي ياساايسا اهجسر کاس   هد س يا شهسا قساي رسيرايا وکير هسا 

يس يش ک هنس ع هيددوا وي ووت اخسر آا ر آيس سسيهسها يا رش وههسغ وايو. شهاي  رش عنااا    اهس شسرسيور 

راس سااايا  قلقا يسوو ک  اااسا ل لاير رساا شهاي  هاد ساا ه اسها ک  اس شاس اش  ساهم يسوو. راد وا اسااات ها  

 هآاقوسا لاير وي ا ت يه نش قاسل سسيهسهوس وي هوس يس يش  او. 
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