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 چکیده
ظهور دهکاده ی الکررهنیاج جهاانین انق    جهاانی شااادن یاا هی ویهاا ه مااااماااا  هاایی ماانناد    

  عار سیبرنریج  ناط عاتین فاردوی زمان ه مکانن وسررش جهان آواهین کم رنگ شدن مرزهای جغرافیایی

ثیر قرار داده اسااات نیرصی بااااحبنظرانن این تأثیراث را مزبت ارزیایی  أه...یمش آموزش عالی را نیز تحت ت

عمده ترین تأثیراث    -1کرده ه یرصی دیگر نگاهی انرقادی داشار  اند .سالاا ث اسااسای در این مقال  عبارتند از 

ملالف  های مبین تضااامین کیفیت در آموزش عالی کدام   -  2جهانی شااادن یر نظام آموزش عالی تیسااات 

تیساات ک  یا رهش    أثیرجهانی شاادن در پارادایم جدید نظام تضاامین کیفیت در آموزش عالیت -3 اساات 

ه یا اساارفاده از فرم ورد آهری داده ها ه ی  شاایوه کیفی مورد ت زی  ه    جمع آهری اسااناد ه مدارم مرتب 

ن یر  عمده ترین تأثیراث جهانی شااد  -1تحلیل قرار ورفر  هیافر  های پ ههااای زیر حاباال وردیده اساات   

نظام آموزش عالی عبارتند از وسررش یازار آموزش عالی نالزام ی  تبعیت از قوانین ه اسرانداردهای یین المللی  

لف  لام- 2نپذیرش داناااگاه ی  عنوان یج باانعت یین المللی ناعربار یمااای یین المللی ی  داناااگاه ها نه... .

دهاان یرهناداد نارزش افزهده ه پیاامادهاا ناهادا ن  کیفیات درهنادادن فراینا عباارتناد از هاای مبین تضااامین کیفیات  

جهانی شادن در پارادایم جدید نظام تضامین کیفیت    تأثیراث -3الگوها ه...فعالیرهای ابالی نرهیکردهاررهش،ن

 هعادم تمرکز یین المللی/جهاانی شاااادن ناهمیات صادمااثنداناااا و محوری  شااااامال  در آموزش عاالی  

 . می یاشد

 

 کلیدی جهانی شدننتضمین کیفیتنارزیایینآموزش عالینتالش.هاژه وان 

 

 

 

شاااااماااره   یااا  داهری  نااراایاا اا   از  آواااهاای  یاارای  ه   09183194353لااااافااا 

 تماس حابل فرمایید.یا تاکر زینب قلی زاده   monad.moghadam@yahoo.comایمیل

 

 
 

 

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 1400تابستان  - 49دوره دوم ، شماره    -۶۶ شماره پیاپی

 73  تا 49صفحات   -3  مقاله شماره
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 مقدمه

تحو ث آموزش عالی در ده ده  اصیر هایساار  ی  افزایش تقاضااای هرهد ی  آموزش عالین توسااع  رهند  

فناهریهای ارتباطین ضرهرث توسع  منایع انسانین تغییراث سریع فناهرین انباشت دانش ه اط عاث ه دوروونیهای  

الی در هزاره جدید شااده اجرماعی یوده ه من ر ی  یرهز تالاااهای جدی ه تغییر در نقش داناااگاه ه آموزش ع

 . ،1383است رمنرظرن 

در تنین شارایای اسات ک  اط عاتی نرقایری ه یین المللی شادن از هی ویهای یارز دانااگاهها  واار  ه 

یا اساارفاده از سااازهکارهایی تون نتضاامین کیفیت  یکدیگر  اکزریت داناااگاهها ی  دنبار ریودن ووی ساابقت از  

ا ملزم ی  یازاندیاای در عملکرد ه ،ه صود ر1383ناعربار وذاری ه مفاهیمی از این قبیل یودهر توفیقی ه نورشااهین

 ، .1383می نمایندررحیمی ه دیگراننفعالیرهای صود ه سن ش میزان اثر یمای ه کارایی 

یر این اسااس در ده  وذشار  نسایسارم های تضامین کیفیت هتأیید آن در آموزش عالی ه مرناساب یا آن 

ول  های مریوط ی  آننشیوه های ترییری ه ی نمباحث درسی ه مقآموزشرهیکردهایی جدید نسبت ی  یرنام  ریزی  

دریسیاری از کاورها توسع  ه وسررش یافرند  ه تا کنون یسیاری    2009،1مقول  های یادویری همسو رهزلکُرنن

محدهد ی  سایسارمهای آموزش عالی در داصل مرزهای یج  مرأسافان  آنها دارای ص  ماایهای ملی شاده اند ک   از

فعالیرهای فراملیری دانااگاهها ه ی  هی ه آموزش از راه دهر ه آموزش الکررهنیج در  کااور می یاشاند .در نری   ن

یسایاری از موارد تحت پوشاش این ص  ه ماای های ملی مریوط ی  تضامین کیفیت ه تأیید آن قرار نمی ویرند  

ه معیارها هجود   از آن ائیک  تنوع یسایاری در این زمین  ه ارتباطاث محدهد یین المللی در صااوا اسارانداردهاه.

دارد نقایلیت درم ه هضاو  این سایسارم های تضامین کیفیت ه تأیید یرای دیگر کااور ها ه ملاساسااث صارجی ه 

دانااا ویان یین المللی یساایار اندم می یاشااد ه ینایراین ظهور این ص  ه مااای های ملی در محدهده ه یافت 

ه علی رغم ایرکااراث ه پرهژه هاای مرعادد در  ،2002جهاانی ساااازی آموزش عاالی هم محادهد می ورددرهِن دام ن

سااو  مناق  ای ه یین المللی در ساای  حمایرهای دهلری ه غیر دهلری هنوز یج شابک  هاقعی یین المللی جهت 

مرزی در مورد آموزش عالی ه ت ارث صدماث  -اعاای تأیدی  ه تضمین کیفیت ک  در مرکز یحث ه وفرگوهای فرا

. یر این اسااس    2شار  ه نیازاسات ک  توج  ییاارری ی  این مورد صاا مبذهر ورددآموزشای قرار دارد هجود ندا

ن عااالی  آموزش  نظااام  یر  شاااادن  جهااانی  تااأثیراث  یاا   کاا   اساااات  آن  یر  ساااعی  حاااضااار  مقااالاا    در 

  جدید نظام تضامین کیفیت درآموزش عالی  هتأثیرجهانی شادن در پارادایمآن ملالف  های مبین تضامین کیفیت  

  .پرداصر  شود

 تأثیرات جهانی شدن بر نظام آموزش عالی ده ترينعم 

ظهور دهکده ی الکررهنیج  همااامااااتی هم ون    ثیراث جهانیأتپدیده جهانی شاادن یا هی ویها ه   

  نجهانین انق   اط عاتین فاااردوی زمان ه مکانن وسااررش جهان آواهین کم رنگ شاادن مرزهای جغرافیایی 

در ادییاث امرهز جایگاه هی ه ای ی  طور کلی  هثیر قرار داده  أعالی را تحت تن یمش آموزش  ه...   عاار سایبرنریج

ساسااث آموزش عالی ن اعضاای  لار آن یر میثأتنشادن را ی  صود اصراااا داده اسات .دریاره ریاا  ه ینیاد جهانی

 
1 . Hazelkorn 

http://www.unesco.org/education/studyingabroad/index.shtml      . 2 
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ساسااث لاعالی یا م  ساسااث آموزشلاهیئت علمی ن داناا ویان ن نقش دهلت درآموزش عالی نمااارکت ههمکاری م

دیگر ن هنقش فرهنگی آموزش عالی یحث های فراهانی بااورث ورفر  اساات .یعضاای از باااحب نظران تحو ث  

جهانی شاادن را یرای آموزش عالی مزبت ارزیایی نموده اند ندرحالیک  ورههی دیگر از محققان نگاهی انرقادی ی  

ن آموزش عالی ان ام ورفر  ن هی ویهای  طور کلی درماالعاتی ک  در مورد جهانی شاد  این مسائل  داشار  اند . ی

اقراااادی نساایاساای ناجرماعی ن فرهنگی هآموزشاای آن ی  طور یرجساار  ای مورد یحث قرار ورفر  شااده اساات  

 .  ،1385ربفوی زاده ن

ینظر می رساد ک  بارفنظر از موضاع ویریهای مزبت ه منفی ک  در قبار تأثیر پدیده جهانی شادن در  

ناد یعادی یودن این پادیاده ه نگااه هاای ممرلب از ایعااد وونااوون اتماا، می ورددناین  یمش آموزش عاالی یا  دلیال ت

افزهن یر مساائلی مانند اعرباراث ه ضارهرث کارآمد یودن ه تأثیرپذیریندانااگاهها ه ملاساسااث آموزش عالی را 

آموزشای هکنررر    جدید دیگری نیز مانند همکاریهای یین المللی نعدالتالزامادر یرایر تالااهای    حرف  ای شادن

قرار می دهاد کا  مواجا  موفقیات آمیز یاا آنهاا تنهاا راه حف  تعاادر ه اداما  حیااث مالو  آنهاا در قرن    1کیفیات

 حاضر صواهد یود. 

از جمل  مرتب   یاید تمام عملکردهاه فعالیرهای   این مواج  مد نظر می یاشاادکیفیری ک  در  ه مساالما  

ه دانش پ ههی نکارکنان ه ورهههای آموزشای نداناا ویاننزیر سااصرها    ؛تدریس ه یرنام  های دانااگاهی نتحقی 

 ، .2002ن2ه محی  داناگاهی را در یر ویرد رآنرونیو آر.دیاس

ارزش عملی دانش ه کاریرد آن مورد توج  قرار  تنین تحو تی اسات ک  امرهزه  ی  هاساا   می توان وفت ینایراین  

،ک  در آن نیااز مبرمی ی  یج نوع جدیدی از الگوی 1386ریازرواننورفرا  ه دیدواهی نوصواسااارا  ی  هجود آمده  

آموزش عالی هجود دارد ک  این الگو یاید داناا و محور یاشاد .یرای دساریایی ی  این هد  نیرنام  آموزشای یاید ی  

مل ث ه یرتری سااده شاناصری در مورد رشار  ها ه رهشاها یاشاد ه شااروون  ای یاز نویسای وردد ک  فراتر از مها

تها نتوانش ها ه تواناییهای ارتباطی نت زی  ه تحلیل ص ق ه منرقدان نتفکر مساارقل ه رشااناصت ه آشاانایی یا مها

رههی در یافرهای تند فرهنگی وردد ه ساامن دیگر آنک  یاید ی  یحث توسااع  دانش از طری  تحقی  توج  وکار

، . از طر  دیگرکاریرد فناهریهای همگرا مانند فناهری زیساری ن ریز فناهری  2002صابای ورددرآنرونیو آر.دیاسن

ک  انرظاراث از دانااگاه ها ی  وون  ای  ر نانو، ن فناهری اط عاث ه ارتباطاث ه نیز علوم شاناصری یاعث شاده اسات

ن فرهنگ جهانی ن ناصواسار  توساع  کااورها را  ی رهندتنین  در  ه  فزاینده در رهند جهانی شادن دوروون شاود. 

تحت تأثیر قرار داده ه در آساران  هزاره ساوم دانااگاه ها را ی  تالش می طلبد. از همین ره طی ده ده  وذشار  

ی هماهنگ تر کردن یرنام  های آموزش عالی یا نیازهای توساع  ای ه ارتقا  کیفیت  در اغلب کااورهای جهان یرا

نظامهای آموزش عالی ن حسااسایت هی ه ای یوجود آمده اسات. حابال این امر آن یوده اسات ک  نیاز رهز افزهن  

نسااابات یا  ارزیاایی کیفیات دانااااگااههاا ه ساااایر مراکز آموزش عاالی در اغلاب کااااورهاای جهاان احسااااس  

ه همین نیازها یاعث وردید ی  عنوان مزار در پیاارفری مهم اما ی  باورث نظارتی نساازمان ،.1386یازرواننشاودر

 

1.quality control  

2.Antonio R.Dias  
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ی  همان شایوه ای ک  در مورد اشاکار دیگر ت ارث    –یا یرداشارن موانع از سار راه صرید ه فرهش  1ت ارث جهانی

ماای از پپییمان جامع ت ارث صدماث  اکنون قااد این را داشار  یاشاد ک  آموزش عالی را یعنوان ی–باادق اسات 

اداره کند.هد  پپییمان جامع ت ارث صدماث «اباا   تدری ی ت ارث صدماث اساات ک   یا تحت تأثیر قرار  2« 

دادن مقول  هایی تون کمج مالی ی  آموزش عالی نتضامین کیفیتنکمج مالی یرای داناا ویان صاا ه ای اد  

نیازهای محلی نمامئنا اثری هسیع ه نیز تالش زا یر طبیعت آموزش    توانایی پیوند تدریس ه تحقی  یا فرهنگ ه

ک  این امر ی  نوی  صود یاعث تاادید رقایت های دانااگاهی ه    .  2004،3همکاراننعالی صواهد وذاشاترنیومن ه  

دساررسای وساررده ی  آموزش عالی ه تحقیقاث را ی  یج ضارهرث   هشاده  اساراندارهای کیفیت آموزشای   ارتقا 

 می نماید.مبدر اساسی 

جهانی شادن تأثیراث اسااسای یر نظام آموزش عالی داشار  اسات ک  می توان این تأثیراث را ی  طور  

 .ص ب  در نمودار زیر مااهده نمود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثیرات جهانی شدن بر نظام آموزش عالی -1نمودار

 
1.WTO  

2 .GATS 

Newman .3 
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در  کماییش ساا  هد  یرای یمش آموزش عالی صود  هر کاااوری یا توج  ی  تأثیراث ،کر شااده امرهزه  

 نظر ورفر  است ک  عبارتند از 

دساررسای همگانی اساتن ک  در تمامی یمش های دنیا این میزان دساررسای  اهرن نیاز ی  سااو  یا تر 

عنوان نمون  می توان از یهره ویری سایسارم  ک  ی   عالی ی  سارعت در حار وساررش می یاشاد همگانی ی  آموزش

 های آموزش عالی از آموزش یاز ه از راه دهره م ازی یاد کرد.

نک  در این صاااوا کاریرد رهشااهای  دهمین هد  در هر کاااور یهبود کیفیت آموزش عالی می یاشااد

درسایسارم های ایداعی موف  در ساایر سایسارم های اداری ه بانعری  در آغاز راه ت ش یرای تضامین کیفیت 

 آموزش عالی صود وواهی یر این مدعا است.

ک  این ی  معنی  هد  ساوم دانااگاه ها در سارتاسار جهان یهبود هضاعیت تسااهی حقوق می یاشادن 

یرای صانواده های فقیر یا از نقاط محرهم   اعاای یورس ه کمج هزین  تحااایلی ی  دانااا ویان قایلن اما دارای 

 ،.2006ناستیون هاینمن رمی یاشده عاد ن   ای اد فربرهای تحایلی مساهی 

 مؤلفه هاي مبین تضمین كیفیت  
در صااوا آغاز حرکت کیفیت یایساری ی  منایع کیفیت در بانعت رجوع کرد ؛ترا ک  مفاهیم نرهش  

شاناسای ه مدلهای کیفیت یرای اهلین یار در بانعت یکار یرده شادند .توج  نسابت ی  یهبود ه تضامین کیفیت در  

،ه در  1386پس از جناگ جهاانی دهم ه یا  دنباار یاج ساااده کمی ورایی ظهور کردرمحمادی ه دیگران نهاقع  

صاااوا آموزش عالی یاید وفت کیفیت همواره یکی از موضااوعاتی یوده ک  در این حوزه مورد توج  قرارورفر   

فیت از یج هضعیت  ی  یعد کی  90از ده   در حقیقت می توان وفت  است ناما شدث ه قوث آن مرفاهث یوده است .

ه در هاقع یکی از تالااهای   حاشای  ای ی  یج مسائل  یر جسار  ه قایل توج  در کنار مساائل مالی تبدیل شاده

 ، .1383ابلی پیش رهی نظامهای داناگاهی در ده ده  اصیر وار  استررحیمی ه دیگرانن

تآثیرات 
جهانی شدن 
بر آموزش 

عالی 

گسترش بازار 
آموزش عالی 

ایجاد تأثیرات 
فرهنگی ،سیاسی و 
اجتماعی در جهان 

اعتبار بخشی بین
المللی به 
دانشگاهها

جایگاه دانشگاه به 
عنوان بخش عمده 
اقتصاد کشورها 

،خاصه در ساختار 
اشتغال 

افزایش شمار 
دانشجویان 

پذیرش دانشگاه به
عنوان یک صنعت 

الزام به تبعیت از بین المللی 
قوانین و 

استانداردهای بین 
المللی 

نیاز به احترام و 
قبول تفاوتهای 

فرهنگی و ارزشی 

الزام به گذراندن 
بخشی از 

تحصیلات تکمیلی
در کشورهای دیگر

افزایش دانشجو در 
ه کشورهای پیشرفت
و یا مؤثر در 
فرآیند جهانی 

شدن 

ایجاد تنوع و 
تغییردر روش 

تدریس و یادگیری 
و بر نامه های 

درسی 

افزایش امکان 
انتخاب و رقابت 

بیشتر برای 
دانشجو
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غلب زیر سااصرها ه هر تند ا  ننیراسااس یج فرضای  کیفیت نیز  در صااوا لزهم ه اهمیت مبحث کیفیت

زیر یناهای اقرااادی را ممفی می کند یج ابال اص قی مرداهر حرف  ای اسات ه ینایراین غیر قایل تردید ه غیر  

قایل یحث می یاشاد.اما تضامین کیفیت یج حوزه سااصراری اجرماعی از قدرث اسات .یر طب  این فرضای  ع ئم 

 ه از ابور ایدئولوژیکی ه سیاسی مار  می وردند. صابی از کیفیت ارزشمند هسرند ک  م ددا تولید شده 

در مقام وفرگو نکیفیت دارای قدرتی یرای شکل دهی ه تنظیم از طری  تحمیل ابا حاث مماوا ی  ینایراین  

ا سااارایان ی ارن  تائاوری  اساااااس  .یار  یاااشااااد  مای  ساااماباولایااج    1صاودش  کانارارر  از  شاااکالای  قاادرث   نایان 

اری نتمای ث ه ع ئ  شاکل می ویرند ه از طری  اشاکار ممرلب  می یاشاد .یعنی ایزاری ک  ی  هسایل  آن هوشای

ارتبااطی توزیع می وردناد کا  یا  نویا  صود توزیع مقولا  هاای قادرتی ه فرهنگی را موجا  ه معقور می ساااازدری رن  

 ،.2001ا سرین ن

زش  ویهاای درهنادادن فرایناد ه یرهناداد نظاام آمویاا توجا  یا  هی اماا در صااااوا تعریب کیفیات یاایاد وفات 

عالین می توان تعریفهاایی مرفااهث از کیفیات در آموزش عالی ی  دسااات داد.از جملا  تعریفهاایی ک  از کیفیات در  

اسات. این  2آموزش عالی شاده اسات تعریب رر شابک  یین المللی نهادهای تضامین کیفیت در آموزش عالی ،،

   داده است ده تعریب از کیفیت در آموزش عالی ی  دست 1993شبک  در کنفرانس سار 

 کیفیت ی  عنوان تاای  هضعیت آموزش عالی یا اسرانداردهای از قبل تعیین شده. ،1ر

کیفیات یا  عنوان تااای  هضاااعیات آموزش عاالی یاا رساااالات هاد  ه انرظااراث یااران   ،2ر

همان طور ک  م حظ     آموزشی ر منظور افراد ،ی ری ن ،ی نفع ه ،ی ع ق  در امور داناگاهی است، .

می شود تعریب اهر یر یره نداد نظام داناگاهی تأکید می هرزد؛ در حالیک  تعریب دهم ی  پیامدهای آن 

 نظر دارد.

یا توج  ی  تعریب های ووناوونی ک  از کیفیت شاده اسات ی  طور کلی می توان کیفیت در نظام آموزش  

نناعضاای هیأث علمی نتساهی ثنمنایع آموزشای نیرنام  درسای عالی را یر اسااس تاای  عوامل درهندادرداناا ویا

نمقرراثنقوانیننپورنه مانند آنها،؛ فرآیندهارشایوه ی  کار ویری ایزار نرهشاها ه آیین نام  های آموزشای نشایوه های 

  مورد اسارفاده یرای کارهری درهندادها ه مدیریت،؛ یرهندادهای هاساا  ای رمحااور، رنرایم ضامن کار نمانند ی

پایان رساانیدن دهره توسا  داناا ویاننشاایسارگیهایی ک  داناا ویان ی  دسات می آهرند نپیاارفت یادویرنده نه 

مانند اینها،؛ یرهندادهارتولیداث انباشاار  نظام ک  ی  جامع  توزیع می وردد یا قایل توزیع شاادن ی  آنها اساات ؛ 

یرتأثیراث اجرماعی، این نظام یا اساارانداردهای از  مانند فارغ الرحااای ن ننرایم پ ههاااها ه صدماث ،؛ه پیامدها

 ، .1377قبل تعیین شده ی  منظور یهبود فعالیرهای آموزش عالی تعریب نمودریازروانن

اکنون پس ازیررساای هاژه کیفیت در صاااوا هاژه تضاامین نیزیهرر اساات یدانیم ک  تضاامین ی  طور 

تو یاا مبهم  یا  باااورث آشاااکاار  تعهادی  ای ااد  یا   ای رسااامی محادهد  یرنااما   یاا   سااا  ملاساااساااا  

تضاامین کیفیت نهم ی  بااورث های   می وردد ک  قاااد ی  هجود آهردن آن تضاامین را دارند. هر تند نمکانیزم

داصلی ه هم ی  باورث صارجی در مورد یج ملاساسا  یا یرنام نی  حدی می یاشاند ک  توسا  مکانیزمها  ه د یل  

 
1. Bernstein 

2 .I.N.Q.A.A.H.E 
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مناقی دیگری ک  یرای یررساای ه آزمایش کیفیت هجود دارند نهمشوشااانی می شااوند .از این ره ناغلب دقت در  

،.اکنون ی  8-2004ن1ضامین کیفیت امری دشاوار می یاشادرهارهی مورد تقسایم مرز تضامین ارزیایی نارزشایایی یا ت

طور کلی می توان در صاااوا تعریب تضاامین کیفیت وفت تضاامین کیفیت یج هاژه فراویر اساات ک  تمام  

سایاسارها نفرآیندها ه عملکردها را ی  وون  ای تحت پوشاش قرار می دهد ک  کیفیت آموزش عالی در آن حف  ه 

،.در حقیقت تضامین کیفیت در آموزش عالی تبدیل ی  یج هاژه  2002ن2کمشبل ه رازاسانیاارتقا  داده می شاود ر

عمومی شده است ک  ی  طور ص ب  یرای تمام انواع نظارث یر کیفیت صارجی نارزشیایی یا یررسی مورد اسرفاده  

 ،.2004-8قرار می ویرد رهارهین

وزشای عرضا  شاده اسات نارزش افزهده اسات م م دیگری ک  ی  تازوی یرای ارزیایی نظامهای آمهاما  

.یناایر این م م نکیفیات ارزش افزهده عباارث از مقادار ارزشااای اسااات کا  یا  نظاام آموزشااای افزهده می 

، .اما یاید این مالب مهم را هروز از نظر دهر نداشاات ک  این اساارانداردها یاید یا توج  ی  1377شااودریازروانن

 ،.1377؛یازروان ن1374از آموزش عالی تعریب ه تدهین شودریازروان نرسالرهان هدفها ه انرظاراث جامع  

یا توج  ی  آن   در صااوا تعریب تضامین کیفیت وفر  شاد در هاقع تعهد تضامین کیفیت ک  ی  طور 

 ضمنی د لت یر فرآیند یهبود مسرمر دارد نس  فعالیت ابلی را شامل می شود  

 تنظیم اهدا  ه اسرانداردها -1

 یی فعالیرها یا توج  ی  این اهدا  ه اسرانداردهاارزشیا -2

 یهبود فعالیرها  -3              

فعالیهای  ،کر شاده در هر نظامی یر اسااس نوع م موع  ه شارای  ممکن اسات ی  دنبار اهدا  صابای 

یاشااد ه ی  همین دلیل در صاااوا اهدا  ه کارکردهای تضاامین کیفیت نیز نظراث مرنوعی ارائ  شااده اساات 

پشبک  یین المللی نهاد تضمین کیفیت در آموزش عالی «نیز در صاوا مدلهای ممرلب تضمین کیفیت ا،عان  .

می دارد ک  این مقول  ممکن اسات ی  یج یرنام  نساازمان یا کل یج سایسارم آموزش عالی ارتباط پیدا کند .در 

ز طری  هجوده کاریرد فعالیرهای  هر مورد تضامین کیفیت تمامی آن نگرشاها ناهدا  ناعمار ه مراحلی اسات ک  ا

ی  عنوان مزار    .2004،3کنررر کیفی ناسارانداردهای آکادمیج مناساب را حف  کرده ه افزایش می دهدرآنرونین  

 ،معرقد است نظام تضمین کیفیت در آموزش عالی ده هد  عمده را دنبار می کند  2001ر4هیرنس

 یهبود کیفیت آموزش ه یادویری  -1

دن زمین  پاسااامگویی؛هی این ده هد  را اباااور اسااااسااای تضااامین کیفیت می فراهم آهر -2

  ، .1383ررحیمی ه دیگراننداند

 
1. Harvey 

2. Campbell & Rozsnyai 

 

3 . Antony 

4.Waeytens   
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ی  تبع این اصر   نظرها در تعاریب ه مفهوم کیفیت ن در هر باورث آن   مسالم اسات این اسات ک   

یا توج  ی  تفاهتهای ،کر  .رهشاها ه سااز ه کار مورد  نظر یرای ارتقا  ه تضامین آن نیز مرفاهث ه مرنوع صواهد یود 

در یج دسار  یندی کلی می توان یر مبنای معیارها ه نیزدر  مورد رهیکردها یررهشاها، تضامین کیفیت  شاده 

 اسرانداردهای مورد اسرفاده در ارزیایی از ده دسر  نام یرد

 1یازصوردرهش  -الب

ساسا  یا هاحد را مورد توج  قرار می دهد ه شاامل ت زی  ه تحلیل اهدا   لاک  اهدا  ه رساالرهای م

هاحد نیحث ه مذاکره ه یازصورد ی  م موع  ساازمان می یاشاد .از جمل  رهشاهای مورد اسارفاده در این دسار  

 ارزشیایی می یاشد . –رهش صود 

 2رهش مقایس  ای  - 

د نظر در آن صارج از هاحد محساو  شاده ه در این دسار  مدلهایی قرار می ویرند ک  معیارهای مور

ساسااث مورد توج  قرار می ویرند .رهش ارزشایایی توسا  همرایان  لایر مبنای اسارانداردها ه یا عملکرد ساایر م

 ،.1383ررحیمینیا ارزیایی ییرهنی از جمل  مدلهای مورد توج  در این دسر  می یاشد

ا ه اسرانداردهای مورد اسرفاده در ارزیایی  دسر  یندی رهیکردهای تضمین کیفیت یر مبنای معیاره

 را می توان یاورث نمودار زیر ناان داد 

 رويکردهاي تضمین كیفیت -2نمودار

 
 

یرای ارزیاایی کیفیات دانااااگااهی پنم رهش  ، نیز  19988ر3هاارمنزمینا  ه اهادا  مرفااهث یااعاث شاااده  

، تحلیل اط عاث  3، ارزیایی یرهنی یا همگنان ن2ارزیاییرارزیایی درهنی،ن -، صود1یرد  نام    یدین شااار ابااالی را

، نظرساان ی از دانااا ویان ن فارغ الرحااای نن کارفرمایان  4های عملکردین  آماری ه یا اساارفاده از شاااص 

های  ه بااا حیت، آزمون دانشن مهارث5ای ه تماااااااای  الرحاااای ن،ن یدن  حرف راسااارمدام کنندوان فارغ 

 دانا ویان.

ارزیاایی رارزیاایی درهنی، ه ارزیاایی ییرهنی یمااطر  -در میاان رهشاااهاای فوق الاذکرن رهشاااهاای صود

یرصورداریودن ازیاج تاارتو  نظری یرای تغییر هتحور نهاادی ه مبرنی یودن یر نظریا   تغییر ن می توانناد در  

انااگاهها نقش ی  سازایی داشار  یاشاند. تفاهث این ده  یهبود ه ارتقا  کیفیت ورهههای آموزشاین دانااکده ها ه د

 
1.Read-back 

2.Comparative 

3.Harman 

(  روشها)رويکردها ي
تضمین كیفیت  

ارزيابی بیرونی

روش مقايسه اي

ارزشیابی –خود 

روش پسخوراند
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در همین صااااوا یاایاد وفات کا  ،.1385رمحماد زاده نصر زماانی ان اام آن اساااتأرهش در ارزیاایاان ه تقادم هتا 

یررسایها نااان داده اند ک  در ییاارر کااورهای مناق  نتضامین صارجی نیااورث نسابی صاسارگاهی نوظهور 

این ایرکار عملها در ده  های اصیر یوجود آمده اند ،ه این فرآیند هم نان در  داشار ریاوریک  در حدهد ده ساوم  

حرکت اسات .در یرصی کااورها نیز نتضامین کیفیت معادر یا ی  رسامیت شاناصرن نهاد آن یااورث هزارتی ه 

ی مرعل  ی  سایسارم مملکری اسات .در معدهد کااورهای دیگر نیز فرآیندی یا تر از مکانیسام نظارتی یا تأیید

هجود دارد .در یرصی موارد عواقاب تضااامین کیفیات تاأثیراتی جادی یر یودجا  داشااارا  ه از این ره یقاای نهااد هاا 

هایسار  ی  آن اسات ؛در موارد دیگر تأثیر مسارقیم آن کمرر یوده ه این اصر فاث اسااساا یواساا  ی تفاهث شارای  

ر می ویرد .در حقیقت اباا   تضامین  ملی ه اهدافی اسات ک  یوسایل  آن تضامین کیفیت مورد اسارفاده قرا

 .،2004رآنرونین کیفیت جهت د لت یر رسم ه عر  های مرفاهتی مورد اسرفاده قرار ورفر  است 

صل  ن ایداع ه ی  کارویری  ارزیایی کیفیت  در صاااوا رهشااهای ممرلب  قایل توج    مسااأل  دیگراما 

ا ی  منظور تضامین کیفیت یج نظام می یاشاده یر الگوهایی مرنوع یا توج  ی  تأکید یر رهش ه یا رهشاهای صا

این اساااس یرصی الگوها ه معیارهای مرفاهتی ک  در این صاااوا یا توج  ی  اهمیت یافرن یررساای کیفیت در  

داناااگاهها مورد توج  قرار ورفر  عبارتند از الگوی اعربار ساان ین مدیریت کیفیت جامعن مدر تعالی سااازمانین 

ه...  TQM ن ایزهن نظام مدیریت کیفیت جامعEFQM  من نمدر تعالی سااازمانینیالدری( d6)شااش ساایگما  

 ،. 1387رقماشین

 
در ادام  نامنکارکرده تاریخ ای ااد یرصی از الگوهاه معیاارهای مرفااهث ارزیایی کیفیات ک  یا توج  ی  اهمیت یافرن  

را   یااافااراا   راه  عااالاای  آمااوزش  یاامااش  یاا   مااراکااز  ساااااایاار  از  کاایاافاایاات  یااررسااااای   مساااااالاا  

 وان یاور ص ب  م حظ  نمود می ت
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 الگوهاي تضمین كیفیت –1جدول 

 
 تاریخ ای اد کارکردها نام الگو   

افزایش مسالالیت پذیری نپاسامگو کردن ملاساسااث آموزش عالی درتگونگی اسارفاده از منایع ؛نیهبود کیفیت نآواهی  اعربار سن ی

تضامین کیفیت یا اسارفاده از رهی  های ارزیایی درهنی نییرهنی نتدارم اط عاث ه پیاانهاداث یرای  از میزان تحق  اهدا  ه در نهایت  

 یهبود ه تضمین کیفیت .

     1800       

 
TQM   

یج فلسااف  مدیریت نیج م موع  از ابااور راهنمای مدیران سااازماننماااارکت تمام اعضااان نتعهدن تغییر مداهمن 

یج نظام مدیریری    ،هراهبردی ه تاکریکین فعالیرهای ورههین یهبود مداهم ه مارری ورایی داصلی ه صارجیفراویری مداهمن یرصورد  

یا م موع  ای از اباور ه نحوه عملیاث یر پای  یهبود تدری ی ه پیوسار  ساازمان ه مااارکت تمام اعضاای آن یا هد  جلب رضاایت 

 .مارریان

1980 

سااصرار جامع یرای موساسااث آموزشای ی  منظور تنظیم ارائ     .یکی از ارزشاهای محوریی  عنوان  نوآهرینمدیریت یرای     مالکم یالدریم

تارتو  قایل اعرماد از    ارائ  .رساالتن تاام اندازن ارزشاهان هدفها ه تالااهای راهبردی همراه یا منایع ضارهری یرای یهبود یلند مدث

طری  تغییراث نوآهران  یا شارهع فرایند یهبود ه ارزیایی نظام یافر ن شاانس ییاارری یرای اجرای موفقت آمیز ایده ها ه رهشاهایی ک  

ه  ی  یکساویی  ی  دلیل کمجمورد آزمایش ه ت ری  قرار نگرفر  ه یا قب  ت ری  شاده ه شاکسات صورده یا اسارفاده از مدر یالدریم  

 .های ابلی عملکرد در سازمان یکشارتگی فرایندها ه ترکیب شاص  

1980 

EFQM   ایزاری یرای صود ارزیایی جهت تعیین موقعیت ساااازمان در مسااایر تعالی نکمج ی  درم فابااال  اهدا  ه هاقعیرها

سااازمان ه هم  حوزه های عملکرد نترغیب سااازمان ی  یافرن راه حل یهبودنمبنایی یرای ای اد زیان ه تفکر ماااررم در تمامی ایعاد  

  ه ای اد   ارائ  معیارهای ارزیایییا 1نتارتویی یرای درم هضااعیت ا قداماث ان ام شااده نحذ  دهیاره کاری ها ه تااامی  انحرافاث  

 . سرآمدی سازمانی اندازه ویری پیارفرها ه عملکرد صود در زمین  کیفیت ه ی  منظورراهنمایی یرای سازمانها  صاوط

. 

1992 

ل ن کاهش نوسااناثن ای اد  أمسا هوشامندان  کارکردن ی  جای سامت کارکردنن یهبود کیفیت ه کاهش هزین  هان حل شش سیگما

تلفیقی از مدیریت کیفیت ه  یااز رهشااهای کیفی    اساارفاده.  مااارریان ه... تااام انداز یرای محاااو ث ه صدماث عالین ارج نهادن ی 

نانعاا  پذیری یرای رشاد ه موفقیت ساازمانه ضارهری   های مرعددهان رهیکردها ه مهارثدریردارنده تکنیج مهندسای سایسارم ها

رهش  نرهیکردی از یا  ی  پاییننیش از توج  کور ی  مساااائل تکنیکی ه آمارییمساااائل مریوط ی  منایع انساااانی ساااازمان نتوج  ی   

های آموزش ی  هم  کساانی ک  در ساازمان یا مراحل اجرای شاامل پرهژهناط عاثها ه  رهیکردی مبرنی یر دادهنمندسایسارمی ه نظام

 .آن مرتب  هسرند ه یا یا ایزارها ه مفاهیمی ک  نیازمند اب   ه تغییرندنپیش وبری قبل از هقوع اشرباهاث

 

1987 

 اسااراندارد سااری

ISO 9001 2000 

 سیسرمیداشرن محروای مفید ه ارزشمندناعربار یین المللینورایش 

iso9000تعریب ابور سیسرم های مدیریت  ه هاژوان سیسرم های مذکورتوس  ابور ه هاژه نام  این اسرنانداردن  

iso9001پای  أی یرای شااش ساایگما ه      توضاایا الزاماث یج ساایساارم مدیریت کیفیت اعم از الزاماث قانونی ه الزاماث ماااررین

  ارائ  راهنمایی در زمین   ISO9011 ور یهبود اثریماای ه کارایی سایسارم کیفیتن ارائ  راهنمایی ی  منظ  ISO9004 ن2آن طراحی

 ممیزی سیسرم های مدیریت کیفیت ه محی  زیست.

 

1987 

 

 

تمامی نظامهای تدهین  آن   در یین تمام این تنوع ها ه ووناوونی ها یاید یدان توج  شاود این اسات ک   

صود را جهت دساریایی ی  اهدا  اساررات یج ه کساب مزیت رقایری ساازمانها معاو   شاده در امر کیفیتن ت ش

انساانی ه نقش آنها  ین نظامها ی  منایعاند. اما آن   در این میان مهم ی  نظر می رسادن نگاه کم ه ییش ا وردانیده

ک  یکی از مهمررین این اهدا  افزایش کیفیت یادویری می 1387)رقماشاایندر تحق  اهدا  مورد نظر اساات

نکر   زم اسات ک  اور موضاوعاث آموزشای ی  طور ضاعیفی طراحی وردند ه این  یاشاد .هدر این صااوا توج  ی 

ینایراین ده جز  ابالی .  ار یگیرند نیادویری تحت تأثیر قرار صواهد ورفت  یا ی  طور نا مناسابی مورد اسارفاده قر

 
1.WWW.Aftab.ir 

2. WWW. PersianTools Forums 
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تضامین کیفیت یاید مورد توج  قرار یگیرند .اهر اینک  تگون  آن موضاوع اسارفاده می شاود ه دهم اینک  کیفیت  

 صود آن موضوع تقدر است .

موضاوعاث آموزشای را یدهن منرقدان از این موضاوع هراس دارند ک  مدرساان نم موع  ها ه ساریهایی از  

رعایت اباور ه در نظر ورفرن ایزار آموزشای یا یکدیگر تلفی  نمایند .اما نشارای  موضاوعاث آموزشای ه یادویری یا 

ن نضاعیب اسات آرار ضاعیب یدهن توج  ی  قالب ه نوع  صشارای  رساان  های سانری یرای آموزش تفاهتی ندارد .ساا

ه معیارهایی یرای کنررر ه ارزیایی موفقیت در ک س ت  ی  بااورث هتمام ملاسااساااث رساامی دارای ترازنام  ها 

 . ،2002ن1فیزیکی ه ت  ی  بورث م ازی می یاشند رینت ه مرراس

 هنگام  هسارند ک  ثیر اباولیأتجنب ن تحت از سا این نظامها    اباو ًمالب قایل توج  دیگر آن اسات ک  

 ک  در زیر آنرا مااهده می نمایید  داشت تام عنایت ه آنها توج  ها یاید ی سیسرم این طراحی

 كیفیت تضمین هايسیستم و تدوين طراحی  بر حاكم و مبانی اصول -2جدول 

 1380، امیران منبع:

 

 

 

 

 

 كیفیت مديريت هايسیستم بر  حاكم اصلی روندهاي - 3 جدول

 

 
1. Bennet &Metros 

 

 نگرش  سیسرمهاى مدیریت کیفیت درپى اسرانداردسازى هسرند ,ازاین جنب 

دریج مسیر تکاملى جهت نیل ی  مدیریت کیفیت   سیسرمهاى مدیریت کیفیت ,ازاین جنب 

 کنند  حرکت مى   جامع

 سیستم

 

ت ش وسررده اى یراى تدهین سیسرمهاى مدییریت کیفیت صاا یماهاى   ,ازاین جنب 

 صدماتى آغاز شده است ممرلب تولیدى ه

 نوع

 روند وجود  اصلاح  هدف

 

 

صاا   جهت درج نیازمندیها ه الزاماث   هدایت سایسارمهاى مدیریت کیفیت ی 

 یماهاى بنعرى ه صدماتى

From More 
Genric to More Specific    

 

 اصراابى ترشدن

 

 

عملکرد  رعایت این اباور یعنوان تارتویى یراى هدایت ساازمان درجهت یهبود

 آن

 

Quality 
Management Principle 

ه الرزام ی  ابور حاکم  تاکید یررعایت

 یرسیسرمهاى مدیریت کیفیت
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 1380، امیران منبع:

 

 

 

 تأثیرجهانی شدن در پارادايم جديد نظام تضمین كیفیت در آموزش عالی
یا    جهانی دهکده ه ایده شادن جهانی  از موضاوع  ثیرپذیری أیا ت کیفیت مدیریت های سایسارمجدید  نسال

 ، هارد میدانONE WORLD, ONE QUALITY SYSTEMرکیفیت ساایساارم یج جهان شااعار یج

 این   نکرد  ه یکی  ادغاام  یرای   کیفیاتن ت ش مادیریات  هاای سااایسااارم موجود پادیادآهرنادواان  حرکات  اناد.شاااده

 های ه ای اد ساایساارم هان طراحیهزین  رهی یی کارین افزایشاز افرراقن دهیاره منظور جلوویری هان ی ساایساارم

ه در این صااوا یاید وفت اور ت  ،1380نامیرانراسات دسات از این ه ساازمانها ه مساایلی در بانایع ممرلب

ملی نیسات ن اما یونساکو قااد ارتقا  راههای ممرلب انعاا   ای اد یج شابک  هاحد یین المللی هاقع ورایان  ه ع

 نگرش اصراااباى شادن سایسارم مدیریت کیفیتی رعایت موضاوعاث  توج  ی 

 ی  سمت TQM   اسرانداردسازى ه حرکت

Quality 
Philosophy            

 

فلسف  حاکم یر  رعایت ابور ه

 سیسرمهاى مدیریت کیفیت

 

 

 Globalization / one هدایت سیسرمهاى مدیریت کیفیت ی  ه حدث ه اتحاد
World on Quality System 

 شدن جهانى

 

 

 Measurement کیفیت  توج  ی  مبانى اندازه ویرى عملکرد در طراحى سیسرمهاى مدیریت
 

یسیارزیاد یر علم ه ابور اندازه   کیدأت

 رىوی

 

 

 Human / People .است توج  ی  این موضوع ک  انسان یا ارزشررین دارایى سازمان
Involvement and Team 

work By Problem - Solving 
Team Techniques 

نقش نیرهى انسانى ه  کید یراهمیتأت

 ان ام کارورههى در سازمانها

 

 

 اباور ساازماندهى سایسارمهاى مدیریت کیفیت در قالب مفاهیم ه  توج  ی 

 تعاریب سیسرمى/فرآیندى

Process 
Approach 

 
 

  فرآیندى / سیسرمى رعایت نگرش

ساازماندهى   رعایت اباور ه نگرش حاکم یر یرنام  ریزى اساررایج در طراحى ه

 سیسرمهاى مدیریت کیفیت

Quality Strategic 
Planning 

 

                                               اسررایج ریزىیرنام   

 کیفیت

 

 

 توج  ی  هد  رضاایت مااررى ه ساودآهرى در طراحى سایسارمهاى مدیریت

 کییفیت

Goal – Setting 
 

ه ابولى یراى  هدفگذارى بحیا

 سیسرمهاى مدیریت کیفیت

 

یا  فرآیند زمان هکید یر تکمیل ه توسااع  ساایساارمهاى مدیریت کیفیت در أت

 رعایت ه لحاظ کردن شرای  محیاى پیرامون

 

Completion of 

Quality System 

 

تکمیل ه تکوین تدریس سیسرمهاى 

 مدیریت کیفیت 

 
 

 

 جلوویرى ه پیااگیرى کامل از یرهز صاا در سایسارم ه توج  ی  این موضاوع

 هنگام طراحى سیسرمهاى مدیریت کیفیت

Mistake – 
Proofing 

 

سیسرمهاى   صااناپذیر کردن  

 کیفیت    مدیریت

 

 

 ه -صارجى    -ه فربارها ه تهدیدهاى-داصلى   -  شاناساایى نقاط ضاعبی قوث

 توج  ی  آنها هنگام طراحى سیسرمهاى مدیریت کیفیت

 
 

Internal and 
External Environment 

 

توج  ی  شرای  درهنى ه ییرهنى سازمانها 

مدیریت  سیسرممهاىدرمرحل  طراحى  

 کیفیت

 

 

 Quality کیفیت دصالت دادن سایر هی ویها ه تعاریب در تعریب سازمان از
Defination 

 

جامع درمورد کیفیت یا  ارائ  تعریب

 ت ش یرای تکمیل آن 
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پذیر تقویت تواناییهای مملکری نجهت تضامین کیفیت ه اعاای تأییدی  نتوساع  ی اسارانداردها هافزایش اناباق  

مرزی آنهایی را دارد ک  دارای باا حیت ه فرآیندهای تضاامین   -را داشاار  ه قاااد ارتقای تأییدی  مرقایل فرا

ژانساهای اعاای م وز هسارند.یا توج  ی  اهمیت موضاوع اقدامی ک  تا این زمان در عمل در صااوا  کیفیت ه آ

داشارن تریبونی جهت وفرگو در مورد تضامین کیفیت جهانی ان ام ورفر  اسات ناعاای تأییدی  ه تأیید هاجدین  

یا پیوند دادن شابک   ی  جریان افراده ه مرضامن این مأموریت اسات ک    2002با حیت اسات ک  در اکربر ساار  

های موجود ک  ی  مقول  های یین المللی تضاامین کیفیتناعاای تأییدی  ه تأیید هاجدین باا حیت می پردازند  

نتریبونی جهت وفرگو فراهم کند ه یا یروزاری جلسااث در فوابال منظمنصواسارار فضاای کلی یرای ی  اشاررا   

اساات. ه یا ایرکار یروزاری  مداران در آموزش عالی وذاشاارن اط عاث ما یین شاارکای ممرلب نشاابک  هاه سااها

رلب فرهنگی پای  های جهانی ساازی آموزش  ممناظراث در مورد مساائل اجرماعی نسایاسایناقرااادی ه ایعاد م

نم عنااار  یااارفت ساااصر  شااده در ی  کار ویری پعالی را پی ریزی می کند .یدین هساایل  می تواندیا مرهر پ

 . 1هظیف  کندپیانهاد شده در یا نان ام 

  فرآیندهایی ک  یواساا  آنها یا توج  ی  آن   در صااوا هی ویهای جهانی شادن ارائ  شاد این پدیده ی

ه  شاود شاوندن معاو  همنرساب میها ییاارر یا هم تلفی  میهای تولید کا هان سارمای  ه ایدهکااورها یا فعالیت

ها ه ملاساسااث آموزش عالی در هر کااوری پرداصر   یا توجهی کنکاشاان  ه هدفمند ی  سایسارمی  همین دلیل  

.ی  هی ه یا ت اری شاادن صدماث آموزش عالی در ساااا یین المللی ه دسااریایی ی  موافقت نام  عمومی اساات 

زشاای آنها  یاعث توج  ییااارر ی  کیفیت مراکز آموزش عالی نیر نام  ه دهره های آموGATS،2ت ارث صدماث ر

ه از دیگر د یل توج  ی  پیاارفرهای تضامین کیفیت  تالااهایی اسات ک  توسا  تأمین کنندوان  شاده اسات .

جدید آموزشای ناشاکار جدید انرقار آموزشای ه شارای   زم جدید یوجود می آیند .ه در این میان تحرم پذیری  

رمادی یعنوان جنب  ی مکمل آموزش عالی  دانااگاهی داناا ویان نداناامندانناسارادید ه صادمان دانش قرنهای م

از این ره نساااصرار سااازی یرای ارزیایی ه ارتقای کیفیت نظامهای آموزش عالی  ،2004رآنرونین  قلمداد می وردد

 ،.1386کاورها در مناط  ممرلب جهان در ده  وذشر  یسیار مورد توج  هاقع شده است رح ازین

کیفیت یر طب  نظر یورن ا سااارنسااااک رمی توان   در صااااوا این هم  ویری توج  ی  نظام تضااامین

وفت؛تضاامین کیفیت فق  یج مُد جدید نیساات یلک  یج ورایش عمومی یرای مدیریت یساایار موف  امور می 

یاشد نموفقیری ک  توس  تأیید ه پاریبانی حکومت تداهم می یاید زیرا ایزاری را یرای تضمین جوایگویی ه نری    

ه نرایم قایل انرااار می  ملاساسااثسامگویی ه نری   نیازمند تضامین ه تأمین صارجی  کار فراهم می آهرد .این پا

 

1. http://www.unesco.org/education/studyingabroad/index.shtml 

 

2 .General Agreement on Trade in Services 
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یاشاد .در حالیک  ارتقای کیفیت نیازمند این موضاوع می یاشد ناین مسئل  ی  یج فرآیند دنبال  دار ارتقای کیفیت 

 ،.5200ن1ندر ساا ملاسساث ه در ساا رشر  های داناگاهی نیز مرتب  می یاشد رهارهی ه نیوتن

مباحزی  از آن ا ک  کیفیت مار  شاده در نظام آموزش عالی یج مفهوم تند یعدی یوده ه ی  هاقع یاید 

دهد. اینگون  تون حقوق یاارن دموکراساین یردیارین سا مت اجرماعی ه رفاه اقرااادی ه عدالت را مدنظر قرار  

های قرن ییسات ه یکم یازی تالش اسات ک  یا توج  ی  آنن نقاای اسااسای در ترغیب نوع یاار یرای مواجه  یا

کیفیت در آموزش نیازمند تعریب م دد در یافت وساررده ملی ه توساع  در یسارر جهانی ه ینایراین ایعادکند.می

کیفیت آموزش  در این رایا   نماید. هایی اساات ک  توسااع  مذکور را پایدار میپ ههش یرای ملاثرترین اسااررات ی 

ترا ک  هماناور ک  ،کر شاد ،1387ییاثنوده یلک  یرای هم  مار  اسات ربارفاً یرای یج ورهه صاا مار  نب

.هآنها ی  ملزهماث ه  1995،2جهانی سااازی مملکرها ه سااازمانهای آموزش عالی را ی  هم مرتب  می کند رهاترزن

معیاارهاای اساااراانادارد جهاانی اسااارنااد می کنناد کا  توسااا  اع ن جهاانی یا  باااورث هحادث ه یکشاارتگی در  

سااصرارهای مدارم دانااگاهی نی  رسامیت شاناصرن ه تضامین کیفیت تساهیل می یاید. یعنوان مزار جامع  یین 

ه    2004راهایال  3المللی ت اارث ه رقاایات یاازاری در زمینا  آموزش داناااا ویاان صاارجی ه یرنااما  هاای آن ین

 .2007،4نسون ه هِن د ر ه ِ ند نمرزی یین نهادها ه سیسرم ها را تاوی  می کند رماروی-،رقایت فرا2005اهاصر

در   یایدعامل اباالی ظهوررفرا،وفرمان کیفیت را  ینظر می رسااد می توان تنین نری   ویری کرد ک  

های آموزش عالی جساار و کرد. از جمل  این رهندها می توان ی  تحو ث ه رهندهای جهانی تند ده  اصیر نظام

های اط عاث ه ارتباطاثن تغییراث جمعیری ه افزایش تقاضاا هری جهانی شادنن ظهوراقراااد مبرنی یر دانایین فنا

یرای آموزش عاالین وساااررش مردم ساااا ری ن عادم تمرکز ه تکزر نهاادی ه نیز محادهدیات مناایع ماالی اشااااره  

،ک  آموزش یین الملل یعنوان یکی از این رهندها شارای  تااکی تی را جهت پااریبانی از  1385رمحمد زاده نکرد

 ر همکاری در تحقی  دسااار  جمعی نتبادر دانااااکده ه داناااا ونتضااامین کیفیت ه سااان ش  اشاااکار دیگ

هاای  رهنادهاای ماذکور از یاج طر  ساااباب دوروونی.،2007می تواناد یوجود آهردرمااروینساااون ه هِن د ر ه ِ ناد ن

ه   سااازمانی نظیر اساارق ر ه صود تنظیمی مراکز آموزش عالی شااده ه از طر  دیگر تقاضااا یرای یهبود کیفیت

های فوق الذکر از یج کااورهای ممرلب جهت پاسامگویی ی  تالش.پاسامگویی این مراکز را افزایش داده اسات

ساو ی  سامت صودتنظیمی ه اسارق ر دانااگاهی حرکت کرده ه از ساوی دیگر سااصرارها ه مکانیزمهایی را تحت  

،. در هاقع عربا  جدید  1385نادهمحمدزراندعنوان ارزیایی کیفیت یا تضامین کیفیت آموزش عالی طراحی نموده

 
1. Harvey & Newton 
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یاشادنرقایری ک  دست یایی ی  کیفیت یرتر رمز پیرهزی   آموزش عالی توام یا ده مااماا  مهم رقایت ه کیفیت می

آن می یاشاد ه کیفیری ک  کلی  دسات اندرکاران یرای موفقیت در عرضا  ه مرقاضایان یرای یهره مندی از آموزش  

آنند ه در هاقع در تنین میدان رقایت پر کاامکاای این ماارریان ه مرأثران   یاکیفیت تر  در اندیاا  دساریایی ی 

نظام آموزش عالی هساارند ک  یا توج  ی  یرترین کیفیت ه نظام تضاامینی دساات ی  انرما  می زنند ه همین  

وساارردوی حیا  انرما  اساات ک  رقایت را تنگاتنگ ه تالش یرانگیز تر می نماید ه عرضاا  کنندوان آموزش  

ه   عااااااااااااااالاااااااااااااای رصااااااااااااااوث  از   را 

 یی تفاهتی نسبت ی  مسأل  کیفیت رها می سازد.

یا نظر ی  آن   تا کنون ،کر شادند یل فراویر شادن پارادایم جدید تضامین کیفیت در آموزش عالی را  

 می توان ی  بورث نمودار زیر ص ب  نمود 

 دلايل فراگیر شدن پارادايم جديد تضمین كیفیت  -3نمودار

 
 

در حقیقت سا  هی وی توساع  فناهری ارتباطی ه اط عاتی ه یوی ه در نری   توساع  فناهریهای ارتباطی  

ه اط عاتی رشاد آموزشاهای از راه دهر ه الکررهنیکی نرقایری شادن دانااگاهها ه حرکت از آموزش عالی نمب  پرهر  

پارادایم جدیدی در آموزش عالی اساات ی  ساامت آموزش عالی توده ای ی  تعبیری نوعی تغییر پارادایم یا ظهور 

در هاقع این پاارادایم جادیاد در آموزش عاالی فربااارهاای یزروی را در اصریاار آموزش دهنادواان ه آموزش  کا   

ویرندوانن ناظران ه مرولیان پایش کیفیت یر حسب قایلیت دسررسی نانعاا  پذیری ه در یرصی موارد هزین  ها  

مهمی در رایا  یا موضاوع تضامین کیفیت ه اعربار سان ی در آموزش عالی  قرار می دهد .ه ی  تبع آن تالااهای  

تهره یارز هر سا  این هی  ویها را می توان در نظام آموزش از راه دهر  ، .1383ی  همراه داردرتوفیقی ه نورشااهی ن

موزش یرای هم ن رآموزش یاز یا الکررهنیکی،مااهده نمود ک  یا توسع  فناهریهای ارتباطی ه اط عاتی ه یا شعار آ

دلایل فراگیر شدن 
پارادایم جدید تضمین 
کیفیت در دانشگاهها 

گسترش بازار جذب 
دانشجو به عرصه های 
خارجار مرزهای ملی 

،رشد IT,ICTتوسعه 
آموزشهای از راه دور 
و الکترونیکی و ارائه 
دروس به شیوه بر خط

لزوم هر چه بیشتر 
توجیه دریافت کمک ها 
و منافع مالی از جانب 

دولت
گسترش بخش آموزش 
عالی و در مواردی 

تکثیر قارچ گونه آنها و
توجه دولت به ایجاد 
مکانیزمهایی برای 
کنترل کیفیت در این 

مؤسسات  
شیوع و گسترش 
فرهنگ استفاده از 
متخصصان جهان 

وطن 

تأکید بر مشارکت 
اعضای نظام 

دانشگاهی  در ارزیابی 
از عملکرد خود 

رقابتی شدن دانشگاهها

حرکت از آموزش 
عالی نخبه پرور به 
سمت آموزش عالی 

توده ای بویژه در نتیجه 
IT,ICTتوسعه 

اهمیت یافتن فرآیند 
یادگیری و در نتیجه 

حرکت به سمت 
یادگیری محوری به 
جای آموزش محوری 
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هم  جا ه هم  هقت ه یا توساع  فربات تحاای ث عالی  این حیا  آموزشای مهم را از انحااار تعدادی دانااگاه  

صاا ییرهن آهرده ه میدان رقایت هسااایعی ای اد نموده ک  صود درویری یا موضاااوع تضااامین کیفیت را امری 

نیاز مبرمی ی  قوی تر کردن ه ی  اساراندارد در    حیاتی ه اجرنا  ناپذیر نموده اسات ه در این حوزه در سا  محل

مرزی یعنوان تیزی    -پذیرفرن دانااا و در آموزش تهره ی  تهره فرا -1آهردن اط عاث احساااس می شااود  

نقاا  ای از اقداماث  زم آموزشای یااورث آن ین ه تعداد تممینی داناا ویان  -2مرمایز از داناا وی صارجی ؛

صارجی توسا  کااورهای باادر کننده.ه در ارتباط  ه نقاا  ی ساایت فعالیت های  -3پذیرفر  شاده توسا  کااور ن

هادا  ص  ماااایننیااز عمادهنافزایش همااهنگی مقرراث ملی یین کااااورهاای باااادرکنناده ه هارد کنناده  ایاا  

ودنیعهده می ویرند.در این صاسااتنیاوریک  کاااورهای بااادرکننده مساائولیت جامعی در قبار اعمار سااازمان 

های مااماای دررهیکردهای تند جانب  در صااوا تضامین کیفیت ه هماهنگ ساازی آن هجود باورث مزیر

 ،.2007رماروینسون ه هِن د ر ه ِ ند نواهد داشتص

نیازمند دانااگاههایی  ه یا توج  ی  شارای  زاییده آنندر عاار فرابانعری ه پی یده هزاره ساوم    ینایراین

داناااگاههایی ک  یا حف  کیفیت در ایعاد ووناوون همگام یا اهدا   هسااریم ک  جوایگوی جامع  پی یده یاشااد. 

توسااع  فعالیت کند. در رقایت جهانی جوامعی پیرهزند ک  یروانند در نظام آموزش عالی نکیفیت را حف  کنند ه 

 رهز ی  رهز یر آن ییافزایند. در هاقع کیفیت یج راه تفکر ه رهیافت مدیران سازمان است

،کر شاد ی  نظر می رساد ک  کارکردهای نظام آموزش عالی در عاار کنونی تحت تاثیر  یا توج  ی  آن    

 س  عامل قرار دارند ک  عبارتند از 

 اجرماعی، -الب، تغییراث راقراادی 

  ، تغییراث فن آهری رتکنولوژی،

 ج، حرکت ی  سوی جهانی شدن

ی در شاکل عمومی ه جهانی یا توج  ی  آن   وفر  شاد یرصی از هی ویها یا صااوبایاث کیفیت آموزشا 

 آنرا  می توان در قالب نمودار زیر مار  ساصت 
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 موارد تأمین شده توسط كیفیت آموزشی  -4نمودار

 
 ويژگیهاي پارادايم قديم و جديد نظام تضمین كیفیت  -4جدول

 هی وی های پارادایم جدید هی وی های پارادایم قدیم

 دانا و/یادویرنده محور معلم/ملاسس  محور

 غیر مرمرکز  مرمرکز 

 دهسران  تسل  طلبان  

 اهمیت تناسب الگو یج الگو یرای هم  

 یاز یسر  

 کیفی  کمی 

 منعاب  ت ویزی 

زمان ی  عنوان عامل ثایت/یادویری ی  عنوان 

 عامل مرغیر

یادویری ی  عنوان عامل ثایت / زمان ی  

 عنوان عامل مرغیر 

 مبرنی یر مهارتهای اسراد  مدارم اسراد مبرنی یر 

 مبرنی یر انباشرگی ه هم افزایی ت رییاث مبرنی یر ت رییاث ماررم 

 یین المللی /جهانی ناحی  ای /محلی /ملی 

 رایم ن -فرآیند  فرآیند

 اهمیت صدماث  اهمیت زیر ساصرها

 یادویری ده حلق  ای یادویری تج حلق  ای 

 1383نورشاهی ،منبع: توفیقی و 

ی  طور مااام  مفهوم تضاامین کیفیت مورد تأکید اکزر کاااورهای جهان   90طی ده   نری   اینک   

قرار ورفر  اساات .ه نکر  مهم اینک نورایش تمامی کاااورها از ارزیایی درهنی توساا  اهرمهای داصلی ی  ساامت 

کیفیت آموزشی 
تأمین کننده مواردی 

چون

آمادگی برای انجام 
هر نوع بررسی 

صلاحیت ،از طریق 
اهرمهای بیرونی 

تداوم تطابق بین 
هدف و عمل 

تداوم و استمرار 
تطابق بین ادعاها و 

واقعیتها

تأمین رشد حرفه ای 
علمی و فردی برای 

یادگیرنده

تعامل قوی و چند 
جانبه

تقابل دوستانه

وجود منابع کافی 
برای آموزش 

دهندگان،یادگیرندگان
و بر نامه های 

درسی

وجود روشها و 
فرصتهای ارزیابی 

مناسب
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ااهای کمی ه کیفی در قالب تقسایم  اهرمهای ییرهنی ه مکانیزمهای صارجی یوده اسات .در هاقع اسارفاده از شااص

در یج فرآیند یا نظام تضامین کیفیت معنا می یایدرتوفیقی ه   نیندی شااصااها ی درهن داد نیرهن داد ه فرآیند

 ، .1383نورشاهی ن

 نتیجه گیري
پیاامدهای جهاانی شااادن از جمل  انف ار اط عاث ن توساااع  ارتباطاث ن انق   الکررهنیج ن ه تغییراث  

ینیادین فرهنگی ن جوامع انسااانی را در معرت تحور سااریعی قرار داده اساات.فرآیندهایی ک  منرهی ی  تنین  

عااالای   آماوزش  کااارکاردهااای  ه  وایاریاهااا  جاهاات  در  طاباعاااً  ن  اساااات  شااااده  یانایااادیان   ه دوارواونایاهااای 

،ک  پس از آموزش ه پرهش نمهم ترین ه اسااسای ترین  1387محی  های دانااگاهی رسایاری ه صادمی پاشااکین

مکان یرای شاکوفا ساازی رهحی  ص قیت نایرکار نصود یاهری ه اعرماد ی  نفس در نسال جوان هر جامع  ای اسات  

 ار آنها پدید آهرده است.،نیز تأثیر نهاده ن ه تغییراتی در اشکار ه ساصر1386رمحمدی ه دیگران ن

طی ده ده  وذشار  در اغلب کااورهای جهان یرای هماهنگ تر کردن  یر اسااس دوروونیهای ،کر شاده 

یرنام  های آموزش عالی یا نیازهای توساع  ای ه ارتقا  کیفیت نظامهای آموزش عالی ن حسااسایت هی ه ای یوجود 

زهن نسابت ی  ارزیایی کیفیت دانااگاهها ه ساایر مراکز  آمده اسات. حابال این امر آن یوده اسات ک  نیاز رهز اف

آموزش عالی ی    ،. تراک 1387آموزش عالی در اغلب کااورهای جهان احسااس شاودرسایاری ه صادمی پاشااکین

هاای  تواناد از آموزش یا  مرن زنادوی انرقاار یاافرا  ه پااسااامگو ه مسااائور نیاازهاا ه اهلویاتشااارط کیفیات یاا  می

کیفیت برفاً موضوعی درهنی ه مریوط ی  صود هر داناگاه    ه از طرفی  کنندن یاشدالیت میهایی ک  در آن فعورهه

ر هیأث علمی ن داناا ویان ه مدیریت آن ، نیسات ن یلک  ی  جامع  صارج از دانااگاه ن صانوارها ن دهلت ه تأمین 

آینده نیز مریوط می شاود کنندوان منایع عمومی ن اسارمدام کنندوان ن کارفرمایان ه کل جامع  ه حری نسالهای 

.در این ،1387رمحمدینک  هر کدام انرظاراث صابای را از کیفیت آموزشای ن پ ههاای ه صدماث تماااای دارند

 صاوا الزامهای کیفیت را می توان یاورث زیر نام یرد  

ارتباط یا ماارریان رماارریان صدماث آموزشای  ی  صدماث یا یهررین کیفیت آموزشای –الزام اص قی -1

 ممکن هسرند،

ن نکر  ک  فعالیرهای ک سای ه ای آموزش دهندوانرتضامین کننده ای ارتباط نقش حرف –الزام حرف  ای -2

 مدیریت ملاسس  ماای  یا یا ترین اسرانداردهای ممکن است،

 ارتباط یا رقبارکیفیت واهی در دنیای آموزش تنها عامل تفاهث یین ملاسساث است ،–الزام رقایری  -3

ارتباط یا ورهههای ملاساسردانااگاهها جزئی از جامع  هسارند ه   –لالیت پذیری ه پاسامگویی  سا الزام م-4

ینایر این یاید صواسر  های جامع  آموزش ه ترییری جامع  را یا ترییت نیرهی انسانینمسلاهلیت پذیری ییارر  

 .، 1386ه ناان دادن اسرانداردهای یا یرآهرده سازند، است رمحمدی ه دیگران ن

درراساارای پاساامگویی ی  نیاز یاد شااده ن ای اد نهادها ه سااازمانهای یین المللی ن مناق  ای ه ملی 

ووناوون یرای ارزیایی ه اعربار سااان ی آموزش عالی ن پاسااامگویی ه یهبود کیفیت آموزش ن پ ههش ه عرضااا   

سان ش کیفیت در   صدماث تماااای دانااگاهها مورد توج  قرار ورفر  اسات. هم نین ت ری  های مریوط ی 

آموزش عالی از طری  ارزیایی درهنی مسرمر هاحدهای آموزش عالی ر ورهه / داناکده / داناگاه ، ه سشس اجرای  
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ساسا  ای در صارج از هاحد آموزش عالی رایم شاده اساترسایاری  لاهسایل  یج ساازمان یا م  ارزیایی یرهنی مسارمر ی

  ،.1387ه صادمی پاشاکین

ا ی  اعرقاد یسایاری از بااحبنظران آموزش عالی هارد دهران جدیدی شاده ینیر اسااس آن   وذشات ه 

اسات ک  رقایت ه کیفیت مااماا  های ابالی آن محساو  می شوند. فیگنبوم ک  از پای  وذاران نظریاث مدیریت 

محساو  می شاود معرقد اسات ر کیفیت آموزش ، عاملی کلیدی در ررقایت پنهان ، یین کااورهاسات. از طر   

آموزش ه یمااوا آموزش عالی نیز در یسایاری از کااورها ی  محیای رقایری کاایده شاده اسات  دیگر صود

رقایری ک  ی  وفر  فریمن نری   وساااررش یازارهای جهانی آموزش عالی از یج ساااو ه کاهش حمایرهای مالی 

حی  های دهلرها از یمش آموزش عالی از ساوی دیگر یوده اسات. در این هضاعیت ک  شاباهت زیادی یا ساایر م

ت اری یافر  اساات ترکیبی از کیفیت ه قیمت تعیین کننده هضااعیت رقایری ملاسااساااث صواهند یودربااالا  

عااالای   ،.1378اهلایااا ن آماوزش  در  کایافایاات  ماادیاریاات  مامارالاب  هااای   ماادر  از  اسااارافاااده  یااا   یانااایارایان 

 می توان ی  اهدا  زیر دست یافت  

  ها شفا  سازی مأموریت ن اهدا  ه عملکرد داناگاه     -1

 تعیین هضعیت مالو  یرای فعالیت ها ه عملکردها     -2

 طراحی ه اسرقرار نظام های ارزیایی مسرمر عملکرد     -3

 نگرش نوین ی  فرآیندهای آموزش ن پ ههش ه مدیریت     -4

 توانمند سازی اعضای هیأث علمی ه کارکنان     -5

 شامل   صانواده ها ه دانا ویان ن دهلت ن ه ...،ارزیایی رضایت ،ی نفعان آموزش عالی ر       -6

 آینده نگری ه افزایش توان رقایری در عرب  های یین المللی     -7

 افزایش کارآیی ه اثریمای دانش آموصرگان     -8

 جذ  ییارر دانش آموصرگان در فربت های شغلی مرناسب یا رشر  تحایلی     -9

 ،.1387یرنام  های درسی ه ... رسیاری ه صادمی پاشاکینیازنگری در رشر  ها ه  -10

مسأل  جهانی شدن نیاز ی  یج رهیکرد  یا توج  ی  ماالب مذکور می توان نری   ورفت در دهران کنونی  

تحریج کرده اسات ترا ک  این احسااس پدیدار شاده اسات ک  یا   مدیریت ه تضامین کیفیت را یین المللی یرای 

دن نظرفیرها ی تارتو  های ملی یرای تضامین کیفیت یرای حااور ی  اهدا  مورد  توج  ی  پدیده جهانی شا 

ه صاااوبااا آزاد شاادن  1نظر در حوزه مذکور ره ی  نقاااان ه تنزر نهاده اساات .ظهور آموزش عالی فرامرزی  

ظرفیرهای کساب ه کار در حوزه ارائ  صدماث آموزشای نتارتو  های تنظیمی جدیدی را طلب می کند .از این 

ننیاز ی  همگرایی ییاارر ترتیباث تضامین کیفیت صااوباا در زمین  توافقاث مناق  ای نظامهای آموزش عالی    ره

ملی رهشن است ه مسرلزم اتما، تداییر مناسب در جهت تحق  این امر مهم از سوی کلی  نظامهای آموزش عالی  

 ، .1387ملی می یاشدرمحمدی ن

 
1. Borderless 
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یتن،کر این نکر  نیز ضرهری است ک  یین المللی کردن  اما درصاوا تأثیرجهانی سازی ه تضمین کیف

در تمام موارد ی  طور صود ی  صود من ر ی  افزایش توج  ی  تضامین کیفیت در    ه جهانی ساازی تضامین کیفیت

 یعد یسیار مهم یین المللی آموزش عالی نمی وردد .د یل ابلی این امر عبارتند از  

ر یعضای از موارد هنوز ی  عنوان یج فعالیت حاشای  ای در نظر  الب،یین المللی کردن ه جهانی ساازی د

 ورفر  می شود 

 ،ماهیت مرفاهث ه وساررش فعالیرهای یین المللی ه جهانی ساازی در ملاساسااث صااوبای ه دریین  

 ملاسساث در سیسرم های آموزش عالی 

هانی ساااازی  د،عدم هماهنگی ه همکاری  زم یین فعا ن ه آژانساااها در زمین  تضااامین کیفیت ه ج

یا این هجود تمام یررسایهای موردی یر نیاز ی  یج شابک  یین المللی یرای تضامین کیفیت  ،.2000ن1رکمشب ل ه هند 

ه اعاای تأییدی  یعنوان مکانیساامی انعاا  پذیر ک  مبرنی یر جنب  های پیااارفت یاشااد تأکید دارند .اورت   

ن می دهدناما کنکاشای جامعرر می  تواند یعنوان یماای از  یررسایهای  موردی نمون  ی کوتکی از هاقعیرها را نااا

وردهمایی جهانی ت سااام شاااود ک  یدنبار آن فعالیت هایی می آیند ک  می تواند شاااواهدی ت ریی در مورد  

عااوت   در  اماار  .ایاان  آهرد  فااراهاام  دیاادواااهااهااا  ه  ناحااراایاااجاااث  ای  مااناااااقاا   هااای   پاایااااارفاات 

می تواند ت زی  ه تحلیل جامعرری در مورد فاکرورهای ص  مااای ی  ما الهام کند ک  مریوط ی  تأمین کنندوان  

، . در هر حار یر اسااس آن   ک  وذشات 2007جدید ه ت ارث در آموزش عالی اساترماروینساون ه هِن د ر ه ِ ند ن

گاهنتحقیقاث ه یازیینی مسارمر ه ماالع   شاأن داناا  ضارهری اسات ک  نگاه جدید ی  دانااگاهها مبرنی یر ارتقای  

وزش عالی یاید یا توج  ی  شناسایی ماقراادی نقش ه کارکرد ساصرار آموزش عالی یاشد ه مرحور ساصرن نظام آ

هضاع موجود نیعنی یا  یردن قوه مدیران ه یر نام  ریزان ه سایاسارگذاران ه ت ش یرای ای اد تحو ث سااصراری  

 ور بورث پذیرد. در نظام آموزش عالی کا

ینایر این  سایاسارگذاران نیر نام  ریزان ه مسالا ن یایساری همواره نکیفیت را در نظام آموزش عالی مد 

نظر قرار داده ه در یهبود ه ارتقا  آن یکوشاند ه این جز یا اسارقرار یج سایسارم ارزشایایی منعاب ه پویا ه مناب   

اقراااادی نظام آموزشاای پذیرنده آن امکان پذیر نمواهد یود یا هی ویها ه زمین  اجرماعی نفرهنگی نساایاساای ه 

 ،.1386رمحمدی ه دیگرانن

اما یعنوان آصرین مبحث ه یا توج  ی  آن   در این مقال  وذشات ه یا نظر ی  پ ههااهای ان ام شاده در  

ین  ده سااار اصیر ک  یوساایل  سااازمانها نملاسااساااث نمراکز ه ان منهای یین المللی بااورث پذیرفر  نمهم تر

راهبردهای ارتقای کیفی در دانااگاهها صابا  در کااورهای در حار توساع  را می توان ی  شار  زیر نام یرد  ادغام  

دانااگاهها یرای یهبود کارایی ه اثر یماای آنها ن ای اد نظام صود وردان ه مسائولیت پذیر ن یهین  ساازی مدیریت  

نمادیریات تحقیقااث نارتبااط یاا ینگااههاای    دانااااگااههاانمادیریات امور ماالی نمادیریات اعضاااای هیئات علمی

اقرااادینمدیریت فضااهای فیزیکی ه ارائ  نظامهای آموزشای ه پ ههاای مرنوع رنو آهری در رهشاهای تدریس  

 
1.Campbell & Wende 
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نآموزش مداهم ه ماااهره،ه تمام اینها در تارتو  رهشاهای پیاارف  یودج  وذاری ه اع م رساالرها ه ...یا ای اد  

 اهی ناز راههای مهم ارتقای کیفی داناگاهها است. تغییر در داصل ملاسساث داناگ
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 فهرت منابع

 منابع فارسی:
ماره ن شااهمهازدسااار دنماهنام  تدییر؛«کیفیت مدیریت های ساایساارم رهندتکاملیپ  ؛،1380رامیراننحیدر-1

 .68نا120

؛فاااالنااما   عاالی«ه جاایگااه آن در آموزش  ،TQM،؛ پ مادیریات کیفیات  جاامع ر1378اهلیاا ن محماد باااالار -2

 . 18ن مسلسل 4پ ههش ه یرنام  ریزی در آموزش عالی نسار شام نشماره 

،؛ پارزیایی مسرمر یرای یهبود کیفیت داناگاهی «؛ م موع  مقا ث دهمین همایش 1386یازروان ن عباس ر  -3

 ارزیایی درهنی یرای ارتقا  کیفیت داناگاهی ن انرااراث سازمان سن ش.

،؛ پآغازی یر ارزیایی کیفیت در آموزش عالی ایران تالاها ه تام اندازها «؛ فالنام   1377ریازروان نعباس    -4

 .16ه15پ ههای ه یرنام  ریزی در آموزش عالی نشماره 

،؛ پ ارزیایی درهنی داناااگاهی ه کاریرد آن در یهبود مساارمر کیفیت آموزش عالی« 1374یازروانن عباس ر  -5

 .11ه12نشماره مسلسل  3ه4ی در آموزش عالی ن سار سوم نشماره ؛نفالنام  پ ههش ه یرنام  ریز

جهانی  ساسا  وفرمان  لام؛شادن؛ رساان  های سانری ه مدرن ارتباطاث دینی ه جهانی؛  ،1387رنابار  نیاهنر   -6

ن  ییاث  -WWW.KALEMEH.ORG                                              7نیرورفر  ازسااایت مساالمانان

؛ساایت تماااای ماالعاث ارتباطاث ه یررسای توساع  پایدار نظام آموزش عالی در یسارر جهانی شادن   ،؛1387رقدسای

 فناهریهای اط عاث فراجو.

،؛ پ ضاارهرث نظام تضاامین کیفیت در آموزش عالی «؛م موع  1383توفیقی نجعفرن نور شاااهین نساارینر  -8

  هزارث علومن تحقیقاث ه فناهری. ن.تهرا مقا ث پن اه ه یکمین ناست رهسای داناگاهها ه مراکز علمی ه تحقیقاتین

،؛ پمدر عمومی ارزیایی کیفیت در نظام دانااااگاهی«؛م موع  مقا ث ساااومین  1386ح ازی ن  یوسااابر  -9

  ارزیایی درهنی کیفیت داناگاه تهران  ن ملاسس  آموزش از راه دهر .همایش 

م موع   تضاامین کیفیت در آموزش عالی  مفاهیم نابااور ن ت رییاث؛  ؛،1383ررحیمی ن حسااینن هدیگران  -10

 فناهری.ن تهران  هزارث علومن تحقیقاث ه ه مراکز علمی تحقیقاتی یکمین ناست رؤسای داناگاههامقا ث پن اه

 .انرااراث یار،؛ ایران  فربرها ه تالاهای جهانی شدن؛تهران. 1384زمانینهادیر -11

  معرفی کیفیت در آموزش عالی ،؛ شابک  جهانی تضامین1387ره یایج صادمی پاشااکین  م ید ن سایاری  -  12 

 .شبک  جهانی تضمین کیفیت در آموزش عالی؛ کانون فارغالرحای ن داناگاه اس می

 ،؛ رهیکردهای نظام جهانی  ه نظام آموزش ه پرهرش ؛یرورفر  از 1385فوی زاده ننرین رب  -13

www.pajuhesh.org 

،؛ پپیاانهاد اهلی   طر  اسارقرار 1386فراسارمواهن مقااود ن قاضای طباطبایی ن محمد ه نسارین نور شااهیر  -14

هبردها نه وامها ی اجرایی رفاز اهر ،«؛ سومین  نظام ملی سن ش تضمین کیفیت آموزش عالی در ایران ه یررسی ایعاد ه را

م موع  مقا ث  همایش ارزیایی درهنی کیفیت در نظام داناااگاهی نمرکز ارزیایی کیفیت داناااگاه تهران  ن ملاسااساا   

  آموزش از راه دهر .

 .منبع  سایت صلیم فارس ؛ منایع انسانی یا کیفیت کلید ط یی رقایت ،؛1387رسعید نقماشى -15

،؛ ارزشاایایی کیفیت  در آموزش عالی  مفاهیم نابااور نرهشااهانمعیارها؛  1386محمدی ن رضااا ن ه .دیگرانر  -16

 مرکز انرااراث سازمان سن ش آموزش کاور .
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ویی در آموزش عالی ؛ ملاساسا  پ ههش ه یر نام  ریزی ،؛ ارزشایایی کیفیت ه پاسامگ1387محمدی ن رضاا ر  -1 7           

 آموزش عالی.

هدش  دزاادش آ  د هز امدشم  م ا  ك ف د    ادش    (؛1385)سدددد  دز،محمدزاده     -18
هدددش   هدا ددددددد دددش   هز  كددد دددفددد ددد   دزاادددش دددآ  ؛  داددديدد  ، ددديتدددي ددد ددد   عدددش دددآ 

                                                                     www.isphilosophy.comدا:
یکمین  م موع  مقا ث پن اه «؛راهبردهای توساااع  اط عاتی نظام آموزش عالیپ  ؛،1383منرظرن غ معلی ر  -19

 هزارث علومن تحقیقاث ه فناهری. ن.ن تهرا ه مراکز علمی ه تحقیقاتی ناست رؤسای داناگاهها

شتماه   ،نشتیی  اکتتیننی  ایات  تتده ؛ مساایل جهانی آموزش عالی؛  (1384.) پی . استتاان  ،هاینمن  -20

 www.America.gov، بیگیفت  از:                                                                   2006فوهی  
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In His Name 

Globalization in the new paradigm of higher education quality assurance 

By :Hossein Reza Taheri* 

Taheri_h32@yahoo.com 

& 

Zeinab Qolizade Moqadam** 
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Abstract: 
Globalization has affected higher education sector with specialties and 

characteristics including appearance of global electronic village, information 

revolution, squeeze of time and place, spread of the cosmology, disappearing of 

geographical borders, cybernetic era and etc. Some of the scholars have optimistic 

views about these effects while others have critical viewpoint.  

Fundamental research questions in this study are:  

1. What are the main effects of globalization on higher education system? 

2. What are the explanatory components of quality assurance in higher 

education? 

3. What is the effect of globalization on the  new paradigm of quality assurance 

in higher education? 

These questions have been discussed and analyzed by collecting related 

documents and data through qualitative methods. The followings are main findings 

of this study:  

1. The main effects of globalization on higher education system consist of: a) 

the spread of higher education market, b) placing obligation on observation of 

international rules and standards, c) acceptance of university as an international 

industry, d) giving international credibility to universities and etc. 

2. Explanatory components of quality assurance consist of: input quality, 

processes, output quality, added value and consequences, goals, fundamental 

activities, approaches (methods), patterns and etc. 

3. The effects of globalization on higher education in new paradigm of quality 

assurance system consist of: globalization or internationalization, importance of 

service, student centeredness, absence of centralization and etc. 

Key Words: Globalization, quality assurance, assessment, higher education, 

defiance. 
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