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 توسط دانشجويان استادان ارزشيابي در زمينة  لميع تئهي اعضاي   نظرات بررسي

 

 *1كريمي دكتر فاطمه 

 *كافي دكتر موسي  

 *دكترسيدولي الله موسوي                                                                                       

   نادر افقي*

 *سيدهاشم موسوي  

 چكيده
 شده  كوشش  تر موضوع،ق هاي نظري و استفاده از شيوة تحقيق مطالعات ميداني، به منظور درک عمي  ها و ديدگاهبا تأكيد بر نظريه  پژوهش  در اين

گانه ارزشيابي  شناسايي شود. محورهاي اساسي و سه  استادان  ارزشيابي  در زمينة   گيلان   دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  مختلف  هوتا وج  است

ارزشيابي اعضاي هيأت علمي از نظر محتوي و نحوة اجرا  . در اين پژوهش پرسشنامه  مدرسي  و اخلاق  تدريس   ، كيفيت علمي  وضعيت   اند از:عبارت

بود. اعتبار و پايايي آن پس از اجراي پيش آزمون   ساخته   محققابزار پژوهش، پرسشنامه  و    منظم  تصادفي  گيرينمونه   روش  مورد بررسي قرار گرفت.

كارگيري روشهاي آمار توصيفي جهت تکميل، ارسال گرديد. با به  نفر  104نفر عضو هيأت علمي، پرسشنامه براي    313كاملاً تأييد شد. از مجموع  

هاي پژوهش مورد تجزيه تحليل قرار گرفتند. نتابج پژوهش نشان داد  ، داده  2  پارامتري  نانو استنباطي نظير جداول فراواني، نمودارها و آزمون  

% با آن مخالف هستند، كه با  17اند و  ادان توسط دانشجويان موافق % اعضاي هيأت علمي دانشگاه گيلان با ارزشيابي كيفيت تدريس است82كه:

% درصد اظهار كردند كه بيشترين ضريب ارزشيابي بايد به  40ها يعني  است. بيشتر آزمودنير  اناد عم  اين رابطه   93/0712 =توجه به مقدار  

%  7/57مدرسي بايد امتياز داده شود. در مورد نحوة اجراء نيز    وضعيت علمي استاد تعلق گيرد و پس از آن به ترتيب به كيفيت تدريس و اخلاق

اي از دانشجويان يا دانشجويان  % موافق بودند كه به جاي نمونه 1/57سال يک بار انجام گيرد و  درصد اظهار كردند كه بهتر است ارزشيابي هر دو نيم

 ممتاز، تمام دانشجويان كلاس بايد فرم ارزشيابي را تکميل كنند. 

 : ارزشيابي، وضعيت علمي، كيفيت تدريس، اخلاق مدرسي. د واژگان کلي

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 گيلان دانشگاه علمي هيأت اعضاي *1

 

 
 

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 

 ۱۳۸۹تابستان و پاییز  -۴۲شماره پیاپی  – ۲۴دوره دوم ، شماره  
 

  ۱۱۶تا   ۱۰۳صفحات  - ۶مقاله شماره
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         تربیتمسائل تعلیم وپژوهش در  فصلنامه  /  104

 قدمهم

قانونمند كه   است   . طبيعياست  جامعه   ضروري  جديد از اركان  علوم  آموزش   و كانون  سازمان  عنوان  به   دانشگاه 

همانند سازمانهاي ديگر جامعه ضرورتي اجتناب ناپذير است. يکي از كاركردهاي اصلي    مختلف آن    شؤن  نمودن 

  نحوة  ، ارزشيابيآموزشي  در مراكز  و متعارف  معمول  روش  . يکاست  آن  عملکرد آموزشيو مستمر دانشگاه  

اندازه   كه   است  آن  تدريس  .در خصوص خواهد داشت   بيشتري   اعتماد  استوار باشد قابليت   علمي  بر مبناي   هر 

 براي   است  استادان   ارزشيابي  انواع   تريناز متداول  يکي  كه   آموزشي  و كيفيت  از استادان   دانشجويان  ارزشيابي 

 معياري  عنوان به   آن  ردتا    از پذيرش مختلفي  ها، اظهار نظرهايها، پژوهشارزشيابي  اين  صحت  ميزان  بررسي

مطرح مي نمايند,    دانشجويان  توسط  استادان   ارزشيابي  مخالفان  كه   مواردي   . از جمله است  گرفته   معتبر صورت

  نظير سطح . متغيرهايياست از استادان بر فرآيند ارزشيابي هاي دانشجويان تاثير متغيرهاي غيرمرتبط و فرعي 

 استاد، جنسيت   علمي   ، رتبة در كلاس  و مقررات  نظم  ، ماهيتلاسك  ، تعداد افرادواحد درسي  ، سادگي دشواري 

يا   ، در اكثريتواحد درسي  دنبو  يا اختياري  ، اجباريواحد درسي  ارائه   ،زماندانشجويان   كيفيتي  هايو ويژگي

 آموزشي   ، فلسفه آنان  مورد انتظار يا واقعي   ، نمرة تحصيلي   ترم  وضعيت  ،ارزشيابي  براي دانشجويان  بودن   اقليت

تورش دار   را  ارزشيابي   نتايج  تدريس  بودن  كننده   سرگرم  و ميزان  تجربه   ,او  و اجتماعي   سمانيج  استاد، جاذبة 

 علمي  هيأت  اعضاي آموزشي كيفيت بررسي  جهت هايي از پرسشنامه  گيلان حاضر در دانشگاه  .در حال كندمي

  هايپرسشنامه   دربارة   را  گيلان  دانشگاه   علمي  هيأت  اعضاي   راتنظ  تا  است  آن  رب  پژوهش  شود. اينمي  استفاده 

 اطمينان   با قابليت   هايي پرسشنامه   طراحي  اجرا( جويا شود و زمينة   نحوه   و  محتوي  موجود )از حيث  ارزشيابي 

سازد.  فراهم بيشتر را  

 مسأله تعريف

مورد   اهداف  به   نيل  افراد جهت   علمي  وضعيت  و تشخيص  تعيين  براي   منظم  فرايندي  عنوان  را به   اگر ارزشيابي 

مورد ترديد قرار   از استادان  دانشجويان  ارزشيابي   و اطمينان  ها صحت   از پژوهش  ي تعداد، در  كنيم  نظر تعريف

  اظهار عقيده  كه   ( معتقد است1971)2ينجر لكر  (.1372از دلاور    نقل  به  1و بريانت   1370،  گيرد )سيفمي

اعتماد   ، تحقير و عدمي دشمن  احساس   دانشگاهي  مدرسين  شود كه مي  موجب  كار استادان   دربارة   دانشجويان 

نفر دانشجو   394از    با استفاده   كه   ( در ارزشيابي1356)  سيف  ند.وش  كار خود بيگانه   به   نسبت  كنند و در نتيجه 

انجام  39و   كار    نحوة   دربارة   از نظر دانشجويان   استفاده   كه   است  رسيده   نتيجه  اين  ، به است  داده   نفر استاد 

  براي ها    ارزشيابي  گونه   از اين  استفاده   مفيد باشد ولي  معلمان  بازخورد براي  يک  صورت  به   است  ممکن  معلمان

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Bryant 
2 - Kerlinger 
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      105/ ...بررسي نظرات اعضاي هيئت علمي                                                                 

  هاي يافته   به   با توجه   .نيست  يديكار مف  تنهايي  ، ارتقاء به حقوق  ، افزايشاستخدام چونهم  گيريمقاصد تصميم

 شود كه   داده   پاسخ  اساسي  سوال  اين  تا به   حاضر است   پژوهش   اصلي  انگيزة   نکته   اين ،ضو نقيضد  و    متفاوت

  اطمينان  توانمي  دانشگاه   علمي  هيأت  موجود اعضاي   هايپرسشنامه   يو محتوا  ارزشيابي  اجراي  چگونگي  آيا به 

 پاسخ ها  محتوي و نحوه اجرا پرسشنامه در دو محور    هايي پرسش  تا به   است  شده   راستا كوشش  در اين؟  ت داش

( و ب  الف  پرسشنامه   وموجود )د  ارزشيابي   هايپرسشنامه   آيا محتوي :  محتوي  به   مربوط  هاي  شود.سؤال  داده 

  استادان   ارزشيابي  در  دانشجويان   نظرات  به   توانمي  موع آيا در مج  ؟است  مناسب آموزشي  هايرشته   كليه   براي 

 امتيازات  يمدرس  و اخلاق  تدريس  ، كيفيتعلمي  وضعيت  به   مربوط  سئوال هاي   ه ب  است  آيا لازم؟  اعتماد كرد

توسط   ارزشيابي   هايپرسشنامه   تکميل  براي  زماني  چه :    اجرا  نحوة   به   مربوط  سئوال هاي شود؟  داده  متفاوتي

براي   چه ؟  است   مناسب  دانشجويان دانشجو    بين  هاي فاصله ؟  است  لازم  ارزشيابي  پرسشنامه   تکميل  تعداد 

 ؟ باشد مدت بايد چه  هاارزشيابي 

 و پيشينه تحقيق  نظري چهار چوب

در   دوّم جهاني  بعد از جنگ  پژوهش  نوع  ن. اينيست  ايتازه   ها پژوهش دانشگاه   علمي  هيأت  اعضاي  ارزشيابي 

 1945  شد و ازسال  ديگر انجام  آموزشي  و موسسات  گانيو ميش  پردر، واشينگتن  هاي  و دانشگاه   لينكبرو  كالج 

در 1344اين كار از سال    .است  رسيده   چاپ  آمريکا به   در دانشگاههاي  يپژوهش  هزار مقاله   از پنج  پيش   تاكنون

 نسبت  دانشجويان  كه   است  كرده   خاطر نشان  1برتن (.1369نژاد،  اههاي ايران نيز آغاز شده است )شعاريدانشگ

بهتري    كنند در وضعيتمي  دريافت  كه   آموزشي  كيفيت  قضاوت  براي  يادانشگاه   دانشکده   و مديريت  همکاران  به 

  به  دادن   و پاداش   در تعيين  شاگردان   ، عقيدة معتقد است  آمريکا و هنرهاي  علوم  فرهنگستان  هستند. همچنين

 دربارة  دانشجويان  اظهار عقيده   كه   ( معتقد است0819)  2تن، امّا بريااست اهميت  و داراي   ، قاطعموفق  ,معلمان

  ند و در نتيجهاعتماد كن  ، تحقير و عدمدشمني  احساس   دانشگاهي  مدرسين شودمي  موجب  ن استادا  اي هكار

 ند.وش كار خود بيگانه  به  نسبت

سالهاي   پيش   شواهدي  3گاتري  عقيده   مطابق نشان  اين  كاملاً خلاف  1924  از    يعني   دهد.مي  را 

ه  شد  % گزارش89  % به 87بعد از  به سال    سال  از يک  دانشجويان   ارزشيابي  هايبندي  درجه   بين  همبستگي

همچنين است ادبيات1987) 4آليموني  گزارش   قمطاب.  اين  (  شده   موضوع   جديدتر  و   5كاستين  توسط  ذكر 

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Burton 
2 - Buryant 
3 - Gutry 
4 - Aleamoni 
5 - Costin 
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         تربیتمسائل تعلیم وپژوهش در  فصلنامه  /  106

 استادان از    دانشجويانارزشيابي    بندي  درجه   همبستگي  كه   اندداده   نشان 1گيلمور  هاينوشته و  (  1971)  همکاران 

  سازمان   مروري  اظهار نظرها بر اساس  ني گوناگو  از اين  رهايي  براي  كند.% تغيير مي87% تا  70و درسها از  

  مطرح در اين راستا    بحث  چندين  ، گرفته   صورت  از آموزش  دانشجويان   ارزشيابي در مورد  كه   بر پژوهشهايي  يافته 

 اين  . است  دانشجويان  هايو ارزشيابي   استادان   آموزشي  رفتارهاي  بين مورد رابطة اين  در    بحث  اولين   :است  شده 

  بين   ه در مورد رابط  ديگري  تحقيقات  به   روابط  اين  اند. در بررسيناميده  ـ توليد  يندفرا  را اصطلاحاً روابط  روابط

 اند ـ همچنين ـ توليد ناميده   بيني  پيش  اصطلاحاً روابط  كه   خوريمبر مي  آنان  و ارزشيابي  دانشجويان  هاي ويژگي

 پژوهش  سوابق  اند كه ـ توليد ناميده   محتوي  اصطلاحاً روابط  كه   را داريم  دانشجويان  يبايبر ارزش  محيط  ات تأثير

 .كنيمميبررسي را در اينجا  حوزه  از سه  در هريک  گرفته  انجام هاي 

 

 2  :ـ توليد بينيپيش روابط

. به نظر جورج كلي  كندهاي آنان را بيان ميدانشجويان و ارزشيابي  ويژگي هايبين    ابطور  اصطلاح   اين

آموزان در اين مورد كه چقدر نسبت به فردي، نگرشي خوب يا بد دارند، با يکديگر  ( دانشجويان و دانش1987)

سال نيم  گذارد تا پاياناي كه برخورد معلم بر شاگردان مي( معتقد است تأثيرات اوليه 1973متفاوتند. كوهلن ) 

آورند در مورد تر به دست ميشود. همينطور اطلاعاتي كه دانشجويان از دانشجويان قديميتحصيلي حفظ مي

(،  1939( ، ريمرز )1936اثر جنسيت دانشجويان در ارزشيابي آنان، نتايج متفاوت است. هيلمن و آمين تروت )

هايي  بنديهيچ تفاوت معناداري در كل درجه ( نشان دادند كه  1963( ، بنديک )1952(، ريون )1950اليوت )

اند ( گزارش كرده 1969( و واكر )1952كه توسط دانشجويان زن و مرد انجام گرفته وجود ندارد، اما بنديک )

اين تفاوت درجه  استادان خود حساس هستند.  يا زن بودن  ارزشيابي  كه دانشجويان زن نسبت به مرد  بندي 

بلد تحقيقات  در  جنسيت  )براساس  استريکلند  و  براون  هکستر) 1971سون،  و  آليموني،  استراچ،  1980(،   ،)

معتقد    1370اند. در زمينة تحقيقات داخلي سيف  ( تأثير سن را در ارزشيابي نشان داده 1982برگ وكش )فري

معلم،   از جمله شهرت  كلي  عوامل  تأثير  تحت  غالباً  دانشجويان  نظرهاي  اظهار  كه  ديگر    ويژگي هاياست 

گيرد. بدين ترتيب دانشجو پس از كسب نگرش دربارة  گيريِ طرز برخورد او قرار ميسخت و آسانهمچون  

 دارد. شود در جواب، همان نگرش كلي خود را ابراز ميمعلم صرفنظر از نوع سؤالي كه دربارة معلم از او مي

 

 

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Glimor 
2 - Process-product relations 
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  1ـ توليد: محتوي روابط

در   موفقيت و ارزيابي في. تعراست دانشجويان  هاي ارزشيابي بر روي محيطي نيز بيانگر تأثيرات  اصطلاح  اين

اي و موفقيت معلم  لازم است تأثيرات سازنده و مخرب عوامل زمينه . و ناآشکار است ينبسيار ضم آموزش

اي كه ظار نمره گيرند يا انتشاگردان در درس مربوطه مي اي كه توان به نمره شناسايي شود: از جمله عوامل مي

شود، در اكثريت و يا  از آن درس دارند، اجباري يا اختياري بودن واحد درسي، زماني كه واحد درسي ارائه مي

اقليت بودن دانشجويان و شاگردان، تعداد افراد كلاس و وضعيت ترمي آنان اشاره كرد. سوالي كه براي 

گيرند و يا انتظار  ني كه نمره خوبي از يک درس ميآيد اين است كه آيا دانشجويا بسياري از افراد پيش مي

 كنند يا نه؟ گرفتن نمرة خوب را دارند استاد آن درس را بالاتر ارزيابي مي

هاي فرد،  كنند كه نيازها، تجارب و ارزشيابياي معتقدند كه وضعيت اين چنين است و استدلال ميعده 

شاگردي    2شناختي فسينگر،   دهد. طبق تئوري ناهماهنگي ر ميهاي عيني تحت تأثير قراادراک او را حتي از پديده 

جويي او نسبت به اين موفقيت ناكام  اي كمتر از آنچه انتظار داشته به دست آورده است انگيزة انتقامكه نمره 

استاد ظاهر   به طرف  تهاجم  ابراز  به صورت  و  پيش ميكننده  با  شود. طبق  ارزش درس  تقويت،  نظريه  بيني 

يي از قبيل نمرة خوب رابطة مستقيم دارد. همچنين شواهدي وجود دارد، مبني بر اينکه معلم تنها با  ها پاداش 

  3شود. گزارش اجانديادادن نمرة خوب يا حداقل به وجود آوردن انتظار نمرة خوب در شاگردان بهتر ارزشيابي مي

ب كرده بودند، معلم خود را از ( حاكي از آن است شاگرداني كه در درس حسابداري نمرات عالي كس1964)

نقطه نظر سازمان دادن مطالب و به وضوح ارائه كردن آن، بهتر ارزشيابي كردند تا آنهايي كه نمرة كم گرفته  

 بودند. 

( مي1381گرجي  نتيجه  خود  پژوهش  در  تحصيلي  (  ترم  ارزشيابي،  نمرات  تفسير  هنگام  در  كه  گيرد 

تحصيلي  ترم  با  مقايسه  در  بايد  را  استادان  بالاي  يا  پايين  نمرات  يعني  گرفت.  نظر  در  بايد  را  دانشجويان 

آن ارزشيابي  در  استادان  پايين  نمرات  نبايد  ديگر  عبارت  به  كرد.  تفسير  ترم دانشجويان  دانشجويان  توسط  ها 

توسط  پايين آنها  ارزشيابي  در  استادان  بالاي  نمرات  يا  و  آنان  آموزشي  كيفيت  بودن  نامطلوب  بر  دليل  را  تر 

( براساس مطالعات انجام 1381دانشجويان ترمهاي بالاتر را نشان كيفيت بالاي سطح آموزشي دانست.گرجي )

دانشجو انتظار  مورد  نمرات  بين  است  معتقد  آنان همبستگي شده  ارزشيابي  نمرات  با  دانشگاهي  يان و معدل 

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Content - Product relations 

2  - Fisinger 

3  - Agandia 
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بماند.   دور  مسئولان  نظر  از  نبايد  نيز  عامل  اين  و  دارد  وجود  ميمعناداري  توصيه  از  بنابراين  بيشتر  كه  كند 

 دانشجويان موفق براي ارزشيابي استفاده شود. 

 توليد  –روابط فرايند 

فعاليت و  رفتار  رابطة  بيانگر  اصطلاح  ارزشيابي  هاي  اين  و  استادان  آنهاست. آموزشي  از  دانشجويان  هاي 

ديگري   ويژگي هايآموزشي معلم به    فعاليت هاياند كه دانشجويان در كلاس علاوه بر  ها نشان داده پژوهش 

توان به ميزان سرگرم  اند. از جملة اين عوامل ميآموزشي ارتباط ندارد، اهميت زيادي قائل  فعاليت هايكه با  

( معتقد  1974گير بودن او اشاره كرد.هارت )گير و سختميزان اشتياق، طرز برخورد استاد و سهلكنندگي،  

دهند. اين پاسخ عاطفي بر قضاوت آنها  شخصيتي معلم، پاسخ عاطفي مي  ويژگي هاياست كه دانشجويان به  

مين رابطه در ايران  (. پژوهشي در ه1968گذارد )به نقل از آزوبل،  نسبت به كارآمدي آموزشي او تأثير مي

( گرجي  در 1383توسط  استادان  اجتماعي  محبوبيت  بين  روابط  تأثير  پژوهش  اين  در  است.  گرفته  انجام   )

هاي دانشجويان چيزي جز ارزشيابي آنان از طرف دانشجويان مورد بررسي قرار گرفت و معلوم شد كه ارزشيابي 

هاي روان شناسي، جغرافيا و پرستاري ز استادان رشته تن ا  30سابقة محبوبيت استادان نيست. براي اين منظور  

ابتدا پرسشنامه   91دانشگاههاي اصفهان توسط   اي كه ميزان  نفر از دانشجويان مورد ارزشيابي قرار گرفتند. 

دانشجويان مي  نظر  از  را  استادان  اجتماعي  تکميل جمعمحبوبيت  از  توزيع و پس  از  سنجيد  بعد  و  آوري شد 

داد، توزيع و بعد از آموزشي استادان را مورد ارزشيابي قرار مي  فعاليت هاينامه دوّم كه  روز پرسش  20گذشت  

 آوري شد.تکميل جمع

ها اين نتيجه به دست آمد كه بين محبوبيت اجتماعي استادان از نظر دانشجويان و ارزشيابي  از تحليل داده 

آنان ضريب همبستگي   هشگر مزبور توصيه نمود كه علاوه بر % وجود دارد. به همين دليل پژو75آموزشي 

هاي ديگر ارزشيابي مثلاً ارزشيابي از  آموزشي استادان از روش  فعاليت هاينظرخواهي از دانشجويان در مورد  

( استفاده شود. همچنين تحقيق دهلوي  نيز  دانشجويان  يادگيري  ميزان  اصفهان 1382طريق  دانشگاه  در   )

اجتماعي بيشتر   –هاي شخصي  ف دانشجويان كشورهاي ديگر به جنبه نشان داد كه دانشجويان ايراني برخلا

 (.1381دهند )به نقل از گرجي، عقلاني اهميت مي –هاي شناختي از جنبه 

اي و موفقيت معلم شناسايي شود. از جمله اين عوامل  لازم است تأثيرات سازنده و مخرب عوامل زمينه 

اي كه از آن درس دارند، اجباري يا  گيرند يا انتظار نمره وطه مياي كه شاگردان در درس مربتوان به نمره مي

شود، در اكثريت يا اقليت بودن دانشجويان و شاگردان،  كه واحد درسي ارائه مياختياري بودن واحد درسي، زماني

ت كه آيا  آيد اين اسمي  تعداد افراد كلاس، وضعيت ترمي آنان اشاره كرد. سؤالي كه براي بسياري از افراد پيش 

گيرند و يا انتظار گرفتن نمرة خوب را دارند استاد آن درس را بالاتر دانشجوياني كه نمره خوبي از يک درس مي
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نه؟عده ارزيابي مي يا  استدلال ميكنند  و  است  اين چنين  معتقدند كه وضعيت  و  اي  نيازها، تجارب  كنند كه 

دهد. طبق تئوري ناهماهنگي شناختي ني تحت تأثير قرار ميهاي عي هاي فرد، ادراک او را حتي از پديده ارزشيابي 

جويي او نسبت به  فسينگر، شاگردي كه نمره اي كمتر از آنچه انتظار داشته به دست آورده است انگيزة انتقام

بيني، تقويت ارزش  شود. طبق پيشاين موفقيت ناكام كننده و به صورت ابراز تهاجم به طرف استاد ظاهر مي

اداشتهايي از قبيل نمرة خوب رابطه مستقيم دارد. همچنين شواهدي وجود دارد مبني بر اينکه معلم درس با پ

شود. گزارش تنها با دادن نمرة خوب يا حداقل به وجود آوردن انتظار نمره خوب در شاگردان بهتر ارزشيابي مي

ي كسب كرده بودند معلم خود ( حاكي از آن است شاگرداني كه در درس حسابداري نمرات عال1964اجانديا )

را از نقطه نظر سازمان دادن مطالب و به وضوح ارائه كردن آن، بهتر ارزشيابي كردند تا آنهايي كه نمرة كم 

 گرفته بودند.

پژوهش 1381)  گرجي در  نتيجه   (  كه مي  خود  هنگام  گيرد    تحصيلي   ترم  ,ارزشيابي  نمرات تفسير    در 

  دانشجويان  تحصيلي  با ترم  را بايد در قياس  استادان   يا بالاي   پايين  نمرات  . يعنينظر گرفتبايد در   را  دانشجويان 

را بايد در مقايسه با ترم تحصيلي دانشجويان تفسير كرد. به عبارت    استادان   پائين  نمرات   در نظر داشت يعني

آنها توسط دانشجوي پايين استادان در ارزشيابي  نبايد نمرات   بودن   بر نامطلوب  تر را دليلپائين  ان ترم  ديگر 

از   بالاتر را نشان   هاي  ترم  دانشجويان   توسط  آنها  در ارزشيابي  استادان  بالاي  و يا نمرات   آنان  آموزشي  كيفيت

مورد   نمرات  بين  استمعتقد    شده   انجام  مطالعات  ( بر اساس 1375)  .گرجيدانست  آموزشي  سطح  بالاي   كيفيت

نيز   عامل  وجود دارد و اين  معناداري   همبستگي  آنان  ارزشيابي  با نمرات   دانشگاهي  و معدل  انتظار دانشجويان 

  استفاده   ارزشيابي   براي  موفق  دانشجوياناز    ،بيشتر  كند كه مي  توصيه   دور بماند. بنابراين  نيايد از نظر مسئولان

 . شود

با استفاده از تکنيکهاي توصيفي بوده    1پژوهش پيمايشي   اضر از نوع ح  پژوهش   روش  :پژوهشروش  

. جامعه آماري دگردي  آوري  بار جمع  يک  يها از هر واحد پژوهشداده   . يعنيشداجرا    2مقطعي  صورت  به   كه است  

از   با توجه به    7را كلية اعضاي هيأت علمي دانشگاه گيلان متشکل  نمرات كل  دانشکده تشکيل دادند كه 

تعداد   اين  پژوهش  زمان  در  علمي  هيأت  نمونه   313اعضاي  بودند.شيوه  نمونه:نفر  حجم  و   گيري 

نفر را شامل شد كه به دليل مأموريت    104بود كه     3/1گيري به صورت تصادفي منظم و با فاصله  نمونه روش

پاسخنامه تکميل    84هايتاً  تحصيلي، فرصت مطالعاتي و مرخصي بدون حقوقِ تعدادي از اعضاي هيأت علمي ن

 شده دريافت گرديد.

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - survey 
2 - cross-  sectional 
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ابزار سنجش و گردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته بود كه    :ابزار سنجش و گردآوري اطلاعات

 پرسش هاي شد، بخش اوّل مشخصات فردي اعضاي هيأت علمي و بخش دوّم را  از دو بخش تشکيل مي

 باز و بسته بود. پرسش هايداد كه شامل ميمربوط به نظر سنجي از اعضاي هيأت علمي تشکيل 

 پرسشنامه  يئو پايا روايي

است. براي سنجش روايي صوري استفاده شده    3و روايي بيروني    2سنجش روايي از روايي صوري    براي  1: روايي

روايي بيروني  نفر از اعضاي هيأت علمي متخصص در زمينة ارزشيابي استفاده شد و جهت تأمين    10از نظرات  

گيري تصادفي منظم استفاده  پذيري نتايج پژوهش به جامعة آماري است از روش نمونه كه منظور قدرت تعميم

ها به پذيري را افزايش دهد و از اين رو از تمامي دانشکده تر بوده و قدرت تعميمشد تا نمونه مورد بررسي دقيق

 ن نمونه انتخاب شدند.آماري اعضاي هيأت علمي به عنوانسبت حجم جامعه 

هاي مختلف  شود. از ميان تکنيکگيري مربوط ميپايايي: پايائي تحقيق به ميزان دقت وسيله اندازه 

كردن، فرمهاي موازي، همساني دروني و تکرار آزمون، تنها تکنيک تکرار براي سنجش پايايي نظير دو نيمه 

ت دسترسي به اعضاي هيأت علمي در زمان مجدد قابل  قابل استفاده بود.البته آنهم به دليل مشکلا  4آزمون  

اجرا نبود. در نتيجه از تکنيک مراجعه به نتايج تحقيقات مشابه استفاده شد و با بررسي و جستجوهاي فراوان در 

نتايج مختلف پژوهشهاي دانشگاهي كه از چند پژوهش مشابه به دست آمد، معلوم شد ابزار پژوهشهاي مذكور 

 بزار پژوهش حاضر هماهنگي دارد. با بسياري از ا

 هاي پژوهش دربارة محتوي پرسشنامه ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويانيافته 

هاي اساسي كه در اين پژوهش مطرح بود اين بود كه آيا دانشجويان صلاحيت ارزشيابي كيفيت    از جمله سوال

 82اعتماد كرد؟ براساس جدول شمارة يک،    توان به نظرات آنها در اين موردتدريس استادان را دارند و آيا مي 

درصد مخالف   17درصد نمونه مورد بررسي با ارزشيابي كيفيت تدريس استاد توسط دانشجو موافق و تقريباً  

 دار است. اين رابطه معني 2= 93/ 007بودند كه با توجه به مقدار 

اعتماد داشتن به ارزشيابي اساتيد توسط   بر حسب  علمي هيأت  اعضاي  و درصد نظرات فراواني  توزيع:  1 شماره  جدول 

 دانشجويان 

 ها پرسش
 اسکوئر يک بعدي كاي بي نظر مخالف موافق 

 محاسبه شده 2 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - validity 
2 face validity 
3 external validity 
4 test-retest 
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      111/ ...بررسي نظرات اعضاي هيئت علمي                                                                 

  تدريس  كيفيت  ارزيابي

 دانشجو توسط 
69 1/82 14 7/16 1 2/1 071 /93 

 

  درصد از اعضاي   42تقريباً  و  د  شماره   جدول  بر طبق  و تعداد آن  ارزشيابي  سئوال هاي   با محتواي  در ارتباط

 مناسب  را  آموزش  و سنجش  دفتر نظارت  فعلي  پرسشنامه   ، محتوي پژوهش  در اين  كننده   شركت  علمي   هيأت

  مورد نظري   در اين  بررسي  مورد  درصد از نمونه   7دانند و  نمي  را مناسب  پرسشنامه   اين  درصد  51  ودانند،  مي

 . دار است معني  P < %1درصد   متر از يک ك  دحدر2 =1/27مقدار  به   با توجه   آمده  دست  به   ندارند. و رابطه 

  هستند   ارزشيابي  پرسشنامه   يها تعداد سوالافزايش  مخالف  درصد  5/65يعني    پژوهش  اين  هاي يندبيشتر آزمو

 مدرسي  اخلاق  به   مربوط  هاي پرسش  افزايش  درصد موافق  51يعني    از آنان  از نيمي  بيش  حال  در عينو  

 هستند.

فراواني و درصد نظرات اعضاي هيأت علمي دربارة محتوي پرسشنامه ارزشيابي : 2 شمارة  جدول

 اساتيد

 پرسش ها

يک   نظربي مخالف  موافق  اسکوئر  كاي 

 بعدي 

 محاسبه شده 2 درصد فراواني  درصد راواني ف درصد فراواني 

محتوي  مناسب   پرسشنامه   بودن 

 دفتر نظارت  ارزشيابي
35 7/41 43 2/51 6 1/7 071/27 

  پرسشنامه   سوالاتتعداد    افزايش

 ارزشيابي
23 4/27 55 5/65 6 1/7 214/44 

  به   مربوط  هايپرسش  افزايش

 مدرسي  اخلاق
43 2/51 36 9/42 5 6 214/29 

معدل جداگانه  يک  محاسبه  از    هر 

، علمي )وضعيت سه محور ارزشيابي

 ( مدرسي  ، اخلاقكيفيت تدريس

52 3/64 25 8/29 5 6 357/43 

 

تدريس و اخلاق مدرسي در پاسخ به اين پرسش كه آيا لازم است به سؤالهاي مربوط به وضعيت علمي، كيفيت  

دهد، ضرايب متفاوتي  هاي متفاوتي را در پرسشنامه ارزشيابي اساتيد به خود اختصاص مي  كه هر يک پرسش

بيشترين درصد موافقت با رتبه بندي اولويت ضرايب محورهاي ارزشيابي با   3داده شود برحسب جدول شماره  

% درصد بوده است و پس 3/31لاق مدرسي( با  اخ  –  3وضعيت تدريس،    –  2وضعيت علمي    –  1حالت اوّل )

گانه ارزشيابي درصد از كل اعضاي هيأت علمي معتقد بودند كه نبايد بين ضرائب محورهاي سه   8/23از آن  

)اخلاق مدرسي   يعني  آخر  با حالت  باشد و كمترين موافقت    –   3وضعيت تدريس    –   2تفاوت وجود داشته 

با   اس  5وضعيت علمي(  بوده  آزمون معناداري  درصد همراه  به  با توجه  با    2ت. همچنين  بعدي  % 99يک 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
25

-0
9-

01
 ]

 

                             9 / 14

http://isoedmag.ir/article-1-145-en.html
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اولويتاطمينان مي ارزشيابي توان گفت كه تفاوت نظرات اعضاي هيأت علمي بين  بندي ضرايب محورهاي 

 دار است نه اينکه صرفاً از روي تصادف باشد.تفاوتي معني

 

اختصاص داده شده به هر يک از سه   ضرائب   بنديرتبه  و درصد نحوة  فراواني : توزيع3 شماره  جدول

 ور ارزشيابيمح

 شده  يک بعدي محاسبه 2 درصد فراواني  ارزشيابي  محورهاي ضرايب  اولويت بندي ترتيب

 600/52 3/31 26 ي مدرس ـ اخلاق تدريس  ـ وضعيت 2 علمي وضعيت

 600/52 10% 8 تدريس  ـ وضعيت يمدرس ـ اخلاق 2 علمي وضعيت

 600/52 8/3 3 علمي  وضعيتـ  3 يمدرس  ـ اخلاق 2 تدريس وضعيت

 600/52 8/18 15 يمدرس  ـ اخلاق 3 علمي ـ وضعيت 2 تدريس وضعيت

 600/52 3/6 5 تدريس  ـ وضعيت 3 علمي ـ وضعيت 2 يمدرس اخلاق

 600/52 5 4 علمي  ـ وضعيت 3 تدريس ـ وضعيت 2 يمدرس اخلاق

 600/52 8/23 19 ارزشيابي محورهاي ضرايب بودن متفاوت  مخالف

                                                                                 

 جمع

80 100  

  8/4 4 پاسخ نداده

  100 84 جمع

 

هاي ارزشيابي موجود )الف و ب( كه اساتيد توسط دانشجويان در پاسخ به اين پرسش كه آيا محتوي پرسشنامه 

نشانگر آن است كه    4هاي آموزشي مناسب است. جدول شمارة  گيرند براي كليه رشته مورد ارزشيابي قرار مي

گيري از  فر است. يعني ميزان نتيجه ن  14به ميزان    19در فرم الف ارزشيابي بيشترين مخالفت با سؤال شمارة  

نمي  مناسب  خود  آموزشي  رشتة  با  را  يا عملياتي  و  كارگاهي  آزمايشگاهي  ارزشيابي دروس  فرم ب  در  دانند. 

هاي دانشجويان به ميزان ده نفر نامه يعني نحوة مشاركت سرپرستي پايان  7بيشترين مخالفت با سوال شمارة  

 بوده است. 

هاي هاي ارزشيابي موجود فرم الف و ب براي كليه رشته حتوي پرسشنامه : آيا م4 شماره  جدول

 آموزشي مناسب است. 
 فرم  ب  نظر سنجي اعضاي هيئت علمي  فرم  الف نظر سنجي اعضاي هيئت علمي 

 تعداد مخالف  شماره سوال  تعداد مخالف  شماره سوال 

 7 نفر 14 19

 نفر 5

 نفر 4 8 نفر 5 8و  3

 نفر 3 11و  9 نفر 4 15و  13و  7
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      113/ ...بررسي نظرات اعضاي هيئت علمي                                                                 

 نفر 2 12و  10و  3و  1 نفر 3 18و  14و  9

 نفر 1 5و  4 نفر 2 17و  16

   نفر 1 12و  10و  4

 

 هاي پژوهشي دربارة نحوة اجراي پرسشنامه ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان يافته 

پرسشي كه دربارة  نحوه اجراي پرسشنامه مورد توجه قرار گرفت اين بود كه به نظر اعضاي هيأت علمي بهتر   

  1/57است، پرسشنامه ارزشيابي توسط چه تعدادي از دانشجويان تکميل گردد؟ براساس جدول شماره پنج،  

درصد موافق بودند كه    49  درصد از اعضاي هيأت علمي با تکميل پرسشنامه توسط همة دانشجويان، تقريباً

 درصد موافق بودند كه توسط دانشجويان ممتاز تکميل شود.  8/54پرسشنامه توسط ده نفر از دانشجويان و 
 تکميل پرسشنامه ارزشيابي اساتيد بايد توسط چه تعدادي از دانشجويان تکميل شود؟: 5شمارة جدول

 

 هاپرسش

كاي   بي نظر  مخالف  موافق 

اسکونر يک  

 بعدي 

محاسبه    2 رصدد راواني ف رصدد راواني ف درصد فراواني 

 شده 

تکميل پرسشنامه  

توسط  كيفيت تدريس

 دانشجويان ممتاز 

46 8/54 35 7/41 3 6/3 64/35 

تکميل پرسشنامه  

كيفيت  

همه  توسطتدريس

 دانشجويان 

48 1/57 33 3/39 3 6/3 5/37 

تکميل پرسشنامه  

كيفيت  

ده نفر   توسطتدريس

 از دانشجويان  

41 8/48 37 44 6 1/7 214/26 

 

در پاسخ به اين پرسش كه فواصل زماني مناسب براي ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان چه مقدار بايد باشد،  

سال يک بار موافق  درصد اعضاي هيأت علمي با اجراي پرسشنامه هر دو نيم  57مطابق جدول شمارة شش،  

توان نتيجه گرفت كه بيشترين موافقت  سال يک بار موافق بودند. بنابراين ميدرصد هر چهار نيم  27و تقريباً  

 سال يک بار بوده است.با فاصلة زماني مناسب ارزشيابي هر دو نيم

 ارزشيابي  براي  مناسب زماني  با فاصله  علمي هيأت  اعضاي  و درصد نظرات فراواني  : توزيع 6 شمارة  جدول 

 (شده )اصلاح  درصد واقعي فراواني  ارزشيابي براي مناسب زماني  فاصله
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 7/57 نفر 53 بار  يک  سال هر دو نيم

 9/26 نفر 21 بار  يک سال هر چهار نيم

 8/4 نفر 4 ساير موارد

 100 78 جمع

 1/7 نفر 6 نداده پاسخ

 100 84 جمع

 

 

 گيرينتيجه و  بحث

  كيفيت ارزشيابي صلاحيت آيا دانشجويان  بود كه  شد اين مطرح  پژوهش در اين كه  اساسي  سوالات  از جمله 

  شماره  جدول  مورد اعتماد كرد. براساس  در اين آنان  نظرات به  توانآيا مي  را دارند و اينکه  استادان تدريس

و تقريباً   موافق دانشجويان استاد توسط تدريس كيفيت با ارزيابي رد بررسيمو درصد از نمونه  82حدود  يک

 .است بوده  دارمعنيرابطه  2 93/071 =  اسکوئر مقدار كاي  به  با توجه  هستند. كه  درصد مخالف 17

  توانند در مورد كيفيتمي ديگري   بهتر از هركس دانشجويان كه  است نيز مويد اين شده   انجام  پژوهشهاي 

از  دانشجويان هاي ارزشيابي همچنين. (1976، كنراد، 1957، اظهار نظر كنند )برتن استادانشانآموزشي

%  89نيز  دو هفته  را با فاصله  همبستگي( اين1984) گاتري همچنانکه   ,برخوردار است  لازم يئاعتبار و پايا

  نظر اعضاي   به  بود كه  اين قرار گرفت مورد توجه  پژوهش در اين كه  ديگري .موضوع ستا كرده  گزارش 

  جدول شود بر اساس  تکميل از دانشجويان تعدادي   چه  توسط بهتر است ارزشيابي پرسشنامه ، علمي هيأت

نفر از   10از اعضاي هيات علمي موافق تکميل پرسشنامه ارزشيابي توسط  درصد  49تقريباً  5 شمارة 

درصد  55شود،  تکميل دانشجويان تمام توسط پرسشنامه  هستند كه   موافقدرصد  57دانشجويان هستند, 

  توسط پرسشنامه  تکميل درصد با 21شود و تنها  ممتاز تکميل دانشجويان توسط پرسشنامه  كه  اند موافق

  هيأت اعضاي  رظدر مورد ن پژوهش از اين حاصل هاي يافته .اندموافق طور تصادفي  به  از دانشجويان اي نمونه 

(  1972) و نيکسون نال توسط شده  انجام هاي ، بابررسيكننده  ارزشيابي با تعداد دانشجويان  در ارتباط علمي

ندارد ـ   در ارزشيابي تأثيري كننده ارزشيابي ند، تعداد دانشجويان اه داد دو پژوهشگر نشان را ايندارد. زي مغايرت

 نفر دانشجو يا دانشجويان  10تعداد  علمي هيأت نظر اعضاي به  كرد كه  را مطرح  احتمال  اين شايد بتوان

در  ؛شودنمي  انجام علمي  به طريق بردارينمونه  نکه اي نيستند يا كلاس دانشجويان كل و معرف ممتاز نماينده 

  كل توسطبا ارزشيابي دليل اين داد وبه  ميمعت كلاس كل به  توانرا نمي آنان ارزشيابي نتايج نتيجه 

  ايلتم دانند، بلکه نمي را كافي درس  كلاس در يک ارزشيابي هستند و حتي بيشتر موافق كلاس دانشجويان 

 شود.  ارزشيابي كند،مي تدريساستاد  كه  دروسي دارند در تمام 
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شد، تقريباً    منعکس 2 شمارة   جدول مطابق كه   ،و تعداد آن  ارزشيابي سئوال هاي  با محتوي در ارتباط
و   فعلي دفتر نظارت پرسشنامه  محتوي پژوهش   در اين كننده  شركت علمي هيأت درصد از اعضاي42

درصد از 7دانند و نمي را مناسبدرصدشان اين پرسشنامه  51موزش را مناسب مي دانند, برعکس آ سنجش 

در  است 710/27كه  2مقدار   به  با توجه  آمده  دست   به نتايج  .ندارند مورد نظري در اين مورد بررسي نمونه 
  درصد( مخالف5/65) پژوهش اين هاي نيد. بيشتر آزمودار است  معني  P < %1درصد حد كمتر از يک

  درصد موافق 3/64 از آنان از نيمي بيش حال در عين ,هستند  ارزشيابي  پرسشنامه  سئوال هاي افزايش 
  گانه جدابه طور  ( مدرسي و اخلاق تدريس ، كيفيتعلمي )وضعيت محور ارزشيابي سه  معدل هستند كه 

 .شود محاسبه 
 علمي  هيأت  اعضاي  ارزشيابي   الف  فرم  19بيشترين مخالفت با سوال شمارة    4شمارة    جدول  بر طبق  همچنين

  خود مناسبآموزشي  را با رشته   و يا عملياتي  ، كارگاهي آزمايشگاهي  از دروس  گيرينتيجه   ميزان  يعني  است 

  بيشترين   اند كه درصد موافق  3/31  يعني  مورد بررسي   نمونه   ينبيشتر  3  ره شما  جدول  به   دانند.با توجه نمي 

  اخلاق بعد به  و    تدريس  وضعيت  به   اولويت  از آن  يابد پس  اختصاص  علمي   وضعيت  به بايد    ارزشيابي  ضرايب 

عکس  داده ي  مدرس بر  كه   8/3تنها    شود.  بودند  معتقد    به  ترتيب  به   ارزشيابي  ضرايب  بيشترين  درصد 

   به مورد با توجه   هر دو در  آمده  دست به  هايشود. يافته  داده  علمي و وضعيت يمدرس  ، اخلاقتدريسوضعيت

= 52/62   درصد  كمتر از يک  در سطحP < %1   اين   هاي نيداز آزمو  چرا تعداد زيادي .دار است  معني  

 شخصي  هايجنبه دانيم  ميهستند؟    استادان  از  در ارزشيابي  ياخلاق مدرس  هاي   پرسش  افزايش   مخالف  پژوهش 

  تأثير دارد. همانطور كه  دانشجويان   هايارزشيابي ، دربا دانشجويان  برخورد آنان  گيو چگون  استادان   رفتاريو  

 دارند، او را فردي   استادي  به   نسبت  مثبت  نگرش كه   دانشجوياني   ه استدش  ( ديده 1987)  يكل  هايدر بررسي

  گيرند. بهدر نظر مي  و ناتوان  كودن  را فردي  باشند، وي  تنفر داشته   دانند و اگر از استادي مي  و لايق  باهوش 

گرجي استاداني 1381)  نظر  نزد  كه   (  محبوبيت  دانشجويان   در  ارزشيابي،  برخوردارند  لازم  اجتماعي  از    در 

 هاي جنبه   به   ايراني   دانشجويان  ويژه   آورند به مي  دست  به   بالايي   هاينمره   دانشجويان  از سوي   آموزشي  فعاليتهاي 

بالا  نمرة  صورت در اين دهند. پسمي  اواهميت  ، عقلانيشناختي هاياستاد بيشتر از جنبه  و اجتماعي شخصي 

پائ ناشي  علمي   هيئت  اعضاي   ارزشيابي  ينيا  ايننيست  آنان  آموزشي  ازوضعيت  صرفاً  با  اعتقاد   به   حال  . 

تأثير   آنان  آموزشي  تواند در وضعيت مي  استادانو رفتاري  شخصيتي   مسائل  حاضر، چون  پژوهش   ِپژوهشگران 

هم1992)  آندرسون  چنانچه   ،باشد  داشته  خوب  استكرده   مطرح   (  ويژگي  استاد   قابليت  چونهم  يهاي از 

انعطافسازگاري  قابليتپذيري  ،  توانايي  ي وخوشحال  فعاليتبه  اعتماد    ،  اين  برخوردار است   همدلي  و  لذا در   ،

 اند. اخلاق مدرسي موافق نبوده  پرسش هايها با افزايش ضريب پژوهش آزمودني 
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         تربیتمسائل تعلیم وپژوهش در  فصلنامه  /  116

 منابع 

(, بررسي ديدگاههاي دانشجويان درباره چگونگي ارزشيابي استادان 1375اسدزاده هراتي, حسن )  –   1

 نان, پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبائي.آ موخته هاي آ از 

2   –  ( از كيفيت  1376اسماعيلي, شهلا,  ارزشيابي دانشجويان  با  استادان  رابطه ميزان محبوبيت   ,)

 ظر استادان نسبت به اين ارزشيابي ها, پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه علامه طباطبائي.نان و نآ موزشي آ 

3  –  ( علي,  و (,  1364دلاور,  دانشكده روان شناسي  انتشارات  ارزشيابي,  روش هاي 

 , دانشگاه علامه طباطبائي.  علوم تربيتي

 , فصلنامه "ها  علمي دانشگاه نکاتي چند درباره ارزشيابي اعضاي هيات  "(,  1372دلاور, علي )  –  4

 .1372, تابستان 3دانشگاه علامه طباطبائي, دوره اول, شماره  روان شناسي و علوم تربيتي

(, بررسي و تحليل كيفيت تدريس مربيان عضو هيات علمي رشته هاي  1375ذوالفقار, محسن, )  –  5

 شگاه تربيت مدرس.علوم انساني دانشگاههاي شهر تهران, پايان نامه كارشناسي ارشد, دان

(, بررسي رابطه نگرش دانشجويان رشته مديريت دولتي  1376سنجري, گوهررودي, احمدرضا, )  –  6

توسط  اعضاء  ارزشيابي  نحوه  و  علمي  هيات  اعضاي  درباره  هوايي  دانشگاه  مديريت  دانشکده  بازرگاني  و 

 يتي.دانشجويان, پايان نامه كارشناسي ارشد, دانشکده روان شناسي و علوم ترب

7  –  ( اكبر,  علي  وسيله    "(,1356سيف,  به  معلمان  آموزشي  فعاليتهاي  اثربخشي  ارزشيابي 

 .مجله پژوهنده, "دانشجويان 

, تهران, نشر  هاي اندازه گيري و ارزشيابي آموزشي   روش(,  1376سيف, علي اكبر, )  –  8

 دوران. 

(, رابطه ميزان محبوبيت اجتماعي استادان از نظر دانشجويان و نحوه 1381گرجي, يوسف, )  –  9

 هاي آموزشي آنان, پايان نامه كارشناسي ارشد, دانشگاه علامه طباطبائي. ارزشيابي دانشجويان از فعاليت

 , نشر ساسان شيراز. ارزشيابي آموزشي(,  1386مهجور, سيامک, ) – 10

- Husen, T8  post lethwaite, T. N (1994 ). The International Encyclopedia of 

Education Vol4. Printed in Great Britain 

- Tanjella.R.P.(1998) A Dictionary of Education, second Edition,  
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