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 برنامة درسي مجازي؛ ضرورتي براي آموزش در هزارة سوم

 داود قرونه 1

 چكيده

برنامه هاي بشري را تحت تأثیر قرار داده است.  ابعاد نیازمندي  بسیاري ازآوري اطلاعات و ارتباطات و حركت از جوامع سنتي به جوامع اطلاعاتي،  فن

هاي  استفاده از روشگیري از آموزش مجازي با  بهره   كه  با این فرضاند.  بوده   آن  هم تاثیر گذار بر  و ییر و تحولاتغتتابع    همآموزشي    هاي درسي و 

موثرمستلزم   درسي مجازي  هاي آموزشي و  برنامهبه نظر مي رسد    ،هاي آموزشي را فراهم نمایداز پیش نظامجدید، موجبات كارایي و اثربخشي بیش  

هاي مجازي  آموزشهاي مجازي، ضرورت توجه به  این مقاله سعي شده است با معرفي سیر تحول آموزشدر    ،تجدید برنامه هاي درسي معمول است

هاي برنامه درسي مجازي بیان شده و در نهایت اي شده، ویژگيمجازي اشاره  هاي مورد استفاده در آموزش آوريمورد بررسي قرار گرفته، به فن 

 گردد.  هاي برنامه درسي مجازي ارائه محاسن و محدودیت

 مدیریت برنامه درسي . درسي مجازي، سیستمآوري اطلاعات و ارتباطات، برنامهآموزش مجازي، فن ها:كليدواژه

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

         rghroneh@ut.ac.i  دانشجوي دكتري مدیریت آموزش عالي دانشگاه تهران  - 1

 
 

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 

 ۱۳۹۰و بهار  ۱۳۸۹زمستان  -۴۳شماره پیاپی   – ۲۵دوره دوم ، شماره  
 

 ۳۳تا  ۲۱  صفحات   - ۲ه مقاله شمار
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 مقدمه

و افراد آگاه و  ،كاربران  هاي اندیشمندان  ترین دغدغه از دیرباز گسترش آموزش و بهبود كیفیت آن یكي از مهم

هاي آموزشي و یافتن  آوري سعي در متحول نمودن روشمسئول بوده است؛ لذا همواره با توجه به رشد فن

اي از آموزش است كه به سرعت اند. آموزش مجازي حوزه كارهاي گسترش آموزش و ارتقاء كیفیت آن داشته راه 

هانگ و  هانگ  )اگزو،  است  گسترش  و  پیشرفت  حال  محیط2005،  1در  و  از (  یكي  مجازي  آموزشي  هاي 

تباطات امروزه به طور هاي اطلاعات و ارآوريهاي هزاره جدید و عصر پست مدرن است؛ به طوري كه فنجلوه 

.  ت، شیوه هاي آموزشي، مدیریت نظام آموزشي، مدیریت برنامه درسي و... اثر گذاشته اسبر محیط آموزشوسیع  

هاي آموزشي مجازي فقط تحت تأثیر مواد آموزشي نیست، بلكه متأثر از كلیه اجزاء  امّا اثربخشي آموزشي محیط

 (. 2009، 2نامه درسي است )پالیكاس محیط آموزشي و بیش از هر چیز متأثر از بر

 آموزش مجازيتعريف 

گیرد، آموزش مجازي هاي سنتي رودررو انجام مي در اصطلاح به هر نوع آموزشي كه به شكلي غیر از روش 

اي باشد كه فرد با اتّكاي كامل به وسایل هاي جدید اگر روند آموزشي به گونه آوريگویند. امّا با ظهور فنمي

نامند كه در آن همه شي الكترونیكي بتواند دوره آموزشي را بگذراند، این فرآیند را آموزش مجازي ميآموزكمك 

  )تارنما(   وب  چیز به صورت مجازي فراهم شده است. در واقع، منظور از آموزش مجازي یعني محیطي مبتني بر

ي یك كلاس الكترونیكي معمولي  باشند. این محیط به نوع كه در آن دانشجویان و اساتید با هم در تعامل مي

سازي نموده و این امكان را براي اي شبیه هاي چندرسانه را به وسیله امكاناتي نظیر كنفرانس ویدئویي و سیستم

فراهم مي به دانشجویان  تا  ویدئو سازد  نظیر  دیگري  از طرق  آن،  بر  یا علاوه  درس  در كلاس  جاي شركت 

نسبت به فراگیري درس اقدام نمایند. دروس ارائه شده در    6و اسناد مشترك   5الكترونیك ، پست  4، چَت 3كنفرانس 

اي  بندي متفاوتي با دروس معمولي داشته باشند و به گونه هاي الكترونیكي لازم است قالباین گونه كلاس

 (. 1388طراحي و تولید شوند كه از بالاترین كیفیت لازم برخوردار باشند )دانشگاه علوم پزشكي مشهد، 

 

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Xu, Wang and Wang 
2 - Paliokas 
3 - Video-conferencing 
4 - Chat 
5 - E-mail 
6 - Shared-document 
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 هاي مجازيزشسير تكامل آمو 

ایده آموختن از كساني كه داراي بعد مسافت هستند به هیچ وجه ایده جدیدي نیست بلكه از گذشته هاي دور  

بوده است.   اولین گامهاي مكاتبه روش مورد توجه  راه دور  از  بودند. اي  دانش  ها در جهت گسترش مرزهاي 

هاي ي سریع و آسان به منابع و اساتید و هزینه مشكلات فراواني كه به لحاظ افت كیفیت آموزشي، عدم دسترس

آرام این روش آموزش را به حاشیه سوق داد.اگرچه بعدها با گسترش استفاده بالا، گریبانگیر این روش بودند، آرام

هایي چون رادیو و تلویزیون و اندكي بعد نوارهاي كاست و ویدئویي تا حدي مشكلات مربوط به كیفیت از رسانه 

هاي آموزش سنتي قرار  راه دور بهبود یافت، امّا همچنان تنها به عنوان ابزاري جانبي در كنار روشآموزش از  

اي در اي كه به دلیل رشد سریع امكانات چندرسانه گرفت.با عرضة كامپیوترهاي شخصي و گسترش فزاینده مي

با گسترش ابزارهاي ایجاد   آن پیدا نمود، آموزش برمبناي كامپیوتر در سطحي وسیع و فراگیر مطرح گردید.

ترین بر، كامپیوتر به سرعت به یكي از مهمرهاي گرافیكي كااي و سود جستن از واسطهاي چندرسانه محیط

هاي آموزش از راه دور را با تحول شگرف روبرو  آموزشي مبدل گردید.امّا آنچه روند رشد روشابزارهاي كمك 

هایي بسیار فراتر از پندارهاي كهن آموزشي  آساي شبكه اینترنت افقساخت، انقلابي جز اینترنت نبود. رشد برق

 . را به سوي نسل آینده گشود. این سیر تحولات در شكل زیر نشان داده شده است

 (1383: سیر تحول آموزش هاي مجازي )ذوفن، 1شكل

              
 عوامل دخيل در توسعه آموزش مجازي

اند. این عوامل شامل فشار ناشي از اي بر توسعه این نوع آموزش داشته عوامل مختلفي موجودند كه تأثیر عمده 

. از  باشندگسترش عمومي تحصیلات عالي، ظهور نسل دوم آموزش از راه دور و مخارج رو به افزایش دولت مي 

ندهاي  قرار آوري در آموزش اشاره كرد. برخي از روتوان به ماهیت كاربرد فنمیان دیگر عوامل تأثیرگذار مي

 زیر است.

 

 ساختار جهاني در حال تغيير: شكاف ديجيتال  -1

 راديو

 تلويزيون

كاست و 

 ويدئو

كامپيوترها

 ي شخصي

هاي روش

 ايمكاتبه

شبكه 

 اينترنت
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مند  آوري نوین بهره شكاف اجتماعي نوین »شكاف دیجیتالي« است. یعني فاصله بین كساني كه از منبع فن

توانند این واقعیت را نادیده بگیرند كه هیچ  اند. كشورهاي در حال توسعه نميبهره د و آنهایي كه از آن بيهستن

راه گزینه  از  ندارد. یكي  دهند وجود  ارتقاء  را  آموزش جوامع خود  اینكه سطح  امر  اي جز  این  در  هاي موجود 

ت. در غیر این صورت، شكاف دیجیتال هاي جدید براي جهش به سوي هزاره نوین اسآوريگیري از فنبهره 

بهره  براي  توسعه  در حال  از كشورهاي  بسیاري  كه  داد. هرچند  ادامه خواهد  از فنبه رشد خود  آوري  گیري 

اند، ولي كاربرد جدّي آن با اهداف آموزشي هنوز در حد آرماني دور از دست براي  عمل آورده دیجیتال كوشش به 

 آنها باقي مانده است. 

 العمر و تحوّلات ساختار آموزشش مادامآموز -2

 در حال حاضر تعداد جمعیت ناهمگن یادگیراني كه درپي آموزش و كارآموزي هستند در حد غیر تصوّري در 

مي  افزایش  انعطافحال  آموزشي  مؤسسات  و  و  باشد  جامعه  جدید  تقاضاهاي  به  پاسخگویي  براي  پذیر، 

هاي كوتاه(،  ها به بخش سازي )تقسیم درسنوین متعددي مانند پودمانهاي  العمر به مكانیزمیادگیرندگان مادام 

آموش مجدد  سازمانتأیید  همكاري  دور،  راه  از  و  باز  آموزش  افراد،  قبلي  بهره هاي  و  مختلف  از هاي  گیري 

،  1383؛ به نقل از ربیعي،  1991اند )كوپر،  آورده هاي مبتني بر اینترنت روي هاي متفاوت و آموزشآوريفن

 (. 58ص

 تحوّل در ماهيت و مفهوم يادگيري  -3

اینكه تفكر پیچیده  پذیرش مسئولیت بالا را ميهاي اجتماعي و شهروند مفید بودن علاوه بر  طلبد، و سطح 

مهارت )كگان،  نیازمند  است  به وظایف  نسبت  تعهد عمیق  و  قوي  از شعباني، 1994هاي عاطفي  نقل  به  ؛ 

هاي انحصاري توانند براساس نظریه اي تربیت چنین شهرونداني نمي هاي آموزشي بر( و نظام98، ص1386

نگر كه در آن تفكر، احساس، مهارت و سایر عوامل  بعدي عمل كنند، بلكه باید بر اساس دیدگاهي كلو تك

باشند، گام بردارند.استادان و مسئولان اجرایي تعلیم و    ضروري و تأثیرگذار به طور مستمر و قوي تلفیق شده 

؛ به نقل  1983توانند داراي هوش چندگانه باشند، باور كنند )گاردنر، بیت نیز باید این واقعیت را كه افراد ميتر

پردازند هاي مختلف به تفسیر اطلاعات مي( و به این نتیجه برسند كه افراد به روش586، ص1386از سیف،  

یاد ميو به سبك یادگیري، ضرورتاً تحول در تدریس و هاي  گیرند و تحول در مفهوم و روش هاي مختلف 

هاي تفكر به شیوه  توان باور داشت كه پرورش و ارتقاء مهارتهاي آموزشي را در بطن خود دارد. نمي فعالیت

امروز  جهان  در  زیرا  است،  آموزشي  نهادهاي  درون  آموزشي  رخدادهاي  تعامل  محصول  فقط  انتقادي  تفكر 

 ي پیشرفته عصر ارتباطات گره خورده است. آورپیشرفت و گسترش معرفت با گسترش فن

 

 تحول در ماهيت ازشيابي  -4
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مستمر، فعالیت  یك  عنوان  به  ارزشیابي  فهم   امروزه  و  درك  میزان  و  یادگیري  بررسي  از  فراتر  مفهومي 

نتایج  دانش  بررسي  بر وظایف ذكر شده،  دارد. علاوه  آنان  ارتقاء علمي  بر  تأثیر تدریس معلم  یا  تفكر آموزان 

فرهنگي،   فهم  و  مسئله،درك  حل  قدرت  مسئولیتانتقادي،  و  شهروندي  از وظایف  باید  نیز  اجتماعي  هاي 

ها  یادگیري،سنجش توانایي كاركرد مستقل آموخته -كاركردهاي مهم ارزشیابي باشد.در رویكرهاي جدید یاددهي

 (.  2009و دیگران،  1د )لسلي انپس از فراغت از تحصیل را نیز یكي از اهداف مهم و ارزشمند برشمرده 

 

 هاي آموزش مجازي آوريفن

توانند از ابزار بسیار ساده مثل متن و گرافیك تا  كار رفته در برنامه درسي مجازي ميها و ابزارهاي به آوريفن

پیشرفته فناوري مانند شبیه هاي  آموزش هاي مجازي تشكیل شوند. ذیلاً مهمها و معلمسازيتر  اجزاي  ترین 

 (: 151، ص 1383گیرد )فتحیان، لكترونیكي مورد بحث قرار ميا

ترین ابزارها در وب است. بدیهي است كه در مورد یك محیط آموزشي : یكي از پراستفاده 2متنالف(  

 كند. و ارائه محتویات آموزشي نقش بنیادي را بازي مي

انند به امر فراگیري كمك  تو: منابعي هستند كه در كنار محتویات اصلي دروس مي 3مستنداتب(  

ها و مقالات )مثل  (، رساله Excelافزار  كنند. برخي از انواع مستندات عبارتند از: نمودارها)مثل مستندات نرم

 Power(، اسلایدهاي آموزشي مرتبط با درس )مثل مستندات برنامه PDFمستندات برنامه اكروبات در قالب

point  .) 

 

اي مبتني بر  هاي چندرسانه و تصویر جایگاه خاصي در سیستم : امروزه صوت  4صوت و تصوير ج(  

ساز هستند. رفع این مشكل وب برعهده دارند. امّا در عین حال به دلیل محدودیت پهناي باند، تا حدودي مشكل

فن كمك  فنآوريبا  مثل  جریانيهایي  تصویر  و  صوت  فن  5آوري  اینترنت  آوريو  پرسرعت  خطوط  هاي 

 پذیر شده است. امكان

الكترونيكيد(   مهم6پست  از  یكي  سیستم:  در  ارتباطات  برقراري  ابزارهاي  آموزشي  ترین  هاي 

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Leslie 
2 - Text 
3 - Document 
4- Audio/Video 
5 - Streaming Audio/ Video 
6 - E-mail  
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توانند توسط پست الكترونیكي به اطلاع دانشجویان ها و غیره ميباشد. وضعیت انضباطي، نمرات، اطلاعیه مي

ولید  هاي سیستم مدیریت به صورت خودكار تیكي از بخش توانند به وسیله هاي الكتورنیكي ميبرسد. این نامه 

 و ارسال شوند. 

آنلاین  1زنيرساني فوري وگپپيامه(   باهم  اعضاي كلاس همزمان  از  برخي  كه  در صورتي   :

آوري گپ افزارهاي پیام رساني فوري با یكدیگر به تبادل اطلاعات بپردازند. فنتوانند از طریق نرمباشند، مي

 (.  2009زني و پیام رساني فوري شباهت زیادي به هم دارند )ماهر، 

: هر گروه خبري متشكل از افرادي است كه به یك موضوع خاصي علاقه دارند 2هاي خبريگروهو(  

درباره آن مي به بحث و تحقیق  آموزشي ميو  قالب پردازند. در یك محیط  را در  اساتید  دانشجویان و  توان 

 هاي خبري به فعالیت واداشت. گروه 

ند گروه خبري است كه نكات مهم و برگزیده را روي یك اي از چ: مجموعه 3تابلوهاي اعلاناتز(  

 دهند. تابلو مجازي در معرض دید عموم قرار مي

نویسند و محیطي  هایي كه كاربران متن یا تصویر دلخواه خود را در آن مي: محل4هاي سفيدتختهح(  

افزار مایكروسافت نرمشود  مناسب براي آموزش بصري است. یكي از محصولاتي كه در این روش استفاده مي

 است. 5نت میتینگ 

 اجزاي تشكيل دهنده برنامه درسي مجازي 

 

تدوین و اجراي اثربخش برنامه درسي مجازي نیازمند همكاري و همراهي اجزاي مختلفي است كه ممكن است 

زي اجزاي تشكیل دهنده آموزش مجا  2با برنامه درسي در محیط واقعي تا حدودي تفاوت داشته باشد. شكل  

 دهد. اثربخش را نشان مي

        

 

 

 

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Chat 
2 - News group 
3 - Bulletin Boards 
4 - White Boards 
5 - Micro Soft Net Meeting 
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 ( 211ص ،1384هاي تشكیل دهنده آموزش مجازي )پالوف و پرات، : سازه 2شكل 

 

 
 

 محيط مجازيفراگير محور بودن 

محور باید پنج  به طور خلاصه، در برنامه درسي مجازي جهت تحقق اهداف آموزش و اجراي تدریس فراگیر

 مورد اساسي از اجزاي محیط آموزشي تغییر نماید: 

كند: (1 تغيير  بايد  قدرت  تسهیل  موازنه  عنوان  به  مربي  مجازي،  كارآمد  آموزش  كننده،  در 

كند كه مسئولیتي در فرایند یادگیري برعهده بگیرند. لذا مربي باید از  دانشجویان را تشویق مي

داند به فردي با نقش راهنما تغییر كند. امّا پاسخ به این سؤال فردي فرزانه كه همه چیز را مي

به عنوان متخصص در درس قصور كند؟ منفي است. بلكه به منظور كه آیا مربي باید از نقش خود  

آن درس متخصص باشد ولي مدیریت كلاس درس مجازي راهنمایي مؤثر دانشجویان باید در 

 مستبدانه نیست. 

درسي مجازي به خوبي طراحي شود، در صورتي كه برنامه   كاركرد محتوا بايد تغيير كند: (2

گیرد. هاي آموزشي در دسترس دانشجویان قرار ميیري و فعالیتجاي انتقال مطالب، منابع یادگبه 

و فهم  در این صورت براي دانشجویان فرصت كاركردن با یكدیگر در جهت تولید دانش و درك 

راحتي در اختیار آنان قرار گیرد و آنها را حفظ    شود تا اینكه حقایق و اطلاعات به بیشتر فراهم مي

 سپارند.خاطر بكرده و به طریقي به 

 دانشجوي مجازي اثربخش

 گروه    

اي شبكهكننده درونتهيه  حمايت از دانشجوي اثربخش

 متناسب با برنامه درسي است.-

 مبتني بر فراگير است.-

 قابل دستيابي است.-

 داراي محتواي مرتبط است.-

 متكي بر همكاري و تعامل است.-

 منسجم است.-

و فرهنگ  هاي يادگيريبه سبك-

 توجه دارد.

 حمايت فنّي و آموزشي.-

 محور.-فراگير-

اي ، ارائه كننده خدمات مشاوره-

نام، فروشگاه كتاب اي، ثبتنهكتابخا

 ايگاني.و ب

 طراحي درسي اثربخش

 

 بين است.روشن-

 گو است.پاسخ-

 قابل احترام است.-

 پذير است.انعطاف-

 كننده است.تقويت-

 حضور دارد. -

 آوري دسترسي دارد.فنبه -

 بين است.روشن-

 كندطور مؤثر ارتباط برقرار ميبه-

 متعهد است.-

 داراي تفكر انتقادي است.-

 انديشمند است.-

 پذير است. انعطاف-
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محور مربي به عنوان متخصص نقش اصلي را در محیط فراگیر  نقش مربي بايد تغيير كند: (3

دهد. اگر اي پیدا كرده و اجازه ابراز وجود به دانشجو مي كند، بلكه نقش حاشیه در درس ایفا نمي 

ي اي در راستاهدف از تدریس ارتقاي یادگیري است، بنابراین نقش مربي به طور قابل ملاحظه 

 كند.  دستیابي به آن هدف تغییر مي

كند: (4 تغيير  بايد  يادگيري  و   مسئوليت  راهنما  عنوان  به  مربي  كه  صورتي  در  مشخصاً 

یادگیري خود ميتسهیل گرفتن مسئولیت  برعهده  به  ملزم  دانشجو  كند،  لذا كننده عمل  باشد. 

تعامل با یكدیگر )نه  دانشجویان باید تشویق به برعهده گرفتن مسئولیت تشكیل گروه یادگیري،  

 فقط با مربي( و دریافت بازخورد در مورد نحوه عمل خود باشند. 

اي براي تسهیل  باید از ارزشیابي در جهت وسیله هدف و فرايند ارزشيابي بايد تغيير كند:   (5

و تكمیل یادگیري استفاده شود. خودارزیابي دانشجو را به تفكر در خصوص موضوع مورد یادگیري 

 (. 2002،  1دهد كه وي مفاهیم مربوط به درس را درك كرده است )ویمره و نشان ميتشویق نمود

 

 اصول تدوين محتواي درس مجازي

( شش اصل اساسي 1385براي تدوین محتواي برنامه درسي اصول متعددي ذكر شده است، امّا كلارك و مایر )

  هاي فرديتفاوت اند. اصل زیربنایي عبارت از توجه به  براي تدوین محتواي برنامه درسي مجازي ذكر كرده 

 توجه شود: هاي فردي یادگیرندگان است، یعني در تمام اصول ارائه شده باید به تفاوت

هاي  هاي مختلف، دوره آمده از پژوهش دستبر اساس نظریه یادگیري شناختي و شواهد به   :چند رسانه اياصل   (1

آموزش مجازي باید شامل تركیب كلمات و تصاویر گرافیكي باشند تا استفاده تنها از كلمات )متن تایپ شده(. 

بردار، نقشه و عكس( و یا غیرساكن )مانند انیمیشن و تواند به دو صورت ساكن )مانند طرح،  تصاویر گرافیكي مي 

تصاویر ویدئویي( ارائه گردد. البته منظور از تصاویر، تصاویر تزییني نیست، بلكه تصاویري است كه به فراگیر كمك 

 تر متوجه شود )تصاویر تشریحي(. لذا تصاویر باید مربوط به متن باشد وگرنه باعث كند مطالب را بهتر و عمیق مي

 شود.انحراف ذهن مي 

 

در نتیجه كنارهم قرار دادن متن و تصاویر مربوط به آن نیاز دانشجو به جستجو از    :اصل همجواري  (2

كند. لذا فراگیر حواس خود را بر هایي از تصویر مربوط به چه كلماتي هستند، را مرتفع مينظر اینكه چه بخش

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Weimer, Maryellen  
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 كند.درك مطالب متمركز مي

استفاده از صدا ممكن باشد، باید كلمات را به صورت گفتار ارائه داد و نه متن روي  اگر    :اصل گفتار  (3 

شوند )كلمات در كانال صفحه. در نتیجه رعایت این اصل، اطلاعات ورودي در دو كانال ذهني تفاوت تقسیم مي

كانال حسي شده  شنوایي و تصاویر در كانال دیداري( و این امر باعث جلوگیري از احتمال فشار ذهني به یك  

 كند. تر ميو در نتیجه یادگیري را آسان

تواند به یادگیري لطمه زند.  ارائه همزمان كلمات به هردو صورت متن و گفتار مي  :اصل كثرت  (4 

به كانال دیداري  اضافي  بار  از تحمیل  اجتناب  به صورت گفتار صرف،  ارائه كلمات  براي  رواني  امتیاز مثبت 

ادگیري شنیداري  حافظه است. امّا از آنجایي كه برخي افراد داراي شیوه یادگیري دیداري و برخي داراي شیوه ی 

 توان هر دو روش را به صورت همزمان امّا اختیاري ارائه داد.  هستند، مي

از ارائه دروس مجازي با صداهاي اضافي، تصاویر اضافي و كلمات اضافي اجتناب  ي:اصل پيوستگ( 5

دوره  كردن  جذاب  براي  كه  اضافي  موارد  تمامي  بر حذف  ناظر  اصل  این  ميكنید.  ارائه  آموزشي  شود، هاي 

 1زدن تمركز، ایجاد وقفه و بریدگي و فریب اطلاعاتيباشد. افزودن مطالب جالب ولي غیر ضروري باعث برهممي

كند  گردد. لذا باید مواردي را كه به فرآیند یادگیري كمك نمي )ادغام اطلاعات نامناسب با اطلاعات موجود( مي

 حذف كرد. 

شخصي  (6  سبك    ي:سازاصل  از  رسمي،  سبك  از  استفاده  جاي  به  مجازي  محتواي  تدوین  در 

توان از كاراكترهاي روي اي )استفاده از ضمیر اوّل شخص و دوّم شخص( استفاده نمایید. همچنین ميمحاوره 

صفحه )واقعي یا ساختگي( براي افزایش سطح یادگیري استفاده كرد. در نتیجه رعایت این اصل تعامل با صفحه  

اي از جدّي  روح. سبك محاوره ماند تا انسان و یك ماشین خشك و بياي بیشتر به تعامل دو انسان ميره محاو

 شود.  كاهد و به جاي تأكید بر انتقال اطلاعات، بر یاد دادن و آموزش متمركز ميبودن پیغام مي

 نيازهاي دانشجوي مجازي

كنند تا شتر بر نیازهاي مربیان و مدیران توجه ميهاي مجازي بیدهد كه آموزششده نشان ميمطالعات انجام 

نیازهاي دانشجویان. از طرفي بیشتر ناراحتي ناشي از این واقعیت است كه مربیان بدون آموزش مجازي به  

مي این حوزه مشغول  در  كه تدریس  مربیاني  یعني  است؛  تجربه  با  افراد  تدریس  از  ناشي  بالا  كیفیت  شوند. 

 قرار زیر است:هاي مجازي به كنند. به طور خلاصه، نیازهاي دانشجو در دوره ميدانشجوي مجازي را درك 

 * اطمینان از مطرح شدن نظرات ارسالي وي جهت بحث به صورت مجازي؛  

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Seduction  
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 * آگاهي در خصوص انتظارات و اهداف یادگیري درس و نحوه تكمیل تكالیف درسي؛ 

 فرآیند برنامه درسي، بدون ترس از سركوبي؛   ط مربي در* امكان بیان و ابراز نارضایتي در مورد كیفیت ارتبا

 هاي الكترونیك تا حد لزوم؛  * انجام مطالعات، ارائه مقالات و ارسال نامه 

 * بازخورد بدون ابهام و سریع؛

 آوري مورد استفاده؛* راهنمایي پیرامون فن

 (. 2002* حمایت فنّي )هارا و كلینگ، 

 هاي برنامه درسي مجازي ويژگي

 برنامه درسي مجازي از نظر زماني و مكاني داراي انعطاف است. -

 این برنامه یادگیرنده محور است.   -

،  1شود )وارد و هارتليهاي حل مسئله، تفكر خلاق و تفكر انتقادي تأكید ميدر این برنامه بر مهارت  -

2005 .) 

 یابد. العمر تحقق ميدر برنامه درسي مجازي یادگیري مادام  -

 شود.هاي شهروندي از طریق برنامه درسي تأكید ميبر پرورش مهارت -

برنامه درسي مجازي موانع سیاسي، فرهنگي و جغرافیایي را برداشته و رویكرد چند فرهنگي را تحقق   -

 بخشد. مي

 شود.  در برنامه درسي مجازي بر تعامل پویاي دانشجو، استاد و محتوا تأكید مي -

 شود.  دربرنامه درسي مجازي بر خود ارزیابي و خودراهبري یادگیرنده تأكید مي -

 

 مزاياي برنامه درسي مجازي  •

پذیر است: امكان تصحیح خطاها، حذف یا اضافه كردن مطالب و آموزش مجازي بسیار انعطاف -1

 هاي آموزشي متنوع براي افراد مختلف وجود دارد. ن امكان تولید دوره همچنی

 در برنامه درسي مجازي، یادگیري مستقل از زمان و مكان است.  -2

هاي هاي تهیه، ارائه ونصب سیستمتر از نوع چاپي آن هستند. هزینه مواد آموزشي مجازي ارزان -3

ي، جابجایي و انبارداري مواد آموزشي سنتي  آرایتر از  چاپ، صفحه تر و سریعمجازي بسیار ارزان

 است.  

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Ward & Hartley 
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 كنندگان در كلاس مجازي محدودیتي وجود ندارد. از نظر تعداد شركت -4

آنها  -5 وقت  و  هزینه  در  لذا  و  نیست  درس  در كلاس  فراگیر  و  استاد  فیزیكي  حضور  به  لزومي 

 شود. جویي ميصرفه 

 شود.  شهري و آلودگي هوا كاسته ميهاي آموزشي، ترافیك سازي مجتمعهاي ساختمان از هزینه  -6

تواند به كرات مطالب ارائه شده  هاي آموزشي است. از آنجا كه فراگیر ميیادگیرنده محور فعالیت  -7

 یابد. در جلسه خاصي را مشاهده كند، كیفیت آموزش بهبود مي

 

 هاي برنامه درسي مجازيمحدوديت •

 

و   -1 باشد  آموزش مجازي مختص زماني است كه فراگیر در پشت یك دستگاه كامپیوتر نشسته 

 احتمالاً به یك اتصال به اینترنت هم نیاز خواهد داشت.  

 امكان تعامل حضوري استاد و فراگیر فراهم نیست.  -2

سرعت شبكه ممكن است پایین باشد كه نیاز به انتخاب خطوط پرسرعت و نصب سرورهاي قوي  -3

 پیوتري دارد. كام

كم -4 آموزشي  مؤسسات  برخي  است  دوره ممكن  این  یا ضعیف  از  تجربه  كه  كنند  مدیریت  را  ها 

 استاندارد كیفي و مدیریتي خوبي برخوردار نباشند. 

 هاي تكنولوژي و خرابي تجهیزات(. امكان بروز مشكلات فني وجود دارد )محدودیت -5

 

 گيرينتيجه 

نام آموزش مجازي جاي خود را آوري اطلاعات شكل دیگري از آموزش به پیشرفت فنو    21با ورود به سدة   

كند كه به آن برنامه درسي  در نظام آموزشي باز كرده و این نوع آموزش برنامه درسي خاص خود را طلب مي

مجازي ميگویند. یادگیري درون شبكه اي در بهترین شكل، فراگیرمحور1  و فراگیر مدار2  است.  از  آنجا كه در 

شود شود، لذا آنچه موجب بهبودي در فرایند آموزش ميمحوري تأكید ميبرنامه درسي مجازي بر فراگیر و فراگیر

نه پداگوژي 3  )هنر و علم كمك به افراد براي یادگیري( است و نه اندراگوژي 4  )فن آموزش بزرگسالان( بلكه  

 ـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Learner centered  
2 - Learner focused  
3 - Pedagogy  
4 - Andragogy 
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و   دیوارهاي فرهنگي، سیاسي  برداشتن  با  برنامه  درسي مجازي  است.  راهبري  یادگیري خود  هیوتاگوژي 1  یا 

مادام آموزشي  از  نوعي  روزافزون  باعث گشترس  برنامه جغرافیایي،  زیربنایي  فلسفه  واقع  در  است.  العمر شده 

باشد و راه مناسبي جهت پیشبرد اهداف درسي مجازي یادگیري آزاد در هر مكان، در هر زمان و با هر زبان مي 

 چشمانداز آموزش براي همه 2 )از نظر سن، جنس، فرهنگ، زیان، مذهب و...( است. 

 منابع

 پور مطلق. . ترجمة فرهاد شفیعدانشجوي مجازي )دانشجوي اينترنتي((. 1384پالوف، رنا و پرات، كیث )

 (. مركز مطالعات و توسعه آموزش 1388محلات: دانشگاه آزاد اسلامي واحد محلات. دانشگاه علوم پزشكي مشهد )

 پزشكي.  

  ,   www.mums.ac.ir/elearningسازي محتواهاي آموزشي الكترونیكي       راهنماي تولید و آماده

  www.LMS.mums.ac.ir 

 . تهران: نشر آگاه.شناسي يادگيري و آموزششناسي پرورشي: روانروان(. 1386اكبر )سیف، علي

 . تهران: سمت.  ها و راهبردهاي تفكر(روش تدريش پيشرفته )آموزش مهارت(. 1386شعباني، حسن )

 . تهران: سمت. هاي جديد در آموزشوريآكاربرد فن(. 1383ذوفن، شهناز )

  www.http//:Yabi.iranu.com. سایت: ويكمآموزش عالي در قرن بسيت(. 1383ربیعي، علیرضا )

 . تهران: دیباگران تهران. پيش به سوي جامعه اطلاعاتي(. 1383فتحیان، محمد )

پور . ترجمة خسرو مهديها در آموزش الكترونيكيمفاهيم و تئوري(.  1385كلارك، روت كالوین و مایر، ریچارد )

 عطایي. تهران: دیباگران تهران.

اندرسون، تري ) و  آر.  . ترجمة محمد عطاران. تهران:  21يادگيري الكترونيكي در قرن  (.  1383گریسون، دي. 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 - Heutagogy  
2 - Education For All (EFA) 
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