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 مؤثر بر رضایت شغلی معلمان شهرستان گیلانغرب اقتصادی  -اجتماعی بررسی عوامل 
 1بیژن زارع                                                                                                                                                

 2یونس اکبری                                                                                                                                             

 چکیده 

رضایت شغلی یکی از عوامل موثر بر بهبود کیفیت کارایی معلمان است. شواهد نشان دهنده وجود نارضایتی شغلی 

پردازد. اله به بررسی عوامل مؤثر بر رضایتمندی شغلی معلمان شهرستان گیلانغرب میباشد. این مقدر بین معلمان می

ای بوده است. نمونه ای چند مرحلهگیری خوشهش و با استفاده از شیوه نمونهیروش انجام این پژوهش بصورت پیما 

شامل   بررسی  گیلا  300مورد  شهرستان  پرورش  و  آموزش  پوشش  تحت  مرد  و  زن  معلمان  از  مینفر  باشد. نغرب 

دلالت از  استفاده  با  آزمون  مورد  بهداشتمتغیرهای  نظریه  و  مازلو  نیازهای  مراتب  سلسله  نظریه  انگیزش   -های 

هرزبرگ به آزمون کشیده شدند. نتایج بدست آمده حاکی از آن بود که بین متغیرهای مستقل ) جنسیت، وضعیت 

تحصیلات و افراد تحت تکفل( و متغیرهای وابسته  )رضایت از  حقوق و مزایای دریافتی،  تاهل، نوع منزل مسکونی،  

داری وجود دارد. لازم به ذکر است که بین متغیر مستقل سن و  شغل، رضایت از مزیا و رضایت شغلی( رابطه معنی

ز متغیر های وابسته و همچنین بین متغیر وضعیت تأهل و  رضایت از شغل و بین متغیر تحصیلات و دو متغیر رضایت ا

 داری وجود نداشت.شغل و رضایت از مزایا رابطه به لحاظ آماری معنی

 واژگان کلیدی: معلمان، رضایت از شغل، مزایا، رضایت از مزیا، رضایت شغلی 

 
 yahoo.com    @Dr_Bizhanzareدانشگاه خوارزمی تهران .دانشیار گروه جامعه شناسی  1
 u_akbari1987@yahoo.comدانشگاه خوارزمی تهران: کارشناسی ارشد جامعه شناسی  2

 ژوهش در مسائل تعلیم و تربیت فصلنامه پ
 1392سال  -32دوره دوم ، شماره    -50 شماره پیاپی

 131تا  99صفحات    - 5  مقاله شماره
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 مقدمه 

امروزه سازمانها برای به حداگثر رساندن سطح بهروری، به افزایش توان تخصصی و رضایت و دلبستگی منابع انسانی 

اند ئ در این بین رضایت  وری را با بهبود بخشیدن به کیفیت زندگی کاری مربوط ساختهاند و بهرههخود روی آورد

می محسوب  سازمانی  رفتار  حیطه  در  متغیر  مهمترین  کارمندان،  احساس    گردد.شغلی  همان  شغلی  رضایتمندی 

رگذار هستند و از طرف دیگر خوشایندی است که فرد از شغل خویش دارد. عوامل مختلفی بر این رضایتنمندی تأثی

غیبت نظیر  بیشماری  اثرات  بازنشستگی نبود آن  و  اعتصاب  و  تعهد شغلی، شکایت  و مجاز، کاهش  غیر مجاز  های 

زودرس و ... را به دنبال دارد، که چندان مطلوب نیست و نهایتا کارایی و و بازدهی و بهروری فرد و در نتیجه سازمان  

)فروغ دارد  دنبال  به  جامعه155:  1383ه،  زادرا  هر  خودکفایی  و  شکوفایی  اساس  و  پایه  وجودی (.  شالودۀ  بر  ای 

سازمانهای آموزشی و پژوهشی آن برپا شده و در بین تمامی عوامل تأثیرگذار بر بهبود عملکرد یه سازمان آموزشی  

معاغلب صاحب است که  امر  این  بر  نظرشان  وفاق  آموزشی  و  تربیتی  مسائل  متفکران  و  تأثیرگذازترین نظران  لمان 

باشند. لذا هر گونه تلاشی که بهبود و اصلاح فرآیند آموزش و پرورش را مد نظر  عامل در فرآیند تعلیم و تربیت می

بی دهد  بودقرار  نخواهد  معلمان  کلیدی  نقش  به  توجه  از  پات،  )  نیاز  و  بر   (. 48:  1384لطیفیان  متعددی  عوامل 

. 4. شرایط کاری مناسب  3. امنیت  2. حقوق  1ز اصلیترین عومال عبارتند از:  رضایتمندی شغلی تاثیرگذارند بعضی ا

این موضوع می5امکان پیشرفت و ترقی   بیانگر  این عوامل  انسانی. وجود  از منافع مادی  . روابط  افراد غیر  باشد که 
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-210:  1371زر،  شود )شرتشغلشان به چیزهایی دیگری نیز توجه دارند که موجب رضایتمندی آنها از شغلشان می

211 .) 

پژوهش اهداف  و  بررسی    :اهمیت  دنبال   به  حاضر  عوامل  رپژوهش   تأثیر  با  رابطه  در  معلمان  شغلی  ضایت 

اقتصادی است. موقعیت اجتماعی  اجتماعی  افراد و گروه  –های  با زندگی  پیوند خورده و جزء جدایی  اقتصادی  ها 

باشد. اهمیت تحقیق تواند بر رضایت شغلی آنان نیز تأثیرگذار  ناپذیر شرایط زندگی آنان است که به نوبه خود می

-ست که در پی یافتن عواملی است که موجب تقویت انگیزه و رضایت شغلی در نتیجه افزایش بهرهحاضر از آن رو

گردد. رضایت شغلی عبارت است از میزان احساسات مثبت آشکاری که افراد نسبت به شغل خود وری معلمان می

شود، بدین مفهوم است که فرد به کارش علاقه دارد و آن را  هنگامی که از رضایت شغلی افراد صحبت میدارند.  

می ملکی،  ارزشمند  از  نقل  به  )آرنولد،  دارد  مثبت  احساس  آن  به  نسبت  همچنین  از  (.83:  1380داند.  که  پارسونز 

دی متقابل در میان اعضای نظام برای ثبات  نگرد بر این اعتقاد است که رضایتمن دیدگاه نظم اجتماعی به پدیده می

اجتماعی ضروری است، به عبارتی به نظر وی ثبات اجتماعی تا حدودی بستگی به تبادل رضامندی دارد و نظامی که 

   (. 262:  1368آورد از ثبات بیشتری برخوردار خواهد گردید )گولدنر،  رضامندی بیشتری برای افراد خود فراهم می

ت از دیدگاه  به مدیران، متخصصان و اگر  نیاز  برای رشد و توسعه  نگاه کنیم، جامعه  به رضایتمندی شغلی  نیز  وسعه 

-اندیشمندان متفکر و خلاق دارد. متخصصان آموزش دیده محصول و خروجی نهادی به نام آموزش و پروش می

ی بیهوده است. یکی از  باشند. اگر درون نظام آموزش و پرورش شرایط مساعد نباشد، انتظار کسب چنین محصولات

پایین،  شرایط مساعد برای آموزش هر چه بهتر، معلم آسوده و راضی می انگیزه  به دلیل  ناراضی  باشد، اصولا معلم 

باشد( نمیتواند متخصص تربیت تخلفات بالا، غیبت زیاد، ترک خدمت )که پیامدهای نارضایتی شغلی برای معلم می

یس مرکز آمار و فناروری ارتباطات و اطلاعات آموزش و پرورش تعداد کل طبق گفته رئ (.  6:  1383کند )زهانی،  
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د. یعنی ندانش آموز تحت نظارت و آموزش آنها قرار دار  12242000باشد که تعدادنفر می  1013655معلمان کشور  

مساله درگیر  عملاً  جامعه  جمعیت  چهارم  یک  معلمان  حدود  رضایت  عدم  یا  اهمیت   ،باشدمی  رضایت  خود  که 

که روزانه   یو همچنین وجود میلیونها دانش آموز  . با عنایت به جوانی جمعیت کشورکندموضوع را دو چندان می

با مع یا نخواسته تحت تأثکنند و  لمان خویش سپری میزمان زیادی را  ند گیریر رفتار معلمان خود قرار میخواسته 

به رضایت را ارتباط مستقیمی    ،مندی شغلی معلمان که خودتوجه  انسانی کشور  نیروی  با دانش آموزانی دارند که 

گردد، نشانگر اهمیت بسیار و آینده سازان آینده کشور از میان همین دانش آموزان امروزی تامین می  کنند  تامین می

 باشد. زیاد موضوع می

قرار میمسئله تبیین  این تحقیق مورد  اجتماعی  ای که در  این است که چه عوامل  بر رضایتمندی  اقتصا  –گیرد  دی 

 زیر مطرح است :   تثیر گذار است. در رابطه با این موضوع سوالاأمعلمان ت

 وضعیت رضایتمندی شغلی معلمان در شهرستان گیلانغرب چگونه است؟ .1

 اقتصادی بر این وضعیت رضایتمندی دخیل هستند؟  -چه عواملی  اجتماعی  .2

 لمان را افزایش داد؟ عشغلی متوان سطح رضایتمندی با استفاده از چه راهکارهایی می .3

 پیشینه تحقیق

اقتصادی   عوامل  درباره  شغلی  رضایتمندی  بررسی  عنوان  با  تحقیقی  در  منصوریان  و  زاده  و   –لهسایی  اجتماعی 

گیریها  جمعیتی »مطالعه موردی یکی از سازمانهای استان فارس« به این نتیجه رسیدند که متغیر مشارکت در تصمیم

زیادی و  مثبت  بوده،   تأثیر  بیشتر  از کار و محیط در سازمان  بیگانگی  بر رضایتمندی شغلی داشته، همچنین هر چه 

رضایتمندی شغلی کاهش یافته است. بین مسئولیت پذیری و متغیر وابسته رابطه مثبت و معنی داری وجود داشته و هر  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             4 / 33

http://isoedmag.ir/article-1-116-fa.html


103 

 

سازم و  شغل  از  بوده،  برخوردار  سازمان  در  بالاتری  گروهی  همبستگی  از  فرد  راضیچه  خود  بوده ان  تر 

های انتخاب  ای و نظریهآبادی در تحقیقی با عنوان »راهنمایی و مشاوره شغلی و حرفهشفیع  (.  1378زاده  )لهساییاست

یجه رسید که آثار مخرب ایی و عملکرد کارکنان« به این نت شغل و تأثیر آن بر رضایت و عدم رضایت شغلی در کار

زایش شکایات، کارکرد و کارایی ناچیز، پایین بودن کیفیت بازده، دزدی کارکنان عدم رضایت شغلی عبارتند از: اف

جویی، اتلاف و سرگردان کردن آنها، بهانههای مکرر اعضاء، تمارض، بدرفتاری با ارباب رجوع  در سازمان، غیبت

)شفیع دیگران  نزد  سازمان  از  بدگویی  و  »ان(.  1378آبادی،  وقت  عنوان  به  پژوهشی  در  و اورعی  اجتماعی  ضباط 

طرح تحقیقی و پایان نامه کارشناسی ارشد را با موضوعیت رضایت شغلی  39وجدان کار و راهکارهای تقویت آنها«  

تواند منجر مورد بررسی قرار داده  و به این نتیجه رسیده است که رضایت شغلی متغیری است که عوامل بسیاری می

کند رابطه دارد، مانند سرپرستی، روابط غیر رسمی  نی که فرد با آنها کار میبه آن شود. برخی از این متغیرها با سازما

اند، مانند چالش انگیزی شغل، وضوح یا ابهام شغل و .. و و دوستانه در بین کارکنان و ...، برخی به خود شغل وابسته

 (. 1379و ترقی )اورعی،  بعضی دیگر با منافع حاصل از شغل مربوطند، مانند داشتن حقوق مکفی و امکان پیشرفت  

با عنوان بررسی مقایسههای فروغ یافته بر  زاده در پژوهشش  تأثیر آن  و  ادارات  مختلف  ای میزان دریافتی کارکنان 

با  مقایسه  در  پرورش  و  آموزش  کارمندان  که  است  این  از  حاکی  زاهدان«  شهر  موردی  »مطالعه  شغلی  رضایت 

در گانه رضایت شغلی ) نوع کار، همکاران، وضعیت ارتقاء  لحاظ ابعاد پنجکارمندان شاغل در سازمانهای دیگر به  

پرداخت کار،  سرپرست(  محل  و  دارندها  بیشتری  تحقیقی    .(1383زاده،  )فروغ  نارضایتی  در  همکاران  و  صدقیان 

یافته دست  تحت عنوان بررسی عوامل موثر بر رضایتمندی شغلی کارکنان در اردوگاه زندانهای استان تهران به این  

پیدا کردند که رفتار همکاران در محیط شغلی از وضعیت مطلوبی برخوردار است و اینکه از نظر کارکنان سازمان 

باشد و بیشترین تأثیر را بر میزان نارضایتی شغلی کارکنان داشته مورد بررسی سیستم ارتقاء شغلی فعلی مطلوب نمی
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مکاران در پژوهش خود با عنوان رابطه فرهنگ سازمانی و انگیزش  داوودی و ه(.   1389است )صدقیان و همکاران،  

شغلی با رضایت شغلی معلمان به این نتیجه رسیدند که بین فرهنگ سازمانی و انگیزش شغلی با رضایت شغلی رابطه 

بینی کنندهمعنی انگیزش شغلی، فرهنگ سازمانی و سن پیش  متغیرهای    داری های معنیداری وجود دارد. همچنین 

می مولفهبرای رضایت شغلی  و  مولفهباشند  با  مقایسه  در  انگیزش شغلی  پیش های  متغیرهای  سازمانی  فرهنگ  های 

روزبهانی و نعمتی در تحققشان با   (  1391بودند) داوودی و همکاران،  بینی کننده قویتری برای متغیر رضایت شغلی  

های آن بر  ه این نتیجه رسیدند که رضایت شغلی و مولفهعنوان بررسی تأثیر رضایتمندی شغلی بر وفاداری کارکنان ب

مولفه میان  در  و  هستند  تأثیر گذار  کارکنان  شرایط  وفاداری  کار گروهی،  و  همکاری  مزایا،  و  پاداش  اصلی،  های 

گذارند و نقش سرپرست در این مطالعه بر رضایت  کاری و ارتقاء به ترتیب بیشترین تأثیر را بر وفاداری کارکنان می

بی بودشغلی  نعمتی،  تأثیر  و  بین رضایت شغلی،   .(1391)روزبهانی  رابطه  تحقیق طولی،  از طریق یک  کوسلوسکی 

نفر از افسران اسرائیل را مورد تحلیل قرار داده  که نتایج بیانگر آن بود که    59تعهد شغلی و تمایل به ترک شغل   

ضایت و خشنودی شغلی بر میزان تمایل به ترک  گردد و رتعهد شغلی باعث افزایش خشنودی و رضایت شغلی می

اثر معنیاشغل   بر رضایت شغلی  به ترک شغل  اینکه تصمیم  اما،  به  ثر منفی دارد.  از نظر آماری  باشد،  داری داشته 

بورک در پژوهش به بررسی تأثیر سنوات خدمت و سن را بر رضایت  (.  1991،  3کولزوسکیاست )  هاثبات نرسید

نفر پلیس آمریکایی بررسی نمود، در این تحقیق، افراد مورد مطالعه بر حسب   522و روحی  شغلی و سلامتی جسمی  

بندی شدند. نتایج بیانگر آن بود که بین سنوات خدمت  گروه پایین، متوسط و زیاد دسته  3سنوات خدمت و سن، به  

معنی خطی  غیر  رابطه  شغلی،  رضایت  خدمتو  سنوات  افزایش  با  یعنی،  دارد.  وجود  ابتدا داری  شغلی  رضایت   ، 

می میافزایش  بعد کاهش  مییابد،  افزایش  و سپس مجدداً  با کاهش    .یابدیابد  سنوات خدمت،  و  افزایش سن  اما، 

 
3 : Koslowsky 
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گرونبرگ در تحقیق خود، تأثیر میزان سواد و سطح شغل  (.  1989،  4بورکسلامتی جسمی و روحی همراه است )

بر رضایت شغلی   آمریکایی،  791را  از کارگران  میزان    نفر  برای سنجش  تحقیقش  در  داد. وی  قرار  بررسی  مورد 

های رضایت شاخص حقوق و دستمزد، امنیت شغلی، همکاران، نوع کارگاه یا شرکت )شاخص  7رضایت شغلی از  

بیرونی(، آزادی در کار، فرصت آموختن چیزهای جدید، فرصت استفاده از مهارت ها )شاخص ها و تواناییشغلی 

درونی شغلی  در رضایت  دو  هر  دورنی  عوامل  هم  و  بیرونی  عوامل  هم  که  بود  آن  بیانگر  نتایج  نمود.  (استفاده 

عوامل   سهم  اما  مؤثرند،  کلی  شغلی  میایجادرضایت  بیرونی  عوامل  از  بیشتر  کارگران درونی  بین  همچنین،  باشد. 

مشاهده نشد، فقط برای   داریهای درونی، تفاوت معنی گذاری به پاداشسطوح مختلف شغلی و سواد، از نظر ارزش 

پاداش به  دسترسی  امکان  که  افرادی  از  دسته  پاداشآن  نداشت،  وجو  درونی  و های  حقوق  جمله  از  بیرونی،  های 

مهارت از  استفاده  فرصت  کلی،  بطور  بود.  شغلی  رضایت  عدۀ  عامل  تواناییدستمزد،  و  پاداش  ها  یک  بعنوان  ها، 

و سپس حقوق و مزایا تاثیر بیشتری  شغلی این نمونه را پیش بینی کرد    درصد واریانس رضایت  20درونی ، به تنهایی  

های درونی اهمیت داشت. نتیجه نهایی این چنین بود که کارگران صرف نظر از میزان سواد و سطح شغل، به پاداش

سایم   لمان و برخی متغیرهای مربوط،در تحقیقی با عنوان رضایت شغلی مع(.  1980،  5گرونبرگ دهند )بیشتری می

زمینه متغیرهای  ارتباط  بررسی  صدد  ویژگیدر  عنوان  به  که   ( مختلف  ویژگیای  شخصی،  حرفههای  و های  ای 

ها و مسئولیتها و اقدامات آموزشی بندی شدند( و ویژگیهای شغلی )که به شرایط کار، نقشهای مدرسه طبقهویژگی

با متغیر رضایت شغلی معلمان برآمد که نتایج دهنده آن بود که محیط کاری حاصله از تحقیق نشان  تقسیم شدند(، 

فرصت معلممناسب،  و سازگاری  پیشرفت شغلی  عوامل رضایت شاخته شدند دانش-های  مهمترین  عنوان  به  آموز  

 
4 : Burke, 
5 : Gruenberg 
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دیوس و ویلسون در تحقیقشان با عنوان تأثیر و رضایت شغلی و اهمیت دادن به معلم به این نتیجه  (.  1988،  6سایم )

داری بین رفتار مدیران برای واگذاری اختیارات به معلمان و انگیزش معلم وجود دارد. ه رابطه معنیدست یافتند ک 

این رابطه بدین شکل بود که هرچه میزان شاخص واگذاری اختیارات از سوی مدیران به معلمان بیشتر بود، شاخص  

 (.  2000، 8، ویلسون7دیویسیافت )انگیزش کلی معلمان نیز افزایش می

هر کدام از    و  ررسی تحقیقات پیشین در مورد رضایتمندی شغلی بیانگر تأثیر متغیرهای متعددی بر این موضوع استب

ها یا در سطح کلان به بررسی رضایتمندی باشند و تحلیلمطالعات ذکر شده تنها در بردارنده ابعادی از واقعیت می

به ه   اندشغلی پرداخته  اندکی  از سوی دیگر تحقیقات صورت ر دو سطح پرداختهیا در سطح خرد و تحقیقات  اند. 

پرداخته شغلی  رضایتمندی  بر  کلان  و  سازمانی  متغیرهای  تأثیر  بررسی  به  اکثراً  داخل  در  تحقیقات گرفته  ولی  اند 

 اند.خارجی به هر صورت خرد و کلان توجه نشان داده

 چهارچوب نظری 

 مقدمه  

ازمانی بیانگر آن است که موضوع رضایت شغلی و انگیزش کارکنان، مروری اجمالی بر سابقه مطالعات و مکاتب س

فردی  تفاوتهای  به  اغلب  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  صنعتی  روانشناسی  و  روانشناسی  حوزه  در  بیشتر  گذشته  در 

از آنجا که دیدگاه کارگران و کارکنان توجه می اما  افراد در محشد.  به فهم کامل  یط های صرفا روانشناختی قادر 

 های علمی برای ورود به حوزۀ مطالعات رفتار سازمانی، مسلم گردید.سازمانی نبود، موضوع صلاحیت سایر رشته

 
6 : Sim 
7 : Davis 
8: Wilson 
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گوید: لزوم شناخت رفتار سازمانی افراد در محیط کار، هم از بعد خصوصیات فردی  آبراهام کورمن در این باره می

باعث حمله جناح بعد جمعی و گروهی،  از  بو هم  ه روانشناسی صنعتی گردید و شناخت کامل رفتار های مختلف 

در   انسان  رفتار  امروزه  لذا  بود.  مهندسان  حتی  و  اجتماعی  روانشناسان  شناسان،  جامعه  همکاری  مستلزم  سازمانی 

  (.30-29: 1370ای« پیدا کرده است )کورمن، ها، ماهیتی »چند رشتهسازمان

-طبقه  جهت اختصار بحث به صورت مختصر به    در این تحقیق بهدر اینجا پیش بیان چهارجوب نظری مورد استفاده  

و سپس نظریه مورد استفاده در    باشندبندی انواع تئوریهایی پرداخته خواهد شد که قادر به تبیین رضایت شغلی می

بندی هتوان به دو دسته عمده طبق های تبیین کننده رضایت شغلی را می. نظریهشوداین تحقیق به اجمال شرح داده می

های با رویکرد نیاز: بر پایه این رویکرد، میزان رضایت شغلی هر فرد به دو عامل بستگی دارد.: نخست . نظریه1کرد:  

شود. دوم اینکه چه تعداد و چه میزان از  اینکه چه تعداد از نیازهای فرد و تا چه میزان از طریق احراز شغل تأمین می

شغلنیازهای   به  اشتغال  طریق  از  می  فرد  باقی  و  نشده  تأمین  نظر  صالحی،  مورد  و  )محسنی  از  11:  1382ماند   .)

می نیاز  رویکرد  با  انگیزشتئوریهای  نظریه  مازلو،  نیازهای  مراتب  سلسله  نظریه  نظریه   -توان  هرزبرگ،  بهداشت 

مک  شده  آموخته  نیازهای  نظریه  و  برد آلدرفر  نام  را  نظریه2  للند  اسا.  بر  مقایسه:  رویکرد  با  رویکرد، های  این  س 

مقایسه افراد، در تبیین میزان رضایت شغلی آنان موثر است. مقایسه حاصل ارزیابی خود و دیگری چه در سازمان و  

گیرد، ولی اگر در جریان  این ارزیابی از خود و دیگری تساوی باشد رضایت شکل میباشد. اگر نتیجه  در جامعه می

(. تئوریهای برابری یا 13دهد )همان،  سنگینی کند نارضایتی رخ می  "قایسهدیگری مورد م  "مقایسه کفه ترازو به نفع  

اقتصادی    -در مقاله حاضر عوامل اجتماعی    باشند.انصاف، مقایسه اجتماعی و محرومیت نسبی جزء این رویکرد می

نظریه اساس  بر  معلمان  شغلی  رضایت  بر  میموثر  قرار  بررسی  مورد  رضهایی  تبیین  به  قادر  که  و گیرد  شغلی  ایت 

اقتصادی موثر بر آن باشند. با توجه به نتایج تحقیقات انجام شده در رابطه با رضایت شغلی در بین   -عوامل اجتماعی
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-معلمان و با عنایت به این واقعیت که جامعه معلمان کشور، حداقل در دو دهه گذشته از مشکلات معیشتی رنج می

به نظر می به تبیین رضایت شغلی رسد که نظریه سلبرده است جنین  اندازه زیادی قادر  تا  نیازهای مازلو  سله مراتب 

معلمان باشد. از سوی دیگر  از آنجا که انسان موجودی تک بعدی نیست که نیازهایش منحصر به نیازهای زیستس و  

و با توجه به امر  باشد  فیزیولوژیکی باشد، و دایرۀ نیازهای روانی وی به مراتب گسترده تر از نیازهای جسمانی او می

، برای بررسی و تبیین تأثیر شوندکه نیازهای اخیر در اجتماع و در کنش متقابل با دیگران سمت و سو و برآورده می

در زیر هر کدام   باشند که  بهداشت هرزبرگ سودمند می  -این قبیل نیازها بر رضایت شغلی کارکنان نظریه انگیزش

 اند.ده شده از این دو نظریه به اجمال توضیح دا

 

 : نظریه سلسله مراتب نیازها

آبراهام مازلو نیازهای انسان را به صورت سلسله مراتبی طبقه بندی کرده است. بر این اساس ابتدا نیازها به دو دسته 

 اند:کلی تقسیم شده

 نیازهای کمبود یا کاستی  .1

 نیازهای رشد یا بالندگی.  .2

نامگذاری کرده است. هر یک از این دو  نیازهای دستۀ دوم را فرانیازها  مازلو نیازهای دستۀ اول را نیازهای اساسی و  

 دسته نیاز شامل تعدادی طبقه به شرح زیر است:
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نیازهای اساسی: گفته شد که عنوان دیگر مازلو برای نیازهای اساسی، نیازهای کاستی است. علت این نامگذاری آن  

-ابطه با یک نیاز کمبودی دارد )مثلا آب یا غذا( برانگیخته میاست که نیازهای کاستی در زمانی که ارگانیسم در ر

 اند:شود. این نیازها به چهار دسته تقسیم شده

 نیازهای جسمانی، شامل نیاز به آب، غذا، خواب، حرارت مناسب و غیره. .1

 نیاز به امنیت یا امینی، شامل نیاز داشتن به محیطی امن و به دور از تهدید. .2

 ، شامل نیاز به ایجاد روابط متقابل با دیگران، و محبت کردن و مورد محبت واقع شدن.نیاز به عشق و تعلق  .3

احساس  .4 و  شایستگی  احساس  تأیید،  و  توفیق  کسب  احساس  شامل  خود،  به  احترام  یا  نفس  عزت  به  نیاز 

 کفایت و مهارت، یعنی نیاز فرد به ایجاد تصور مثبتی در دیگران نسبت به خودش.

فرانیازها از  می  مازلو  به خودشکوفایی صحبت  مربوط  نیازهای  محرومیت یا  از  که   کاستی  نیازهای  برخلاف  کند. 

فرانیازها به نیازهای   کنند.گیرند، فرانیازها نیرویشان را از میل آدمی به رشد و بالندگی کسب میانسان سرچشمه می

ی فرد برای رسیدن به آنچه که در حداکثر مربوط به خودشکوفایی یا تحقق خویشتن معروفند. اینها عبارتند از نیازها 

توان و استعداد دارد. نیازهای خودشکوفایی مواردی چون کنجکاوی، اشتیاق به شناخت، یادگیری، کسب حقیقت، 

 شوند. اندوزی، تجربه کردن، درک زیبایی و نظم و هماهنگی را شامل میدانش

گیرند، یعنی اینکه نیازهای ردۀ پایین باید حداقل تا قرار می  سله مراتبی در دنبال همانواع نیازهای مازلو به صورت سل

 ( 350: 1379حدودی ارضاء شوند تا اینکه فرصت برای ارضای نیازهای سطح بالاتر فراهم آید )سیف، 
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 بهداشت هرزبرگ  -نظریۀ انگیزش

تشکیل می نیاز  مفهوم  را  مازلو،  تئوری  همانند  نیز،  هرزبرگ  تئوری  )اساس  (. هرزبرگ 409:  1370ساعتچی،  دهد 

های خود از گروهی کارمند و مهندس خواست که با توجه به سنوات خدمتی خود مواقع و موراردی را  ضمن بررسی

اند )ایجاد انگیزه( و دلایل این رضایت را ذکر کنند. و نیز در بیاد بیاورند که از سازمان خود راضی و خشنود بوده

اند. هرزبرگ پس از تجزیه و تحلیل عوامل و  ز سازمان خشنود و راضی نبودهسازمان در چه مواردی و به چه علتی ا

برای   شده  ارائه  دلایل  که  رسید  نتیجه  این  به  شده  عنوان  رضایت"یا    "رضایت"عناصر  ماهیت   "موجبات  نظر  از 

ملاً مجزا از یکدیگر اند و با یکدیگر متفاوتند. از این رو او در مدل ایجاد انگیزه خود دو دسته عوامل کایکسان نبوده

نویسندگان،   از  است )جمعی  در    (. 11:  1376ارائه کرده  آنها  فقدان  هستند که  و شرایطی  عوامل  دسته شامل  یک 

نمیدرجۀ نخست موجب عدم رضایت می قوی  و  انگیزه شدید  ایجاد  باعث  آنها  تأمین  و  گردد. گردد ولی وجود 

عوامل  عوامل مؤثر در حفظ وضع موجود نامیده است. تامین اینیا  "عوامل بهداشتی"عوامل هرزبرگ این عناصر را 

های سازمان، ماهیت به زعم هرزبرگ عبارتند از: طرز تلقی و برداشت کارکنان دربارۀ شیوۀ اداره امور و خط مشی

ی،  سرپرستی، برقراری روابط متقابل و دوجانبه با سرپرست، همکاران و مرئوسان، سطح حقوق و دستمزد، امنیت کار

و شرایط که عموماً از عوامل بیرونی و  زندگی شخصی کارکنان، شرایط کاری و مقام و منزلت، وجود این عوامل  

می ابقاء  سازمان  در  را  کارکنان  و  بوده  موجود  وضع  حافظ  تنها  هستند،  کاری  صورت شاریط  این  غیر  در  کند 

ان را ترک کرده و بقا و موجودیت آن را  ای از عدم رضایت شوند که سازمکارکنان ممکن است دچار چنان درجه

سازمان لازم  و سلامت  بهداشت  و حفظ  تأمین  برای  را  عوامل  این  هرزبرگ  که  بود  رو  این  از  اندازد.  مخاطره  به 

 دانست.
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باشند. وجود این عوامل در درجه نخست، موجب رضایت و انگیزش می   "عوامل مؤثر در ایجاد انگیزه"دسته دوم:  

شود. در این حالت عدم رضایت از این  حال آنکه فقدان آنها تنها عدم رضایت ضعیفی را موجب می  گردد، افراد می

اند. بنابراین فقدان  جهت خفیف است که کارکنان قبلاً از عوامل گروه نخست برخوردار بوده و در سازمان ابقاء شده

عوامل مؤثر در ایجاد انگیزه عبارتند از: گردد. به نظر هرزبرگ  عدم انگیزش تلقی میعوامل گروه دوم مترادف با  

موفقیت کاریف شناخت و قدردانی از افراد و کار آنها ف پیشرفت و توسعه شغلی، ماهیت وظایف محوله، رشد فرد 

مسؤولیت ماهیت  میو  کار(  )نفس  شغل  محتوای  به  مربوط  عموماً  عوامل  این  محوله.  )همان،  های  هر (.  12باشد 

ن را از حیث تسلط عوامل بقا یا عوامل انگیزشی مشخص ساخت. به ترتیب که عوامل ابقاء و  تواموقعیت شغلی را می

های شغلی تواند در هر موقعیت شغلی و به درجات مختلف وجود داشته باشد. بسیاری از موقعیتعوامل انگیزشی می

می عوامل  دسته  دو  این  از  ترکیبی  میشامل  شد  گفته  آنچه  بنابراین  نت باشد.  که:  توان  گرفت  عوامل 1یجه  وقتی   .

عوامل   و  علاقهانگیزشی  کار خود  به  سازمان  کارکنان  است،  ضعیف  سازمان  در  شغلی،  موقعیت  یک  در  ای ابقاء 

و  بدون حقوق  مرخصی  درخواست  دیگر،  سازمان  یا  واحد  به  انتقال  تقاضای  استعلاجی،  مرخصی  میزان  و  ندارند 

-مند هستند. اما شغل خود را بیش از حد ترک مین به شغل خود علاقه. در مواردی که کارکنا 2استعفا زیاد است  

کنند ولی . وقتی که کارکنان، کمتر شغل خود را ترک می3کنند عوامل انگیزشی قوی و عوامل بقاء ضعیف است  

. وقتی کارکنان کمتر شغل 4علاقه به شغل خود در آنها کم است، عوامل انگیزش ضعیف و عوامل بقاء قوی است  

کنند و به شغل خود نیز علاقمند هستند، در این صورت عوامل انگیزشی و ابقاء هر دو قوی هستند خود را ترک می

-گردد که این تئوری عامل ناترضایتی را فرآیندهبا دقت در تئوری هرزبرگ مشخص می  (.417:  1370)ساعتچی،  

 کند.  های درون سازمان معرفی می 
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 فرضیات: 

 یابد. شغلی معلمان کاهش میبا افزایش سن رضایت  .1

 داری وجود دارد.بین جنسیت و رضایت شغلی معلمان رابطه معنی .2

 یابد. با افزایش میزان تحصیلات میزان رضایت شغلی معلمان کاهش می .3

 معلمان متأهل رضایت شغلی کمتری نسبت به معلمان مجرد دارند. .4

 یشتر است.هرچه تعداد افراد تحت تکفل بیشتر باشد نارضایتی معلمان ب .5

 هر چه میزان حقوق و مزایا بیشتر باشد میزان نارضاینی کمتر است.  .6

 معلمانی که ساکن منزل شخصی هستند رضایت شغلی بیشتری دارند. .7

 

 

 مدل مفهومی

 

 

 

 

 سن  جنسیت

 تحصیلات

 

 

 

وضعیت 

 تاهل

رضایت 

 از شغل 

رضایت 

 از مزایا 
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 روش تحقیق

دارد.   بسیاری  اهمیت  ماهیت تحقیق  با  مناسب  استفدر تحقیقات علمی روش  پیماش  روش مورد  این تحقیق  اده در 

اندازه و  توانایی سنجش  پیماشی  رفتار پاسخاست. تحقیقات  ارزشها و خصایص شخصیتی  دهندگان  گیری نگرشها، 

جمعیت به  نتایج  تعمیمی  توان  از  همجنین  و  دارد  وسیعی  سطح  در  را  میزیادی  برخوردار  مشابه  علت های  باشد. 

افراد تحت 

 تکفل

نوع 

 سکونت

حقوق و  

مزایای  

 دریافتی 

رضایت 

 شغلی
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ای بود که  محقق درصدد دست یافتن به  رد مطالعه و اطلاعات کمیاستفاده از روش پیماش وسیع بودن جمعیت مو

 آنها بود.

 متغیرهای مستقل  

 جنس: منظور از جنس، زن یا مرد بودن است. .1

 سن: منظور از سن، تعدا سالهای کاملی است که از زمان تولد فرد تا هنگام انجام تحقیق گذشته است. .2

-م، فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس و دکتری طبقهمنظور سطح تحصیلات فرد است که به سطوح دیپل .3

 بندی شده است.

 وضعیت تاهل: منظور مجرد، متاهل بودن فرد است.  .4

 تعداد افراد تحت تکفل: منظور کلیه افرادی است که هزینه زندگی آنها به عهدۀ فرد است. .5

وهش به مالکینت نوع ملکیت منزل مسکونی: منظور مالکیت شخصی و یا غیر شخصی است که در این پژ .6

 شخصی، اجاره ای و منزل پدری طبقه بندی شده است.

 میزان حقوق و مزایا: منظور کل مبلغ دریافتی فرد بر اساس یش حقوقی است. .7

 

 وابسته هایمتغیر

رضایت شغلی: منظور از رضایت شغلی در پژوهش حاضر، احساس خشنودی و رضایت فرد از شغل خویش است 

مختلف است که در این پژوهش منظور گردیده است ) رضایت از خود شغل، رضایت از  که برآیندی از دو جنبه  
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گویه مورد سنجش قرار گرفت و بعد رضایت از حقوق    8در این تحقیق بعد رضایت از خود شغل با    حقوق و مزایا(.

گویه، ترکیب این دو متغیر در نهایت میزان رضایت شغلی را بدست داد. لازم به ذکر است برای سنجش   5با  و مزایا  

 یلی مخالفم بهره گرفته شد.شاخص های مورد نظر از طیف لیکرت با گویه های خیلی موافقم تا خ

 

 ها و واحد تحلیل و مشاهدهآوری داده تکنیک جمع 

اقتصادی موثر  -باشد. این پژوهش درصدد بررسی عوامل اجتماعی یافته میساخت آوری داده ها پرسشنامهشیوه جمع

بر رضایتمندی شغلی معلمان است و متغیرها در سطح فرد مورد بررسی و سنجش قرار گرفته است و نتایج توصیف و  

 باشد.تحلیل گردید. در نتیجه هم واحد مشاهده و هم واحد تحلیل فرد می

 

 اعتبار 

های جا افتاده در زمینه مورد تحقیق بهره گرفته شد و به این وسیله دست آوردن اعتبار تحقیق از سنجه به منظور به  

تکمیل   با  آزمون  پیش  گرفتن  از  پس  همچنین  میسر گشت.  تحقیق  معیار  و   30اعتبار  فرضیات  آزمون  و  پرسشنامه 

 تطبیق آنها با انتظارات نظری اعتبار سازه نیز برآورده شد.

 

 پایایی
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از ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته شد و گویه یا گویه  هت سنجش پایایی پرسشنامه، بعد از انجام پیش آزمون  ج 

 های متناسب دیگری جایگزین آنها شد.ها داشتند اصلاح یا گویههایی که همبستگی پایینی با سایر گویه

 ضریب آلفای متغیرها 1جدول شماره 

 823/0 رضایت از خود شغل 

 812/0 ز مزایا رضایت ا 

 776/0 رضایت شغلی 

 

  

 آزمونهای آماری مورد استفاده در تحقیق 

های  برای سنجش روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته با توجه به ساختار فرضیات و سطح سنجش متغیرها از آماره

 گردید. و رگرسیون چند متغیره استفاده شد. در این تحقیق از آزمونهای خی دو هگرفت  مقتضی بهره

 

 روش نمونه گیری و جمعیت تحقیق 

گیری احتمالی از ف نمونهباشد و از انواع مختل روش نمونه گیری در تحقیق حاضر از نوع نمونه گیری احتمالی می

باشد. برای تعیین حجم نمونه از نفر می  1356جمعیت معلم شهرستان برابر    استفاده شده است.ای  یری خوشهگنمونه
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درصد محاسبه    5است که در سطح خطای کمتر از    300استفاده شد که حجم نمونه این تحقیق برابر  فرمول کوکران  

 گردیده است.

 

 ها توصیف داده

جداول اساس  بر  جمعیت  آماری  سیمای  توصیف  به  قسمت  این  ویژگیهای   تقاطعی  در  به  مربوط  فراوانی  توزیع 

  174ها نشانگر آن است که از تعداد کل نمونه مورد بررسیشود. دادهجمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه پرداخته می

برای توصیف متغیر سن توزیع سنی نمونه مورد بررسی را    باشند.  درصد( زن می42نفر )  126درصد مرد( و    55نفر )

 بر اساس سه طبقه جوان، میان سال و مسن طبقه بندی شد،  فراوانی متغییر سن بیانگر آن است که از تعدا کل نمونه 

57    ( جوان  19نفر  و  35.6)  107درصد(  سال  میان  می  درصد(   45.3)  نفر  136درصد(  میزان    باشند.مسن  نظر  از 

ک لیسانس،  در درصد( م   37نفر )   111  ( درصد فوق دیپلم،25.75نفر )   75درصد( دیپلم،  10.6نفر )  32تحصیلات  

61   ( و  20.3نفر  ارشد  کارشناسی  مدرک  )  21درصد(  مدر  7نفر  دارای  میدرصد(  دکتری  کل  ک  از  باشند. 

های توصیفی متغیر داده  درصد( مجرد هستند.  28.6)  86درصد( متاهل و تعداد    71.3نفر )  214جمعیت نمونه تعداد  

نفر   83درصد( دارای منزل شخصی،    65.6نفر )  197نوع منزل مسکونی بیانگر آن است که از کل نمونه مورد بررسی  

از نظر متغیر تعداد افراد تحت   درصد( در منزل پدری سکونت دارند.  6.7نفر )  20ای و  درصد( در منزل اجاره  27.6)

)  169تکفل   دارند،    56.3نفر  کمی  تکفل  تحت  افراد  تعداد  )  80درصد(  تکفلشان   26.6نفر  تحت  افراد  درصد( 

-ن شکل مییه ا توزیع فراوانی متغیر حقوق و مزایا ب  درصد( افراد تحت تکفلشان زیاد هستند.  17نفر )  51متوسط و  

و    49.6نفر )  149درصد( دارای دریافتی کم،    35.3نفر )  106باشد که     16نفر )  48درصد( دارای دریافتی متوسط 
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  79درصد( دارای رضایت شغلی پایین،    58نفر )  174از نظر متغیر رضایت شغلی    باشند.دارای دریافتی بالا می  (درصد

نفر   173  باشند.درصد( دارای رضایت شغلی بالا می  15.6نفر )  47و  درصد( دارای رضایت شغلی متوسط    26.3نفر )  

از حقوق و مزایای،  57.6) پایین  )  103درصد( دارای رضایت  و   34.3نفر  از حقوق  متوسط  درصد( دارای رضایت 

  . درصد( رضایت بالایی از حقوق و مزایای خود دارند 8نفر ) 24مزایا و 

 

 هرابطه بین متغیرهای مستقل و وابست

به رابطه متغیرهای مستقل و سه متفیر وابسته به صورت ترکیبی گزارش شده   این قسمت جداول متقاطع مربوط  در 

( برای مشخص شدن cvای در نظر گرفته شده و وی کرامر )است. لازم به ذکر است همه متغیرها به صورت مقوله

آ همبستگی  خطا  شدت  احتمال  است.  شده  محاسبه  داری(نها  معنی  )  )سطح  علامت  با  آمده  دست  به  ( * روابط 

که تفاوت نسبتاً قابل توجهی بین زنان و مردان    حاکی از آن است    2های جدول شمارهمشخص گردیده است. داده 

درصد از زنان از شغل    17.9در سه متغیر رضایت از شغل، رضایت از مزایا و رضایت شغلی وجود دارد. بطوری که  

باشد. این ارقام برای دو متغیر رضایت از مزایا و رضایت درصد می  12.7ای مردان  خود راضی هستند و این رقم بر

از مشاهده شده    رابطه  باشد. ایندرصد می  14.6و    13.1درصد و برای مردان    18.8و    18.3شغلی به ترتیب برای زنان  

 باشد. دار میلحاظ آماری معنی

 وابسته پژوهش رابطه بین متغیر جنسیت و متغیرهای : 2جدول شماره 

ضریب همبستگی و  جنسیت  متغیر مستقل  

 کل مرد زن متغیر وابسته معناداری
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 **CV= ./23 15.8 12.7 17.9 رضایت از شغل

 **CV= 0/26 14.4 13.1 18.3 رضایت از مزایا

 **CV= 0/21 15.8 14.6 18.8 رضایت شغلی 

 01/0 کمتر از احتمال خطا در سطح**         

 05/0کمتر از  احتمال خطا در سطح *        

 

از جدول شماره   آمده  بدست  می  3اطلاعات  رابطه نشان  تحقیق  وابسته  متغیرهای  و  مستقل سن  متغیر  بین  که  دهد 

نمیمعنی موجود  آماری  نظر  از  در جدول شماره  داری  تفضیل  به  متغیرها  از  کدام  هر  اطلاعات  ذکر شده   2باشد. 

 است.

 سن و مغیرهای وابسته پژوهش  متغیر مستقل نرابطه بی : 3جدول شمار 

ضریب همبستگی و  سن متغیر مستقل

 کل مسن  میان سال  جوان متغیر وابسته معناداری

 CV= 0/14 17.9 19.5 17.5 18.6 رضایت از شغل

 CV= 0/15 16.9 17.4 15.8 17.4 رضایت ازمزایا

 CV= ./14 15.8 17.6 15.4 16.9 رضایت شغلی 

 01/0 کمتر از حتمال خطا در سطحا**       

 05/0کمتر از  احتمال خطا در سطح *       

نتایج بدست آمده از آزمون روابط بین متغیر مستقل تحصیلات و متغیرهای وابسته پژوهش حاکی از این است که 

رضایت   متغیرهای  و  سن  مستقل  متغیر  رابطهبین  مزایا  از  رضایت  و  شغل  نمیمعنی  از  موجود  همچنین  شدباداری   .

معنی داری وجود دارد بطوری که ارقام   متغیر تحصیلات و رضایت شغلی رابطهها بیانگر این نکته است که بین  داده

می مینشان  دکتری  مدرک  داری  افرادی  بین  در  شغلی  رضایت  میزان  )دهند  مدارک   11.3باشد  سایر  از  درصد( 

 دار شده است.معنی 5/0کمتر از   باشد. این تفاوت آماری در سطح خطایتحصیلی کمتر می

 : رابطه بین تحصیلات و متغیرهای وابسته پژوهش 4جدول شماره 

ضریب همبستگی و  تحصیلات  متغیر مستقل

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 is

oe
dm

ag
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                            21 / 33

http://isoedmag.ir/article-1-116-fa.html


120 

 

 معناداری کل دکتری فوق لیسانس  لیسانس فوق دیپلم دیپلم متغیر وابسته

 CV= 0/17 12.7 11.5 12.4 13.1 14.3 14.1 رضایت از شغل

 CV= 0/19 12.9 11.1 12.5 13.5 14.5 13.9 یارضایت ازمزا

 *CV= ./23 11.3 10.9 12.2 12.6 13.5 14.3 رضایت شغلی 

 01/0 کمتر از احتمال خطا در سطح**       

 05/0کمتر از  احتمال خطا در سطح *       

 

ژوهش رابطه معنی حاکی از آن است که بین متغیر مستقل وضعیت تاهل و متغیرهای وابسته پ  4های جدول  داده

معنی آماری  لحاظ  به  رابطه  مزیا  از  رضایت  و  تاهل  وضعیت  مستقل  متغیر  بین  ولی  ندارد  وجود  داری داری 

درصد(    14.7ها بیانگر آن است که میزان رضایت از مزایا دریافتی در بین افراد متاهل )باشد، این دادهموجود می

باشد و همچنین بین متغیر مستقل و رضایت شغلی نیز تفاوت به درصد( کمتر می  17.9از افراد مجرد در نمونه )

درصد( و در بین افراد متاهل    14.4باشد. رضایت شغلی در بین افراد متاهل )  داری موجود میلحاظ آماری معنی

باشد که نشانگر این موضوع است میزان رضایت شغلی در بین  معلمین متاهل کمتر از معلمین درصد( می  16.8  )

 جرد است.م

 

 : رابطه بین وضعیت تاهل و متغیرهای وابسته پژوهش 5جدول شماره 

ضریب همبستگی و  تاهل وضعیت  متغیر مستقل  

 کل مجرد  متاهل  متغیر وابسته معناداری

 CV= ./16 16.7 18.1 16.9 رضایت از شغل
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 *CV= 0/17 14.1 17.9 14.7 رضایت از مزایا

 *CV= 0/13 15.3 16.8 14.4 رضایت شغلی 

 01/0 کمتر از احتمال خطا در سطح**       

 05/0کمتر از  احتمال خطا در سطح *       

نتایج حاصله از آزمون برای رابطه بین متغیر افراد تحت تکفل و متغیرهای وابسته پژوهش بیانگر این نکته است که 

وجود   05/0داری در سطح خطای کمتر از  ی معنیبین متغیر مستقل و متغیر وابسته  رضایت از شغل رابطۀ از نظر آمار

معلماندارد   میزان رضایت شغلی  که  استبطوری  زیاد  آنها  تکفل  تحت  افراد  تعداد  که  از    12.6)  ی  درصد( کمتر 

میزان ها بیانگر آن است که   باشد. همچنین دادهدرصد( است می  17.7که تعداد افراد تحت تکفل آنها کم )  معلمانی

افراد تحت تکفل آنها زیاد میرضایت از مزای درصد( کمتر از معلمانی است که   11.6باشد )ای معلمانی که تعداد 

دار شده است. همچنین میزان معنی  01/0باشد. ان رابطه در سطح خطای کمتر از  تعداد افراد تحت تکفل آنها کم می

متر از معلمانی است که تعدا افراد تحت ک  درصد(  12.4نها زیاد است )لمانی که افراد تحت تکفل اعرضایت شغلی م

 معنی دار شده است. 05/0درصد(. این رابطه در سطح خطای کمتر از  15.4باشد)تکفل آنها کم می

 تحت تکفل و متغیرهای وابسته پژوهش افراد  مستقل: رابطه بین متغیر6جدول شماره 

ضریب همبستگی و  افراد تحت تکفل  متغیر مستقل  

 کل زیاد متوسط کم یر وابستهمتغ معناداری

 *CV= ./20 13.9 12.6 15.9 16.7 رضایت از شغل

 **CV= 0/24 14 1.61 15.1 17.5 رضایت از مزایا

 *CV= 0/17 13.1 12.4 14.5 15.4 رضایت شغلی 

 01/0 کمتر از احتمال خطا در سطح**      

 05/0کمتر از  احتمال خطا در سطح *       
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درصد(،    11.2کنند ) معلمانی که حقوق و مزایای کمتری دریافت میدهنده این امر است که  شانن  6اطلاعات جدول  

درصد( و بیانگر    14.6کنند )میزان رضایت از شغل آنها کمتر از معلمانی است که حقوق و مزایای زیادی دریافت می

از لحاظ آماری معنی رابطه  مزایای دروجود  و  متغیر مستقل حقوق  بین  از شغل داری  وابسته رضایت  متغیر  یافتی و 

از   کمتر  خطای  سطح  در  که  دادهمعنی  05/0دارد،  همچنین  است.  شده  میزان  دار  بین  که  دارد  آن  از  حکایت  ها 

معنی رابطه  دریافتی  میزان حقوق  و  مزایا  از  از  رضایت  که    05/0داری در سطح خطای کمتر  بطوری  است.  برقرار 

درصد( نسبت به معلمانی که حقوق و مزایای زیادی   11.3کنند ) کمتری دریافت می  معلمانی که از حقوق و مزایای

درصد( از رضایت از مزایای کمتری برخودار هستند. به علاوه بین دو متغیر حقوق و مزایای    14.4کنند )دریافت می

ی که حقوق و مزایای  برقرار است، معلمان  01/0داری در سطح خطای کمتر از  دریافتی و رضایت شغلی رابطه معنی

درصد( از  11.1کنند ) درصد( نسبت به معلمانی که حقوق و مزایای پایینی دریافت می 15.5کنند ) زیادی دریافت می

  مند هستند.رضایت شغلی بالاتری بهره

 : رابطه بین متغیر مستقل حقوق و مزایای دریافتی و متغیرهای وابسته پژوهش7جدول شماره 

ضریب همبستگی و  قوق و مزایا دریافتی ح متغیر مستقل  

 کل زیاد متوسط کم متغیر وابسته معناداری

 *CV= ./14 12.7 14.6 13.9 11.2 رضایت از شغل

 *CV= 0/16 12.6 14.4 13.1 11.3 رضایت از مزایا

 **CV= 0/27 13.1 15.5 12.1 11.1 رضایت شغلی 

 01/0 کمتر از احتمال خطا در سطح**      

 05/0کمتر از  احتمال خطا در سطح *        
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ای هستند نسبت به معلمانی که در معلمانی که ساکن منزل اجارههای بدست آمده از آزمون بیانگر این است که  داده

می زندگی  پدری  خانواده  کنار  در  یا  و  شخصی  از منزل  همچنین  و  مزایا  از  رضایت  و  شغل  از  رضایت  از  کنند 

ب پایینتری  از  رضایت شغلی  این متغیرها در سطح خطای کمتر  بین  دار شده است که معنی  05/0رخوردارند. روابط 

 موجود است. 8شرح کامل ارقام در جدول شماره 

 : رابطه بین متغیر مستقل نوع سکونت و متغیرهای وابسته پژوهش8جدول شماره 

ضریب همبستگی و  منزل مسکونی  متغیر مستقل  

 کل با خانواده پدری  ایمنزل اجاره منزل شخصی  متغیر وابسته معناداری

 *CV= ./17 13.3 13.4 12.4 15.9 رضایت از شغل

 *CV= 0/15 12.7 13.2 12.5 15.8 رضایت از مزایا

 *CV= 0/16 12.9 13 12.1 16.7 رضایت شغلی 

 01/0 کمتر از احتمال خطا در سطح**       

 05/0کمتر از  احتمال خطا در سطح *       

 

منظور مطالعه و بررسی تأثیرات همزمان متغیرهای مستقل بر وابسته، از رگرسیون چندگانه بهره گرفته شد. نتایج به   

حاصله از آزمون رگرسیون چندگانه بیانگر این امر است که از بین متغیرهای مستقل وارده شده به معادله رگرسیونی 

( و متغیر مستقل بعدی که 21/0باشد )  از آن متغیر مستقل جنسیت میبرای متغیر وابستۀ رضایت از شغل بیشترین تاثیر  

می دریافتی  حقوق  دارد  وابسته  متغیر  این  بر  را  تاثیر  همزمان   باشد.بیشترین  تاثیر  بررسی  برای  رگرسیون  آزمون 

( بیشترین  -22/0رضایت از مزایا نشان داد که متغیر مستقل تعداد افراد تحت تکفل )متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته  
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تأثیر را در بین متغیرهای مستقل به خود اختصاص داده است، متغیر بعدی که بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته رضایت 

های بدست آمده برای متغیر وابسته رضایت شغلی بیانگر این نکته است   (. داده20/0باشد )از شغل دارد جنسیت می

متغیرهای مستقل وارد   بین  از  به معادله رگرسیونی متغیر حقوق دریافتی )که  متغیر -22/0شده  بر  تأثیر را  بیشترین   )

باشد، متغیر بعدی که دارای بیشترین تأثیر در پیش بینی متغیر وابسته رضایت شغلی دارد وابسته رضایت شغلی دارا می

( معادله رگرسیون( می19/0جنسیت  به  وارده شده  مستقل  متغیرهای  )باشد. در مجموع  متغیر   24ی  تغییرات  درصد( 

درصد( از تغییرات متغیر رضایت از   29)  همچنین متغیرهای مستقل توان تبیینوابسته رضایت از شغل را تبیین کردند.  

داشتند. لازم به ذکر است روش مورد درصد( از تغییرات متغیر رضایت شغلی را در معادله رگرسیونی    38مزایا و )

 باشد. ( میEnterگانه روش )استفاده برای رگرسیون چند

 : تحلیل رگرسیون چند متغیره بین متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش 9جدول شماره 

 رضایت شغلی  رضایت از مزایا رضایت از شغل متغیر مستقل

ضریب 

 Betaاستاندارد 

سطح معنی  

 داری

ضریب استاندارد 

Beta 

سطح معنی  

 داری

ضریب 

 Betaاستاندارد 

سطح معنی  

 داری

 2/0 4/0 06/0 6/0 3/0 2/0 سن

 00/0 0/19 001/0 0/20 00/0 21/0 جنسیت 

 02/0 9/0 04/0 12/0 07/0 8/0 تاهل

 03/0 11/0 06/0 7/0 9/0 8/0 تحصیلات 

 02/0 -14/0 00/0 -22/0 03/0 -15/0 افراد تحت تکفل 

 00/0 -22/0 04/0 -19/0 02/0 -18/0 حقوق دریافتی 

 04/0 17/0 03/0 19/0 04/0 17/0 منزل مسکونی 

 283/0 402/0 357/0 مقدار ثابت 

 R 24/0 29/0 38/0مجذور 
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 گیری بحث و نتیجه

در مقاله حاضر بر اساس دلالتهای نظریه مازلو و هرزبرگ رابطه بین متغیرهای سن، جنست، تحصیلات، افراد تحت  

رضایت   متغیر  سه  بر  دریافتی   میزان حقوق  و  مسکونی  منزل  و رضایت تکفل، وضعیت  مزایا  از  از شغل، رضایت 

شغلی پرداخته شد. لازم به ذکر است که متغیر رضایت شغلی از ترکیب دو متغیر رضایت از شغل و رضایت از مزایا  

 ساخته شد. 

که  یافته است  آن  بیانگر  توصیفی  بودند،    58  های  برخوردار  پایینی  شغل  از  رضایت  از  پاسخگویان  از   26درصد 

ن افراد  از  و  درصد  متوسط  شغل  از  رضایت  دارای  خود   15.6مونه  شغل  از  بالایی  رضایت  پاسخگویان  از  درصد 

درصد افراد نمونه دارای رضایت از    57های توصیفی برای متغیر رضایت از مزایا بیانگر این نکته بود که  داشتند. یافته

از    میزان رضایت بالایی  درصد نمونه  8و مزایا داشتند و  درصد رضایت متوسطی از حقوق    34مزایای پایینی بودند،  

 باشند.حقوق و مزایا دریافتی  شغل خود دارا می

در بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته، مشخص گردید که بین متغیر مستقل سن و مغیرهای وابسته پژوهش  

ضایت از شغل و رضایت از  داری وجود ندارد. همچنین بین متغیر مستقل سطح تحصیلات و  متغیرهای ر رابطه معنی

داری وجود ندارد و در رابطه بین متغیر مستقل وضعیت تأهل و متغیر وابسته رضایت مزایا رابطه به لحاظ آماری معنی

داری مشاهده نشد. بین سایر متغیرهای مستقل تحقیق و متغیرهای وابسته پژوهش شغلی نیز رابطه از نظر آماری معنی

رد که شرح ان در جداول ذکر شده آمده است. بدین ترتیب غیر از فرضیه مربوط به رابطه  داری وجود دارابطه معنی

و   مزایا(  از  رضایت  و  شغل  از  رضایت   ( شغلی  رضایت  و  تحصیلات  بین  رابطه  و  شغلی  رضایت  و  سن  متغیر  بین 

با توجه به اینکه   .همچنین رابطه بین وضعیت تاهل و رضایت از شغل سایر فرضیات مطرح شده در تحقیق تایید شدند
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نظریات مطرح شده در تحقیق جنبه روانشناسی و روانشناسی اجتماعی داشتند و متغیرهای مطرح شده که فاقد رابطه 

ن دلیل قادر به تبیین بدیرهای وابسته بودند جنبه جمعیت شناختی و جامعه شناختی داشتند، شاید  معنی داری با متغی 

این وجود در بررسی روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته نکات تامل برانگیزی وجود   با   باشند.رابطه بین متغیرها نمی

 دارد. 

( که نشانگر  21/0رابطه بین جنسیت و رضایت از شغل در تحلیل رگرسیون بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده )

راضی از شغل خود  زن  معلمان  است که  امر  هستند.  این  مرد  معلمان  از  یاتر  از   این  آمده  بدست  نتایج  با  فته همسو 

)  تحقیقات )1390میرفردی  حصاری   ،)1385 ( زکی  و  م1379(  کودکان  باشد.  ی(  تربیت  و  پروش  با  معلمی  شغل 

باشد و به دلیل  بیت فرزندان میجامعه در حال گذار ما پرورش و ترسروکار دارد و وظیفه سنتی زنان به خصوص در  

ب معلمی  شغل  با  کار  این  ارزی  میهم  خاطر  رضایت  نوعی  زنان  نوعی  ه  زنان  به  شغل  بودن  دارا  همچنین  و  دهد 

-دهد، فقدان عاملیت برای زنان  در وضعیت سنتی جامعه ما به دلیل محدودیتاحساس عامل بودن در اجتماع را می

مزایا تعداد افراد در رابطه بین متغیرهای مسقل و متغیر وابسته رضایت از  باشد.  های به ارث رسیده از سنت مشهود می

بتای ) با  ( بیشترین سهم را تبیین متغیر مورد نظر به خود اختصاص داده است. رابطه بین این دو -22/0تحت تکفل 

متغیر منفی بوده و با ازیاد افراد تحت تکفل برای معلمان میزان رضایت آنها از مزایای دریافتی کاهش یافته است. با 

صوص ازدیاد رو به روز توقعات فرزندان از والدین خود و با توجه به حقوق دریافتی های زندگی و بختوجه به هزینه

برآوردن خواستهپایین می  معلمان که عموماً توان  نتیجه  به صورت کامل  باشد و در  را  افراد تحت تکفل خود  های 

می تبیین  قابل  یافته  این  از باشد.  ندارد  که  بود  نکته  این  دهنده  نشان  رگرسیون  متغیر    تحلیل  مسقل،  متغیرهای  بین 

( بتای  با  دریافتی  مزایای  و  می-22/0حقوق  دارا  متغیر رضایت شغلی  تبیین  در  را  بیشترین سهم  نتایج    باشد(  با  که 
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( زاهد  )1389تحقیقات  میرفردی   ،)1390  ،) ( نعمتی  و  )1391روزبهانی  اورعی  فروغ1379(،   ،) ( همسو 1383زاده   )

دریافتی در رابطه با هر سه متغیر وابسته سهم بالایی را در تبیین آنها به خود اختصاص   . متغیر حقوق و مزایایباشدمی

 داده که نشانگر اهمیت این متغیر در رضایت معلمان از شغل خود دارد.

های بدست  باشد و با توجه به یافتهتوان چنین گفت که میزان رضایت شغلی معلمان در سطح پایینی میبطور کلی می

باشد که  توان چنین استنباط کرد که سهم بیشتر این نارضایتی به علت مسائل مالی و حقوق دریافتی آنها میآمده می

و با در نظر    هددرا نمیمنزل شخصی، تامین توقعات افراد تحت تکفل و مخارج آنها    ساخت یا خرید  به آنها اجازه  

معلما وظیفه  انسانیگرفتن  نیروی  پرورش  و  دانش  انتقال  که  می  ن  در  جامعه  باید  موضوع  این  به  بیشتر  توجه  باشد 

   اولویت سازمان آموزش و پرورش و همچنین مسئولین وابسته به این نهاد قرار گیرد.
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 منابع 

(: انضباط اجتماعی و وجدان کار و راهکارهای تقویت آنها، طرح پژوهشی سازمان برنامه و 1379اورعی، غلامرضا )

 بودجه. 
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Abstract 

Job satisfaction is one of the factors in improving the quality of teacher performance. Evidence indicates the 

existence of job dissatisfaction among teachers. This article examines the factors affecting job satisfaction of 

teachers Gilangharb city. This study was conducted as a survey using a multistage cluster sampling method was. The 

sample included 300 male and female teachers Gilangharb city is covered education. The variables used to test the 

implications of Maslow's hierarchy of needs theory and Herzberg's motivation hygiene theory to the test were 

drawn. Results indicate that the independent variables (gender, marital status, type of residence, received salary and 

benefits, education and Dependants) And the dependent variables (satisfaction, job satisfaction and job satisfaction 

benefit) there is a relation. It should be noted that the independent variable and the dependent variable and the 

variables age, marital status and job satisfaction and between the education variable and two variables, job 

satisfaction and satisfaction with benefits relationship was not statistically significant.  

Key Words: teachers, job satisfaction, benefits, benefit satisfaction, job satisfaction 
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