
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاثیر عوامل استرس زا بر عملکرد کارکنان دانشگاه خوارزمی با نقش 

 میانجی گری از خود بیگانگی مطالعه موردی پردیس تهران 

 حسن فراتی1
 سید جعفر فریمانه2

 سید مهدی فریمانه3 

 چکیده  

رزمی با نقششم میششانری اششری از خششود بیگششانگی مششورد هدف: هدف از تحقیق حاضر تعیین تاثیر عوامل استرس زا بر عملکرد کارکنان دانشگاه خوا

نفششر میباشششد.  100بررسی قرار ایرد روش تحقیق: نوع پژوهم توصیفی میباشد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان دانشگاه خوارزمی و تعداد آنها 

نفر را    79نفری میتوان یک نمونه     100ه   در این روش نمونه ایری تصادفی ساده میباشد که تعداد نمونه بر اساس جدول موراان از یک جامع

نفری میباشد. ابزار ارد آوری پرسشنامه محقق ساخته شده ،میباشد و اعتبار آنها به وسیله صاحبنظران   79انتخاب کرد در این تحقیق تعداد نمونه  

 استخراج مورد ترزیه و تحلیل قرار ارفته اند.  Spssزار داده ها با استفاده از نرم اف.و پایایی آنها با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه اردید 

ریب یافته ها: بین عوامل استرس زای (سازمانی، محیطی ،فردی) و عملکرد کارکنان رابطه معنا داری وجود دارد. این رابطه با توجه بششه مقششدار ضشش 

ینکه در این تحقیق مشخص شششد کششه عوامششل اسششترس زای همبستگی بدست آمده در فرضیات اول و دوم تائید و فرضیه سوم رد شد با توجه به ا

 سازمانی، محیطی، فردی بر عملکرد تاثیر دارند . 

را در  نتیره ایری: براساس یافته های این پژوهم ،برنامه ریزان و مسئولان دانشگاه خوارزمی (تهران) میتوانند برنامه ریزی و آینششده نگششری لازم

 جهت شناخت عوامل استرس زا بنمایند 

  استرس، عوامل فردی، عوامل محیطی ،عوامل سازمانی، عملکرد کارکنان، خود بیگانگی   واژگان کلیدی:
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 در مسائل تعلیم و تربیت فصلنامة پژوهش /82  

  

 

 مقدمه 

در دهه اخیر فشار عصبی یا استرس و آثار آن در سازمانها مورد توجه بسیار واقع اردیده و یکشی از مباحش  

ص داده است. اار چه در علم پزششکی اصلی صاحبنظران و مشخصا مباح  رفتار سازمانی را به خود اختصا

مسئله فشار عصبی و علل و عوارض آن مورد بررسی و تحقیق قرار ارفته و تا حدی عوامشل ایرشاد کننشده 

استرس شناسایی و راههای مقابله با آن به کار ارفتشه ششده ولشی در دنیشای صشنعتی امشروز بشه مشوازات و 

شده و مشکلات و ارفتشاری هشای فراوانشی را بشرای پیشرفت علم و تکنولوژی فشارهای عصبی هم بیشتر 

) ولی باید توجه داشت که در صورت افزایم اسشترس یشا فششار 1392سازمان بوجود آورده است. (الوانی ،

عصبی منتظر عواقب خطر ناک آن در ابعاد فردی و اجتماعی بود. افزایم حمله های قلبشی ،بیمشاری هشای 

ی موضعی از جمله پیامدهای جسمی فشار های روانی فردی هستند. اوارشی، ناراحتی های پوستی و دردها

بازتابهای سازمانی فشارهای روانی مانند کاهم عملکشرد (کمشی و ریشر کمشی) ریبشت و انصشراف و سشایر 

زیانهای که در سازمان روشهای نادرستی که افراد برای کاهم فشارهای روانشی بشه کشار میبرنشد از جملشه 

د مخدر و سیگار، صدمه رساندن به منابع سازمان و ریره لزوم توجه به این مسشئله را تعارض ،استفاده از موا

واژه ای است که در لغت به معنشای از دسشت دادن، یشا   1به ما اوشتزد میکنند. از خود بیگانگی یا الیناسیون

 قطع ارتباط با چیزی است. این واژه به طور خاص در دست نوشته های 

 مارکس بیان شد و از این طریق   1884فلسفی  –اقتصادی 

شهرت یافت. در این کتشاب اصشطلاب بشرای انسشانی بشه کشار رفتشه کشه بشا طبیعشت انسشانی بیگانشه ششده 

 و اینت فرم     3). این دو واژه هگلی اینتوس رونگ2006، 2است(بروس

ون وسشطای اخذ کرده است. هگل این دو واژه را برای توصیف آااهی نا خشنود در تمشدن روم و قشر  4دونگ

مسیحی به کار برده است. ماکس این واژه را برای توصیف کاراران مزد بیگیری بشه کشار بشرد کشه از وضشع 

 زندای راضی کننده  

خالی از هر اونه کنم یشا   –ای برخوردار نیستند، چرا که فعالیت زندای آنها به عنوان عامل اجتماعی مولد  

).  از جملشه 2005،  1ای یا محصولاتشان ندارند(هوندریچرضایت اروهی است و هیچ اونه مالکیتی بر زند

بشه   "انسشان بشی خشود  "ایرانیانی که به این موضوع اشاره کرده اند علاوه بر علی ششریعتی کشه در بحش   

توان به رلامحسین ساعدی با نام مستعار اوهر مراد نمایشنامه نویس و فیلم نامشه -الیناسیون پرداخته، می
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 83 /.. تاثیر عوامل استرس زا بر عملکرد

  

بشه نشوعی از خشود   "اشاو"در داستان کوتاهی با نام     "عزاداران بیل  "که در کتاب    نویس معاصر اشاره کرد

بیگانگی یا الیناسیون که به علت فقر فرهنگی و اقتصادیدر یک فرد روستایی از اهالی روستای بیل که یک 

بشا   روستای ساختگی در ذهن این نویسنده است در فردی به نام مشدی حسن رخ میدهد. به اونه ای که او

مرگ ااو خود طی یک صدمه روحی وخیم حس میکند که او ااو خشود اسشت. مفهشوم الیناسشیون (از خشود 

بیگانگی) نخستین با از طرف هگل مطرب اشت و بر دانم بشری به اونه ای مدون افزوده شد. به امشان 

وجشود نشدارد و هگل، از خود بیگانگی به معنای عدم آااهی به این واقعیت اساسی است که چیزی جز ذهن 

هر مرحله از تاریخ که به این حقیقت آااهی نداشته باشد در حالشت از خشود بیگشانگی قشرار دارد. از ایشن رو 

کند، هر چند مقصود از آااهی، -مبح  الیناسیون در نگاه هگل با مبح  آااهی رابطه ای تنگاتنگ پیدا می

ین ذهن را دریابد بشا بیگشانگی از خشویم آااهی به کلیت و مطلق بودن ذهن است و نگاهی چیزی فرای ا

 مواجه است. چون چیزی فراتر از این ذهن و روب مطلق وجود نخواهد داشت. 

از آنرا که انرام این پژوهم جهت بررسی عوامل استرس زا بر عملکرد کارکنان دانشگاه خوارزمی با نقم 

س زا ،به عوامل سازمانی، محیطی و بر میانری اری از خود بیگانگی (تهران) میباشد که در آن عوامل استر

 فرد اثر 

اذاشته و از تعادل و سازااری فرد کاسته و یا تعادل آن را بر هم زده آثشار آن بشر عملکشرد رفتشار کشاری او 

 آشکار اردد در نظر ارفته خواهد شد. 

 مبانی نظری پژوهش 

ارفته  شده و اماروزه بشارای فششاار  : استرس به معنی فشاار، واژه ای  است کاه از فیزیک به عاریتاسترس

 تنی کاربرد عام یافته است. به عباارت بسایار کلی و ساده،استرس حالتی است در روان وتن که ناشای -روان

از وارد شدن فشارهای روحی یا جسمی به فشرد اسشت،بنابر ایشن ششاید فششار عصشبی معشادلی دقیشا  بشارای 

اار  است،نه خ ود فشار با اندک ارماضی مای تشاوانیم اسشاترس را اساترسنباشد.چه استرس حالتی ناشی از فش

هماان فشار عصبی معنی کنایم و آن را حاالتی بادانیم کاه انسان در مقابل محرک هشای ناسشازاار بیرونشی از 

خاود بروز می دهد. در تعریفی دیگر، استرس پاسخی است که فرد برای تطبیشق بشا یشاک وضشاعیت خشاارجی 

 ).  1392وضعیت عادی،به صورت رفتاری روانای یاا جسامانی از خود بروز می دهد.(الوانی، متفااوت باا
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 در مسائل تعلیم و تربیت فصلنامة پژوهش /84  

  

کرده است: وقتی فرد در شرایط و اوضاع و احوالی قشرار مشی   فساعتچی فشار روانی را چنین تعری -

و   ایرد که تحت فشار واقع شود یا احساس ناراحات کنناده ای به او دست دهد،عصبی باشد،احسشاس ناکشامی

 ). 1380تنم کناد یا در تعارض و بلا تکلیفی باشد می توان افت کاه وی تحت فشار روانی است(مقیمی

 عوامل موجد استرس زا را می توانیم باه ساه تق سیم کنیم که در ادامه به تشریح جزئیات آن می پردازیم. 

یط فیزیکشی ششرا-ساخت سشازمانی-عواملی از قبیل خط ومشی های سازمانی  عوامل سازمانی: -

 ). 1392سازمان به فرایند های سازمان که در سازمان ایراد می اردد(الوانی،

محیط های اجتماعی، اقتصادی ،فرهنگی و سیاسی که در سشازمان بشه عنشوان   عوامل محیطی: -

 یک بسته باز موثر واقع می شوند و تاثیر مخرب آنها موجبات فشار عصبی کارکنان را فراهم می  

 ). 1392سازد(الوانی،

عوامل تشکیل دهنده زندای خصوصی کارمند یشا کشارار کشه مشی تواننشد باعش    عوامل فردی: -

 فشارعصبی در 

 ).  1394فرد شوند عوامل فردی افته می شود. (رابینز، زارع ،

 : با نگاهی دقیق به ادبیات، ملاحضه مای شاود عملکرد

 (اثربخشی) استفاده شده است. تعریف ن (کارآیی)واک ااه در اکع اار تع اااریف عملک اارد، واژا

اثربخشی و کارآیی نیز به طور ضمنی، فرض وجود اهداف از پیم تعریف شده را در بشر دارنشد  اهشادافی کشه 

 عملکرد باید بر حسب مراتب و کیفیت تحقق آنهاا، مورد ارزشیابی قرار ایرد. به عبارت دیگر، با توجه  

 توان میازان (کارایی) و چگونگی (اثربخشی) کامیابی و موفقیت را   به اهداف از پیم تعیین شده است که می

م ورد س نرم و ارزش یابی   رار داد. بن ا ب راین ،عملکرد از یک سو بر مبنای نتایج بدسشات آمشاده و از 

 ). 1396سوی دیگر، بر مبنای الگوی تعیین هدف،ارزشیابی مای شود.(پور عزت،

 را کارایی اویند به عبارت دیگر، کارایی ساازمان  ستاده با داده مقایسه نسبت    1افشن سی  کارایی: -

عبارت است از مقدار منابعی کاه بارای تولیاد یا  واحد محصول به مصرف رسیده است. ااشار سشاازمانی بتوانشد 

مشی ششود کشه  ه افتش دف مقدار کمتری از منابع به هدف مشخصشی برسشر(در مقایسه باا ساازمان دیگر) باااص

 ). 1377بیشتری دارد(دفت، ریچاارد ال ،کارایی 

میزان موفقیت سیستم در حصول به اهداف و انرشام واشایف تعریشف  ششده  اسشت   اثر بخشی: -

     )1384.اثربخشای میازان تکمیل کارهای صحیح را نشان می دهد( طاهری ،

 

1 . Efficiency  
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اسشت و ششاامل : مفهوم بیگانگی از کار، جادا شادن شخص از سایر اجزای محیط خشویم  از خود بیگانگی

احسااس بیگانگی و رریبگ و قطع ارتباط با کار، با محتاوای کار و با خود است. بیگشانگی از کشار بشاه عنشاوان 

یاک عام ل عم ده و مس تعد س از ب رای س لب س لامت روان کارکنان ارف مدت کوتاهی، یشاک کشاار 

عتی از خود بیگانگی را نوعی بیمشاری روانشی ). شری1391را تحات تااثیر قرار خواهد داد.(قربانی و همکاران ،

تعریف میکند که موجب میشود از خود دور شود انسان کیفیت و حالات دیگری را برای واقعیشات و حقیقشات 

خاود بنشااند باه عبارت دیگر بیانگر حالتی است که آن شخصایت واقعای انسشان زائشل میگشردد و شخصشیت 

 ).  1380لول میکند و انسان ریر را، خود احسااس میکند. (اسلامی ،  بیگانه ای (انساان یاا شی) در آن ح

 پیشینه پژوهش  

)، به بررسی رابطه باین آمشاوزش ای ضشامن خشدمت بشا مولفشه از خشود بیگشاانگی ششارلی در 1397پاکدل(

کارکناان شرکت آلومنیوم المهدی هرمزاان پرداخت. نتایج نشان داد، بین آموزششهای ضشمن خشدمت و خشود 

گاانگی شارلی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد کشه بشین آموزششهای ضشمن خادمشت و بی

مولفاه هاای از خود بیگااانگی شاارلی (بیهااودای، بیاازاری از جامعااه ،ناتوانی، بای هنرااری، بیازاری از کشاار و 

) در تحقیقی به رابطه اسشترس ششغلی بشا 1395انازوای اجتماعی) ارتباط معنا داری وجاود دارد. اسافندیای (

عملکارد شغلی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اصافهان پرداخته است. یافته ها نششان داد همبسشاتگی 

منفای و معنی داری بین استرس شارلی و عملکارد شارلی وجشاود دارد. بشا توجشه بشه یافتشه هشای تحقیشا ، 

م عملکارد شارلی در محشایط کشار کارکنشان ادارات ورزش و جوانشان اساترس شارلی نفم مهمی را در کاه

استان اصافهان داردو به بیان دیگر، مدیران ارشد این سازمان ها بایاددر مورد استرس شغلی کارکنانشاان آاااه 

)تحقیقی با عناوان نقم عوامل استرس بر عملکرد کارکنان 1394باوده و در کاهم آن بکوشند .فربد عبد (

اک قاوامین استان تهران انرام داد. از تحلیل آماری مربوط باه بررس ی اینک ه ک دامیک از متغییشره ای بان

تعی ین ش ده (تراکم کاری، عدم امنیت شغلی، یکناواختی در کاار ،عدم حمایت سرپرستان) به عنوان عوامشل 

ان بانشک قوامیشت اسشتخراج ششده تااثیر ااذار بر عملکرد کارکنان در سطوب فردی، اروهی و سازمانی کارکنش

) در تحقیقی با بررسی تاثیر عوامل اسارس زای ششغلی (تشاثیر منفشی) بشر عملکشرد 1391است.  شابانکاره (

کارکنان سازمان آتاش نشانی و خدمات ایمنی ششهرداری مششهد و ارائشه راهکشار جهشت بهبشود آن در سشال 

عوامل استرس زای شغلی آتاش نششانان سشازمان  پرداخته است. یافته های تحقیق نشان داد که بین  1391

) 1383آتم نشانی و خادمات ایمنای مشاهد و عملکرد آن رابطه معنی داری وجود نادارد. رحیمی ان بشوار(

تحقیقی در زمینه بررسی رابطاه خشانودی شغلی، استرس، جهت ایریهای کاری و دیگری با سبکهای مختلف 

مارستانهای دولتشی ششهر اصشفهان انرشام داد، ن وع پشاژوهم توصشایفی دلبستگی بزراسالی در پرستاران بی
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فرضیه و در مورد رابطه متغیرها باوده و سشاوالات آن  8همبستگی بوده است فرضیات این پاژوهم باه تعاداد 

شم سوال در مورد سهم پیم بینی متغیرها بوده اسات .فرضیات بوسشایله همبسشاتگی و سشاوالات بوسشایله 

سیون اام به اام محاسبه شده است. در پایان این محقق بر پایه پژوهشی پیشنهاد داده است کشاه تحلیال رار

 در پشژوهم ایشن و ایشرد قشرار توجه  مورد بیشتر – ساازمانی  –رابطاه بین این متغیرها در زمینه های صنعتی  

شاای تحشاات عنشااوان ) پژوه2007های مختلف سازمانی و صنعتی انرام ایرد. سااندرا و همکاااران(-حیطاه 

اسااترس و روانشناسی ارائه شده است. در این پژوهم آمده  است که استرس میتواند هم اثرات منفشی و هشم 

معبت داشاته باشد. همچنین میتواند عملکرد بر روی کارهای مشاکل را به تعویشق بیانشدازد. اسشترس متوسشط 

یی کاه کمتار مشکل هستند می اردددر پایان پشاژوهم باعاث افازایم انگیزه و بهبود عملکرد بر روی کارهاا

باه پیامادهای استرس اشاره شدهاست که به این صورت که اار اساترس بطور مناسبی کنترل نگردد، میتوانشد 

) مقشالااه ای در 2006منرر به مشاکلات جدی اردد و ناراحتیهای بدنی و روحی را بدنبال خود آورد. پریشااا(

پزشکی ارائه داده است. نتایج نشان داد کشه  روششهای مناسشب و کارآمشد بشرای رهشایی از   زمینااه اسااترس و

استرس شامل تماارین بواا، مدتیشن (تفکر، تمرینات سسات ساازی و آراماش بخشی، مدتیشن همراه با پیاده 

یشت روی و یک روش تای چیمیباشند. همچنین فعالیشت هشای دیگشر بشارای رهشاایی ازاسشترس، خشواب، فعال

کاردیواسکولاری (مربوط به قلب و راه ای خ ونی)، گ ذران و  ت در طبیع ت و ماس اژ درمانی مایباششاند. 

) مقالهای در زمینه روانشناسی استرس ارائه کرده است این محقشق در مقالشه 2006ریموناد لیویاد ریچموناد(

بخشی برای کااهم این برانگیختگشی خود بیان کرده است که با توجاه به آنچه که در مورد روشهای آرامم  

توان افت ؟ بخاوبی، واقعاا و نه زیااد: در واقاع بخاطر تاثیر (سشلاین) -افته شد، پس در مورد استرس چه می

 و روانشناسشی علشم دو اکنشاون –که معتقد باود اساترس بار روی عملکرد های بشدنی تشاثیر منفشی میگشاذارد 

ر نظر ارفته اند که میتوانشد سشلامتی و ششاادابی مشاا را حتشاای در راه را به عنوان پدیدهای د  استرس  پزشکی

رساایدن بااه آرزوهایمااان بااه خطاار بیاندازد. پس شاید اساترس بخاودی خاود اصالا چی زی نباشد. شاید فقط 

، یک کلمه توصیفی باشد که فرهنگ ما از آن برای به حد نرمال رساندن خشم ناآااهانه، یک تشرس از عششق

یک فقدان بخشم، یک تمسک ناایدانه باه یک هویت پوچ و یک فقادان زنادای روحاانی اساتفاده کنشد. امشا 

کسانی که راه تکنیکهای آراماش بخشارا در پیم میگیرند حداقل قدم معبتی نه به سمت مبشارزه بشا اسشترس 

قاله خاود چناین آورده اسشت بلکه به سمت زندای کردن زندایهای مسائول در پیم میگیرند. این محقق در م

اردد، پس مشاوره روانشناسی در این مشورد ایشان اسشات -که در کنترل هر چیزی بودن منرر به استرس مای

که هنگامی که با محرومیت از چیزی مواجه میشوید به جشای خششمگین ششدن آرام بنششینید و تکیشه داده و 

 منتظر بمانید بخود بگویید. 
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 از  

   خود

 عوامل  

 عوامل  

 عوامل  

   کاهم 

 عملک 

   رد

 عوامل  

 استرس   

  

 ای پژوهش ه  مدل مفهومی و فرضیه

 پیشنهاد شده است:  1با توجه باه مباانی نظاری و مطالاب ذکر شده، مادل مفهومی پژوهم به صورت شکل 

 

  

 . مدل مفهومی پژوهش   1شکل    

  

 فرضیه های پژوهش 

  عوامل فردی استرس زا منرر به کاهم عملکردکارکنان دانشگاه خوارزمی (تهران) میگردد. -1

  نرر به کاهم عملکرد کارکنان دانشگاه خوارزمی (تهران) میگردد.عوامل محیطی استرس زا م -2

 عوامل سازمانی استرس زا منرر به کاهم عملکرد کارکنان دانشگاه (خوارزمی) تهران میگردد.  -3

از خود بیگانگی ارتباط بین عوامل فردی ،سازمانی، محیطی استرس زا و عملکرد کارکنان دانشگاه  -4

 کند. -یانری اری میخوارزمی را واسطه اری یا م

  

 روش تحقیق 

این پژوهم از نظر هدف کاربردی و از نظر همبستگی میباشد .روش اردآوری اطلاعات از نشوع پژوهششهای 

توصیفی و از شاخه مطالعات میدانی به شمار میآید و از حی  ارتباط بین متغیرهای پژوهم از نشوع پیمایششی 
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جامعه آماری این تحقیق کارکنان دانشگاه خشوارزمی     شنامه است.ابزار اندازه ایری پژوهم حاضر ،پرس.  است

باشد. در این روش نمونه ایری تصادفی ساده میباشد که تعشداد نمونشه بشر اسشاس -نفر می  100و تعداد آنها  

نفر را انتخاب کشرد در ایشن تحقیشق تعشداد   79نفری میتوان یک نمونه    100جدول موراان از یک جامعه   

ی میباشد. ابزار جمع آوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه میباششد .در ایشن تحقیشق از سشه نفر  79نمونه  

پرسشنامه استفاده شده است که هر سه پرسشنامه توسط محقق و با مراجعه به مقالات متعدد و بهره مندی از 

 استاد راهنما و دیگر 

 صاحبنظران تدوین شده است. سوالات در دو قسمت سوالات 

و سوالات تخصصی تنظیم شده است که سوالات تخصصی در سشه قسشمت، پرسششنامه مربشوط بشه عمومی  

سوال و پرسشنامه از خود بیگانگی   28سوال، پرسشنامه مربوط به عملکرد مشتمل بر  14استرس مشتمل بر   

 سوال تهیه و تنظیم اردیدیده است.  21مشتمل بر  

ای از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم استفاده شده   نج ازینه برای ارزیابی پرسشنامه پژوهم از مقیاس لیکرت پ

است .برای تعیین روایی، پرسشنامه در اختیار اساتید و صاحبنظران قرار ارفت و از آنان نظرخواهی شد کشه در 

 نهایت با تأیید آنها، روایی پرسشنامه تأیید شد. برای اندازه ایری پایایی پرسشنامه از آزمشون آلفشای کرونبشاخ 

تا پرسم نامه بین نمونه مورد نظر توزیشع اردیشد و سشآس آلفشای آن   30استفاده شد .به این ترتیب که ابتدا  

، مقدار پایایی به طور جدااانه برای تمامی متغیرها محاسبه شده اسشت. 1محاسبه شده است .در جدول شماره 

پایایی مناسشب ابشزار ایشن پشژوهم   بدست آمد که نشان دهنده   7/0مقدار پایایی برای تمامی متغیرها بالای  

 است . 

  

 . مقدار پایایی سوالات پرسشنامه به تفکیک متغیرها 1جدول

 آلفای 

 کرونباخ 

 متغیر   تعداد سوال 

  عوامل فردی 4   %76 

  عوامل محیطی 6   %87 

 عوامل سازمانی   4   %76 

  عملکرد کارکنان 28   %95 

  از خود بیگانگی 21   %93 
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 ها    ها و یافته  تحلیل داده

قبل از واردشدن به مرحله آزمون فرضیهها ویژایهای جمعیت شناختی نمونه پشژوهم بشه تفکیشک جنسشیت، 

 نشان داده شده است .  2وضعیت تأهل، سن و تحصیلات به طور خلاصه در جدول  

  

  

  

 . اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان 2جدول              

 

  62  30زن   38 49مرد  جنسیت  

 تحصیلات   

 رده  سنی  

 آزمایشی  

  18  14 رسمی قطعی   

 

 زیردیآلم  1   1  

 دیآلم  10   13  

 فو  دیآلم   10   13  

 لیسانس  30   38  

 35 

  

 فو  لیسانس 28 

 و بالاتر 

 سال  30-20   5  6 

 سال   40تا    30 38  48 

   40بیشتر از  36  46 

 20 

 80 

 16 

 63 

  مررد

   متاهل

  هلوضعیت تا

 58 

 10 

 46 

 11 

وضعععععععیت  قراردادی پیمانی 

   استخدام

  رسمی  8  14 

 تعد    متغیر 

   اد

   درصد
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 سال  خدمت   5سنوات  کمتر از  14  18 

 21  17  10-5 

 14  11  15-11 

 15  12  20-16 

 بالاتر از  25  32 

 سال  20

  

با توجه به یافتههای جمعیت شناختی مشاهده میشود که بیشترین درصد فراوانی جمعیشت آمشاری پشژوهم از 

لحاظ جنسیت بیشتر فراوانی مربوط به مردان، از نظشر تحصشیلات بیششترین فراوانشی مربشوط بشه افشرادی بشا 

 30تشا    20ه رده سشنی بشین  تحصیلات لیسانس، بیشترین فراوانی پاسخ دهنداان از نظر رده سنی مربوط بش

سال میباشد و  بیشترین فراوانی   10تا    5سال و متاهل، بیشتر فراوانی در سابقه مربوط به افراد با سابقه کاری

 وضعیت استخدام بصورت قراردادی می باشند. 

 تجزیه و تحلیل یافتهها 

 ابتدا قبل از تحلیل به بررسی توزیع داده ها پرداخته شده است. 

  

  . نوع توزیع دادهای پژوهش3جدول 

 وضعی

 ت

 متغیر 2کشیدای   1چولگی

  عوامل فردی 0.058-  0.089-  نرمال

 عوامل محیطی   0.825  0.293  نرمال

   عوامل سازمانی 0654.  0.154  نرمال

   کاهم عملکردکارکنان   0.459  0.345-  نرمال

  از خود بیگانگی 0.765  0.459  نرمال

  

 باشد ،توزیع نرمال میباشد. در این پژوهم همانطور که در  -2و   2ای و چولگی داده ها بین هرااه کشید
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 جدول بالا مشاهده می شود، کشیدای و چولگی داده ها 

 میباشد بنابراین، دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر نرمال بودن داده ها وجود ندارد.  -2و   2بین  

 آزمون فرضیه های پژوهش  

ی فرضیات این پاژوهم از آزماون رارسایون خطی ساده استفاده شده است. نتاایج ایان آزمشاون در برای بررس

 ارائه شده است.  4جدول شماره  

  

 . تحلیل رگرسیونی خطی ساده برای بررسی فرضیات پژوهش 4جدول  

  

سطح معنی   نتیجه  

 داری 

 (Sig) 

 (Constant)  B 
 ضریب بتا 

 (β) 

 ضریب تعیین  

 )RSquar( 

ضریب 

 همبستگی 

 (R) 

 فرضیه ها 

 تایید 

/000 

 0 
 1/027  0/299 

456 

 0/ 
 -0/345 

عوامل سازمانی استرس زا  -  0/325

منرر بر کاهم عملکرد  

 کارکنان  

  تایید

/000 

 0 
 1/003  0/234 

304 

 0/ 
 -0/243 

عوامل محیطی استرس زا  -  0/202

منرر بر کاهم عملکرد  

   کارکنان

  تایید

/000 

 0 
 1/245  0/565 

402 

 0/ 
 -0/402 

عوامل فردی استرس زا    -  0/325

منرر بر کاهم عملکرد  

   کارکنان

  

نتایج رارسیون خطی ساده در جدول فو  نشان میدهد که فرضیات این پژوهم مورد تایید قرار ارفتشه ششده 

 است. 

  

  

 هارم نتایج فرضیه چ -5جدول بررسی فرضیه میانجی(آزمون بارون و کنی)

 فرضیه چهارم   ضریب استاندارد  نتیره آزمون 
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 ریر   اثر اثرکل  تایید فرضیه 

 مستقیم 

 اثر مستقیم 

/4 

 - 

*0/50=0/27 

 -/54 

از خود بیگانگی ارتباط بین عوامل فردی، سازمانی و محیطی استرس زا و  /0-  67

 می کند. عملکرد کارکنان دانشگاه خوارزمی تهران را واسطه اری میکند ن

  

برای بررسی این فرضیه ابتدا تمامی عوامل استرس زا(فردی، سازمانی و محیطی) را بصشورت یشک عامشل در 

نظر ارفته ایم، و ابتدا رابطه آن را با از بصورت مستقیم با عملکرد مورد بررسی قرار دادیم که اثرمستیقم ایشن 

  کاهم عملکرد در افراد خواهد شد. سآس اثشر ریشر شد. یعنیعوامل استرس زا باع  -49/0دو متغیر برابر با  

) و -50/0مستقیم را یعنی اثر عوامل استرس زا(فردی، سازمانی و محیطی) با از خود بیگانگی کشه برابشر بشا( 

) بدست آمشده اسشت، را مشورد بررسشی -54/0همچنین اثر از خود بیگانگی را با عملکرد کارکنان که برابر با( 

) بدست آمده اسشت و در ادامشه 27/0اثر ریر مستقیم در هم ضرب شده و که نتیره ان(  قرار دادیم. و سآس  

) بدست آمده است. با توجه بشه -4/0) می باشد جمع شده که نتیره  ان(  -67/0این عدد با اثر مستقیم که (

ریشر  می باشد این فرضیه تایید شده اسشت امشا رابطشه آنهشا در جهشت عکشس و  3/0اینکه این عدد بیشتر از  

مستقیم می باشد. بدین معنا که عوامل استرس زا باع  تاثیر منفشی بشر عملکشرد از طریشق از خشود بیگشانگی 

 خواهد شد . 

  

 بحث و نتیجه گیری 

در این تحقیق تلاش شده است که عواملی که باع  ایراد اسشترس در کارکنشان دانششگاه خشوارزمی تهشران 

سازمانی با   –محیطی    –ین عوامل استرس زا به صورت عوامل فردی  میشود مورد بررسی قرار میگیرد بنا بر ا

نقم میانری از خود بیگانگی در نظر ارفته شده است. بر این اساس برای دانشگاه خوارزمی تهران ضشرورت 

دارد که عوامل استرس زا مورد شناسایی قرار ایرند و تاثیر آنها بر عملکرد کارکنشان آن مششخص ششود تشا از 

  ای مناسب برای رفع یا کاهم فشار عصبی در کارکنان خود استفاده کند.طریق راهه

 = aبشوده کشه از مقشدار  001/0آزمون فرضیه اول: با توجه به اینکه سطح معنی داری بدست آمده معشادل 

 کوچکتر است میتوان نتیره ارفت که بین عوامل سازمانی استرس زا و عملکرد رابطه وجود دارد و از  0/05
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 93 /.. تاثیر عوامل استرس زا بر عملکرد

  

میباشد میتوان ادعا   -325/0یگر با توجه به اینکه ضریب همبستگی محاسبه شده بین این دو متغییر  سوی د

کرد که بین این دو متغیر رابطه معکوس وجود دارد یعنی افزایم عوامل استرس زا موجشب کشاهم عملکشرد 

همچنین نتایج رارسیون   باشد.-میگردد. این ادعا با توجه به کلیه سطوب معنا داری بدست آمده قابل تائید می

دهد که تاثیر عوامل سازمانی استرس زا منرر بر کاهم عملکرد کارکنان معنادار است. -خطی ساده نشان می

 ضریب تعیین  

) است -345/0حاکی از آن است که تاثیر بین عوامل سازمانی استرس زا و کاهم عملکرد کارکنان برابر با (

د. بنابراین فرضیه اصلی اول پشژوهم تاییشد ششده اسشت .از بررسشی باش-و جهت تاثیراذاری نیز معکوس می

عوامل سازمانی اسشترس زا منرشر بشه کشاهم عملکشرد کارکنشان دانششگاه "فرضیه اول تحقیق تحت عنوان  

 95چنین نتیره ایری شد که با توجه به مقشادیر بدسشت آمشده در سشطح اطمینشان   "خوارزمی تهران میگردد

ید قرار ارفت. بعبارتی ثابت شد که بین عوامل سازمانی و عملکرد کارکنان رابطشه درصد فرضیه فو  مورد تائ

معنا داری وجود دارد و هر چه میزان عوامل استرس زا بیشتر باشد عملکرد کاهم مییابد بنابراین بایشد افشت 

میششوند که عوامل سازمانی از عوامل بوجود آورنده استرس میباشد که در داخل سازمان موجب فشار عصشبی  

در سازمان عوامل زیادی وجود دارند که میتوانند باع  تنم اعضا شوند. نمونه های آن عبارتند از:فشاری کشه 

بر فرد هنگام اجتناب از خطا، یا تکمیل نمودن کار در زمانی محدود وارد میآید، وجود همکار ناخوشایند ،رئیس 

قبلا در فصل دوم ایشن تحقیشق اششاره ششده اسشت   بی احساس یا بار سنگین کار. ولی باید افت همانطور که 

عواملی در سطح کلان در سازمانها وجود دارند که به سیاستها، ساختارها، شرایط عینشی و فراینشدها و مراحشل 

تقسیم بندی شده اندکه موجب فشار عصبی در کارکنان میششوند. سیسشتم ارزششیابی نامناسشب،عدم تسشاوی 

 -رات ریر قابل انعطاف، جابرایهای مکرر،دسشتور العمشل مشبهم (سیاسشتها)حقو  و مزایای افرادهم طراز،مقر

 تمرکز در تصمیم ایری ها و عدم وجود 

مشارکت، تشریفات اداری دست و پا ایر، تخصص ارایی بیم از اندازه و تضاد بین صف و سشتاد (سشاختارها) 

  ارما و سرما اختصصاصی، کار  محل وجود  عدم و ازدحام –

یاد، نور ناکافی (شرایط عینی) ،ارتباطات ضعیف، بازخور ناکافی و ضعیف از عملکردها، سیستم و سر و صدای ز

کنترل نامناسب، معیارهای ناقص و نادرست برای سنرم عملکشرد هشا (مراحشل و فراینشدها) کشه همگشی در 

  سازمان موجب تنم و فشار روانیرا برای کارکنان فراهم میسازند که مدیریت هر سازمانی باید

 با در نظر ارفتن این موارد تلاش کندکه فشار عصبی ناشی از این مسائل را برکارکنان خود کاهم دهد . 
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 در مسائل تعلیم و تربیت فصلنامة پژوهش /94  

  

 aبوده که از مقدار 001/0با توجه باه اینکاه مقادار ساطحمعنی داری بدست آمده معادل  :آزمون فرضیه دوم

رس زا و عملکشرد رابطشه وجشاود کوچکتر است لذا میتوان نتیره ارفت که باین عوامل محیطی است 0/05 =

 202/0داد و از سوی دیگر با توجه به اینکه مقدار ضریب همبستگی محاسبه شده بین این دو متغیار معاادل  

باشد میتوان ادعا کرد که باین ایان متغیار رابطاه معکوس وجود دارد یعنای افازایم عوامال اسشاترس -مای  -

قابشل تائیشاد  001/0عا با توجه باه به سطح معنا داری بدست آمشده زا ،موجب کاهم عملکرد میگردد .این اد

میباشد. همچنین نتایج رارسیون خطی ساده نشاان میدهد که تشاثیر عوامشل محیطشی اسشترس زا منرشر بشر 

کاهم عملکرد کارکنان معنادار است. ضریب تعیین حاکی از آن است که تاثیر بین عوامال ساازمانی اسشترس 

باشد. بنابراین -) است و جهت تاثیراذاری نیز معکوس مای-243/0ارد کارکناان برابار باا (زا و کاهم عملک

عوامشل محیطشای "فرضیه اصلی اول پاژوهم تاییاد شده است .از بررسی فرضیه دوم تحقیا  تحات عنشاوان 

دست آمشد کشه این نتیره ب "اساترس زا منرار باه کااهم عملک رد کارکنان دانشگاه خوارزمی تهران میگردد

دصد این فرضیه تائیاد شاد بعباارت دیگار ثابات اردیشد کشه بشاین   95با توجه به مقادیر بدست آمده در سطح  

عوامال محیطای اساترس زا و عملکارد کارکنان رابطه معنا داری وجاود دارد یعنای عوامال محیطی اسشاترس 

ن عوامل محیطی اسشترس زا بشی ششتر باششد عملکشرد زا بار روی عملکارد کارکناان تااثیر دارند و هر چه میزا

 کاهم مییابد بر این اساس باید افت که عوامل محیطی عواملی هستند که در خاارج از ساازمان 

وجود دارند و ساازمانها از آنهاا رافلناد و باعاث ایرشاد فششار عصشبی میششوند. همانگونشاه کشاه یشاک محشایط 

 مایگاذارد ،آن  نامطمئن بر طرب ساختار سازمانی اثر

 بر درجه یا سطوحی از تنم و فشاار روانای و اع ضای سازمان نیز اثر خواهد اذاشت هنگام تزلزل در سیستم 

اقتصادی مردم در باره امنیات شارلی خاود باه شادت مضطرب میشوند. تزلزل سیاسی باعش  افشزایم تشانم 

 شود. عدم اطمینان در تکنولوژی سومین عامال محیطای  -مای

 است که میتواند موجب تنم ااردد بناا بار ایان باا 

 شناخت این عوامل میتوان از راهکارهای مناسب بارای کاهم فشار عصبی ایراد شده استفاده نمود. 

آزمون فرضیه سوم: با توجه به سطح معنا داری بدسشات آمشده از آزمشون همبسشتگی پیرسشاون بشاین عوامشال 

ی وجاود دارد میازان ایان رابطه بر اساس ضریب همبسشتگی پیرسشاون معشاادل فاردیاسترس زا رابطه معناادار

میباشد که نشان میدهد رابطه معکوس است. یعنای بار اساس این ضریب عوامل فشردی اسشترس زا   000/0

رد مایگاردد. باه عبارتی دیگر ایشن فرضشیه نیشز مشورد   H0منرر به کااهم عملکرد میگردد از این رو فرض  

ایرد. نتایج رارسیون خطی سااده نشاان مایدهاد کاه تاثیر عوامل فردی استرس زا منرشر بشر -رار مایتأیید قا
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کااهم عملکارد کارکنان معنادار است. ضریب تعیین حاکی از آن  اسشت کشه تشاثیر بشاین عوامشال سشاازمانی 

ری نیز معکوس مایباششاد. )  است و جهات تاثیراذا-402/0اساترس زا و کااهم عملکرد کارکناان برابار باا(  

عوامشل "بناابراین فرضایه اصلی اول پژوهم تایید شده  است. از بررسای فرض یه سوم تحقیق تحت عنوان  

چنین نتیره ایشری ششد کشه "فردی اساترس زا منرار به کاهم عملکرد کارکنان دانشگاه خوارزمی میگاردد  

درصاد مشاورد تائیشد قشرار ارفشت بعبشارت   95اطمیناان  ایان فرضایه باا توجاه باه مقادیر بدست آمده در سطح  

دیگر چنین نتیره ارفته شد که بین عوامل فاردی اساترس زا و عملکارد کارکناان رابطه معنا دار و معکشاوس 

وجاود دارد یعنای عوامال فردی استرس زا نیز رو عملکرد تاثیر مایگاذارد باه این صورت هر چه میزان عوامشل 

ا بیشار باشد عملکرد کاهم مییابد. بر همین اساس باید افات که عوامل فردی نیشز عشواملی فردی اساترس ز

 هساتند کاه باعاث فشاار عصبی میشوند. 

 از خود "از بررسی فرضیه چهارم تحقیق تحت عنوان  

بیگانگی بین عوامل فردی، سازمانی و محیطی استرس زا و عملکرد کارکنان را واسطه اری میکنشد میگشردد 

 درصد تائید شد بعبارت دیگر ثابت  95این نتیره  بدست آمد که با توجه به مقادیر بدست آمده در سطح  "

اردید که بین عوامل از خود بیگانگی ارتباط بین عوامل فشردی، سشازمانی، و محیطشی اسشترس زا و عملکشرد 

 رابطه معنا دار وجود دارد. برای بررسی این فرضیه 

 سترس زا(فردی، سازمانی و ما ابتدا تمامی عوامل ا

محیطی) را بصورت یک عامل در نظر ارفته ایم، و ابتدا رابطه آن را با از بصورت مسشتقیم بشا عملکشرد مشورد 

 بررسی قرار دادیم که اثر مستیقم این دو 

شد. یعنی عوامل استرس زا باع  کشاهم عملکشرد در افشراد خواهشد ششد. سشآس اثشر   -49/0متغیر برابر با  

) و -50/0یم را یعنی اثر عوامل استرس زا(فردی، سازمانیو محیطی) با از خود بیگانگی که برابر بشا(  ریرمستق

) بدست آمشده اسشت، را مشورد بررسشی -54/0همچنین اثر از خود بیگانگی را با عملکرد کارکنان که برابر با( 

بدست آمده اسشت و در ادامشه )  27/0قرار دادیم. و سآس اثر ریر مستقیم در هم ضرب شده و که نتیره ان(  

) بدست آمده است .با توجه بشه -4/0) می باشد جمع شده که نتیره  ان(  -67/0این عدد با اثر مستقیم که(  

می باشد این فرضیه تایید شده اسشت امشا رابطشه آنهشا در جهشت عکشس و ریشر   3/0اینکه این عدد بیشتر از  

اع  تاثیر مفی بر عملکرد از طریق از خود بیگانگی خواهد مستقیم می باشد. بدین معنا که عوامل استرس زا ب

 شد.   
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نتیره کلی اینکه در این تحقیق با توجه به نتایج بدست آمده عوامل سشازمانی، محیطشی، فشردی، بشه عنشوان 

عوامل استرس زای موثر بر عملکرد کارکنان با نقم میانری از خود بیگانگی دانشگاه خوارزمی تهران شناخته 

  شدهاند.

 . با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهادهای زیر ارائه شده است

سازمان میتواند با اتخاذ سیاستهای سازمانی مانند ارزیابی های عادلانه از عملکرد کارکنان، پرهیشز از تغییشر   

شغل و جابرایی های مکرر، جلوایری از قوانین و مقررات خشک و دست و پا ایشر، ایرشاد ششرایط فیزیکشی 

 سب برای کار کردن افراد در سازمان، استفاده از منا

ساختار سازمانی مناسب مانند مشارکت دادن کارکنان در تصمیم ابریهشا، برقشراری امکشان پیششرفت و ترقشی 

 برای کارکنان با استفاده از فرایندهای صحیح سازمانی با ایراد شرایطی که 

 در آن کارکنان بتوانند از عملکرد خود 

 ند، اهدافبرایشان روشن شود، از معیارهای صحیح در ارزیابی عملکرد کارکنان بازخوردبگیر

استفاده شود میتوان استرس ناشی از این عوامل را که عوامل استرس زای سازمانی هستند را کاهم داده و یا 

 از بین برد و از این طریق  

 انگیزه و در نهایت کارایی و اثر بخشی کارکنان را بهبود بخشید. 

ا توجه به اینکه محیط کار، محیط خانواده ،محشیط بیرونشی جشزع  عوامشل اسشترس زای محیطشی ب ✓

 هستند بنا بر این سازمان میتواند ضمن شناسایی این عوامل از طریق ایراد جو مشارکت 

جویانه در کار، تناسب بین مسئولیتها واختیارات فرد در سازمان، ایراد مناسب کاری در محشیط کشاری خشوبی 

 ی فراهم کند و از فشار عصبی ناشی از محیط کار در کارکنان خود بکاهد و یا آن را از بین ببرد . برا

همچنین از طریق ایراد شرایطی مانند دادن کمک های مالی به کارمند، ایراد مششاوره مششکلات  ✓

و در نهایت بشا   محیط خانوادای کارمند را رفع کرده و استرس ناشی از اینن عوامل را در کارکنان کاهم دهد

انرام اقداماتی مناسب استرس ناشی از تغییر و تحولات بیرونی مانند محیط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی کشه 

 نماید را رفع نماید . -تاثیر بسیار روی کارمند میگذارد و در او ایراد استرس می

یشک رابطشه معکشوس   با توجه به نتایج بدست آمده و با توجه به اینکه ادبیات موضوع نشان دهنده  ✓

 بین عوامل استرس زا و عملکرد است لذا پیشنهاد میگردد در این زمینه مطالعات دقیق تری انرام ایرد. 
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با توجه به نتایج بدست آمده مشخص شده که از خودبیگشانی تشاثیر منفشی عوامشل اسشترس زا بشر  ✓

شنهادمی شود تا سشازمانها بشا ایرشاد کاهم عملکرد را تحت تاثیر قرار داده و نقم میانری دارد. در نتیره پی

 محیطی آرام و ایراد همکاری و روابط دوستانه بین کارکنان از میزان استرس سازمانی کاهم دهند. 

همچنین پیشنهاد می شود تا سازمانها به برازاری دورهای آموزشی و کارااهای آموزشی بآردازنشد  ✓

 در خود کنترل کنند .   تا کارکنان با عوامل استرس زا آشنا و بتوانند آنها

 سازمانها باید به برازاری دورهای آموزشی  ✓

 درباره کار، واایف شغلی و انتظارات مدیریان  

و مشتریان از کارکنان بآردازند تا کارکنان واایف و مسئولیتهای خشود را کشاملا بشناسشند در ایشن صشورت از 

و کارکنشان مشی تواننشد فعالیتهشای خشود را بشا میزان خود بیگانگی با کار و محیط سازمان کاسته خواهد ششد. 

 عملکرد بالاتری انرام دهند. 

  

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی 

به محققین بعد پیشنهاد میشود که تاثیر این عوامل بر عملکرد کارکنان در دیگر سازمانها نیز مشورد  -1

 بررسی قرار دهند. 

توانند تشاثیر عوامشل سشازمانی، محیطشی و محققین که میخواهند در زمینه این موضوع کار کنند می -2

 فردی را اولویت بندی کنند. 

 به محققین بعدی توصیه میشود که در زمینه راههای مقابله با استرس تحقیق کنند.  -3

 در تحقیقات بعدی سعی شود تاثیر عوامل استرس زا بر یکدیگر مقایسه شود.  -4

 بر عملکرد نیز مورد بررسی قرار ایرد.  پیشنهاد میشود که در تحقیقات بعدی تاثیر عوامل اروهی -5

به محقق بعدی توصایه مایشاود کاه تااثیر فرهناگ سازمانی در ایرااد از خاود بیگشاانگی را مشاورد بررسشی -6

 محدودیتهای پژوهم   قرار دهد

 محدودیتهای مواجه در این پژوهم به صورت زیر است: 

اا موضوع تحقیق و کمبود ادبیشات پشاژوهم در زمینشاه از عدم دسترسی به کتب و منابع جدیاد در رابطاه ب-1

 خود بیگانگی. 

به علت اینکه تنظیم پرسشنامه زمان زیادی را باه خود اختصاص داد این امر باع  وقفشاه زیشاادی در کشار -2

 شد. 
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3 طولانی شدن زمان جمع آوری پرسشنامه هاا باه علات زیاد بودن حرم کاری یرخی از کارکنان. -  

این پژوهم برای سانرم متغیرهاا از پرسشانامه استفاده شده است.این پرسشنامه به صاورت نگشارش در  -4

 سنری بوده و در تفسیر نتایج باید احتیاط کرد. 
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