
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی 
1پروانه مراد   
 2دکتر غلامرضا جندقی 

3دکتر حسن زارعی متین  

 چکیده
مفهوم فرهنگ سازمانی همچون يك متغیر کلیدي در موفقیت يا شكست مديريت دانش، همواره توجه مديران را به خود جلب کرده است. بیشتر  

 ان اهمیت فرهنگ را درک می کنند، اما در بیان ارتباط فرهنگ موجود با اهداف مديريت دانش دچار مشكل می شوند. تعهد استراتژيكمدير

را که است  آن دانش مديريت گردد. پژوهش حاضر نقش  سازمان فرصت هاي ارتقاء موجب حال عین در و بخشد بهبود اثر بخشی سازمانی 
يك متغیر تعديل کننده در رابطه بین مديريت دانش و اثربخشی سازمانی بررسی می کند. اثربخشی سازمانی  شامل فرهنگ سازمانی را بعنوان  

در باشد.  می  رشد  و  نوآوري  رقابتی،  مزيت  هاي  مراتبی(  تحقیق، اين مولفه  سلسله  و  بازار  ادهوکراسی،  )گروهی،  سازمانی  فرهنگ  پرسشنامه 
و کوئین) پرسشنامه هاي1999کمرون  ) مديريت  (،  اثربخشی سازمانی لاوسون  و  نمونه  2003دانش  بر روي  از مديران   39(  در دسترس  نفري 

انجام شده است. داده هاي اين تحقیق با استفاده از تحلیل رگرسیون چندگانه مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته  اجرايی گروه بین المللی ره شهر  
نوع گروهی در رابطه بین مديريت دانش و رشد نقش تعديل کنندگی دارد. بر اساس يافته هاي اين است. نتايج نشان داد که فرهنگ سازمانی از  

پژوهش  فرهنگ گروهی به شرکت کمك می کند تا به بالاترين سطح کارآمدي و اثربخشی که منجر به دستیابی به اهداف ماموريت و حفظ 
 موجوديت سازمان در بلند مدت  می شود، نائل گردد. 

 : فرهنگ سازمانی، مديريت دانش، اثربخشی سازمانی  ن کلیدیواژگا
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 سائل تعلیم و تربیتدر م  فصلنامة پژوهش/72  

  

 مقدمه
تغییرات محیطی و ظهور پديده هاي جديد، سازمان ها را ملزم کرده است که براي بقا به دنبال ابزارهاي نوين 

باشند داشته  آمیزي  موفقیت  عملكرد  توانند  می  هايی  سازمان  تنها  شرايطی،  چنین  در  از  باشند.  بتوانند  که 
پايدار بهره گیرند. بايد   دانش به عنوان يك مزيت رقابتی  انسانی  اينرو  دانش همانند منابع مالی و منابع  از 

فرايندي است که در ارتباط با توسعه، ذخیره سازي، بازيابی و انتشار اطلاعات    1مديريت دانش  .مديريت شود
بهبود عملكر و  پشتیبانی  به جهت  در درون يك سازمان  و و مهارت ها  )گوپتا  باشد  کار  می  و  د در کسب 

 (.2000، 2همكارن
امروزه گرايش به سوي مديريت دانش، فعالیت بسیاري از شرکت ها را متوجه مديريت دانش به  
عنوان ابزاري رقابتی به منظور دستیابی به اهدافشان ساخته است؛ بدين لحاظ مديران اجرايی نفوذ دانش در  

چرا که  (.  اما اين به تنهايی کافی نیست؛1999،    4و بناک  3انند )کابررا درون سازمان را يك ضرورت می د
سازمانی فرهنگ  با  هماهنگی  نیازمند  باشد،  استفاده  مورد  آنكه  براي  دانش  باشد     5مديريت  می  موجود 

(. فرهنگ سازمانی الگويی از هنجارها، ارزش ها ، باورها ونگرش هايی است که بر 2، ص  1385)حسینی،  
د )شاينرفتار  گذارد  می  اثر  سازمان  در  1985،  6رون  اصلی  آفرين  نقش  يك  عنوان  به  سازمانی  فرهنگ   .)

مديريت دانش و همچنین به عنوان يك منبع عمده مزيت رقابتی براي دستیابی سازمان ها به اهدافشان می  
تعدد ملی و بین  (. با توجه به اينكه گروه بین المللی ره شهر پروژه هاي م8،2000و فهی   7)دي لانگ  باشد

  المللی را با موفقیت به انجام رسانده است، ضرورت ايجاب کرد تا نوع فرهنگ سازمانی که اثر تعديل کننده
 بر رابطه بین مديريت دانش و اثربخشی سازمانی دارد در اين شرکت بررسی شود. 

 
 مبانی نظري تحقیق

يا   موفقیت  در  کلیدي  متغیر  يك  همچون  سازمانی  فرهنگ  توجه مفهوم  همواره  دانش،  مديريت  شكست 
(. در حالیكه بسیاري از مديران اهمیت فرهنگ را مورد 1985،   9مديران را به خود جلب کرده است )شاين

آنها ايجاد فرهنگی که منجر به مديريت دانش موثر شود را مشكل می يابند. سازمان   توجه قرار می دهند، 
مشكل   دچار  دانش  هاي  سیستم  اجراي  در  عنوان هايی  به  را  دانش  آنها،  کارکنان  از  بعضی  که  شوند  می 

ابزاري براي حفظ شغل خود می دانند. يك چنین ذهنیتی هم با فرهنگ سازمانی و هم با مديريت دانش در  

 

1- Knowledge Management 
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7-  Delong 
8-  Fahey 
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 73 /..فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت

  

ارتباط می باشد. بنابراين چنین تنگ نظريی مشكلی عمده براي طرح هاي مديريت دانش است. اين ديدگاه،  
دانش=   )حفظ  مزيت مصلحت شخص  دانش=  مديريت  دانش/  )تسهیم  سازمان  به مصلحت  را  حفظ شغل( 

(. يكی از موانع عمده در مديريت دانش اين است   1999استراتژيك يا منافع( ارجح می داند )کابررا و بناک ،  
که اشخاص می خواهند دانش را نزد خود حفظ کنند، با اين اعتقاد که دانش قدرت است. در حالیكه دانش 

(. مديران و رهبران در  2000،  1زادانه در اختیار همه باشد تا براي سازمان ارزش افزوده ايجاد کند )بريبايد آ 
حال حاضر می دانند که فرهنگ سازمانی می تواند مانعی عمده براي نفوذ دانش باشد. بنابراين درک فرهنگ  

هر سازمانی ضروري است )دي  بین فرهنگ و دانش در    2سازمانی و عملكرد آن براي پی بردن به همترازي
  (.2000لانگ و فهی، 

و    5شیوه مديريت،  4( بیان می دارند: »فرهنگ بر چگونگی تصمیم سازي 1996)  3هرسی و همكاران
الگوهاي ارتباط و رفتار در سازمان اثر می گذارد. اگر فرهنگ سازمان متخاصم باشد، سازمان ممكن است در  

دانش شكست بخورد«. شماري از ناکامی ها معمول شناخته شده سازمانی   تولید منافع بالقوه سیستم مديريت 
ممكن است ناشی از عدم همترازي فرهنگ سازمانی و استراتژي باشد. بسیاري از محققین بر اهمیت نیرومند  
ساختن موقعیت رقابتی از طريق توسعه يك فرهنگ استراتژيك براي مديريت دانش تاکید می کنند. سازمان  

ط از  فرهنگ  ها  موقعیت  يك  به  توانند  می  انسانی  منابع  هاي  فعالیت  دقیق  ريزي  برنامه  و  ها  فرآيند  ريق 
از دانش به عنوان ابزاري   استراتژيك دست يابند.  براي مثال، يك فرهنگ سازمانی متكی بر انباشت دانش،

يت دانش و تسهیم اطلاعات براي محافظت از جايگاه خود استفاده کرده و از اينرو مانع پیشبرد استراتژي مدير
)به عنوان طريقی براي همكاري در سازمان که می تواند مزيت رقابتی خلق کند( می گردد )کابررا و بُناک، 

(. بیشتر مديران اهمیت فرهنگ را درک می کنند، اما در بیان ارتباط فرهنگ موجود با اهداف مديريت 1999
ب ارتباط  به دلايل نظري و استراتژيك دانش دچار مشكل می شوند. تمرکز بر  ین فرهنگ و مديريت دانش 

مهم است. مديريت دانش به عنوان يك مفهوم مهم در حال ظهور است و اغلب از آن به عنوان مقدمه اي بر  
نوآوري ياد شده است و از طرفی فرهنگ به عنوان يك عامل مؤثر در ايجاد وموفقیت مديريت دانش نقش 

 (.2000ی،بسزايی دارد )دي لانگ وفه
فرهنگ   که  است  اين  فرهنگ  بر  مبتنی  استراتژهاي  روي  بر  گرفته  انجام  مطالعات  بنیادي  فرض 
بهبود عملكرد   بیشتر،  کارآمدي  کارکنان،  و همكاري  تعهد  افزايش  مانند  مثبت  اقتصادي  پیامدهاي  سازمانی 

العه مديريت دانش در (.   مط1997،    7و تان  6فوکس  -شغلی و تصمیم گیري بهتر را تسهیل می کند )لانگ 
محیط رقابتی امروز، می تواند منجر به درک بهتري از فرهنگ سازمانی و ارتباط فرهنگ سازمانی با مديريت  

 

1- Berry 
2- Alignment 
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5- Management style  
6-  Lange-Fox 
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 سائل تعلیم و تربیتدر م  فصلنامة پژوهش/74  

  

 دانش مديريت (. تعهد استراتژيك1998،  1دانش و عوامل و راه حل هاي اثر بخشی سازمانی گردد )باردويك 

گردد  سازمان فرصت هاي ارتقاء موجب حال عین در و بخشد بهبود را 2اثر بخشی سازمانی  که  است آن
(. اثربخشی سازمانی مفهومی در اين خصوص است که يك سازمان تا چه اندازه در دستیابی 1385)حسینی،  

در اين تحقیق مولفه هاي اثربخشی   به اهدافی که در تولید و ارائه خدمات دارد، موثر عمل می کند)ويكیپديا(.
هاي   مولفه  شامل  رقابتیمسازمانی  نوآوري  3زيت  رشد  4،  که    5و  عواملی  يعنی  رقابتی  مزيت  باشد.  می 

)مريدي، شود  بازار  در  خود  رقیبان  به  نسبت  سازمان  يك  برتري  استراتژيك 1381موجب  ريزي  برنامه   .)
مديريت دانش از طريق ايجاد يكپارچگی در ساختار و محتواي دانش به دنبال کسب يك مزيت رقابتی بلند  

(. نوآوري تجسم، ترکیب و سنتز دانش در قالب محصول، فرآيند و خدمات نوين  6،2003شد )اخترمدت می با
جديد  قابلیت هاي ايجاد و نوآوري پايه  به عنوان دانش کردن دانش، از طريق فراهم است)ويكیپديا(. مديريت

 در نوآوري هايی هب توانند منجر می که  را مهمی فرصت هاي تا دهد می  اجازه  کارها و کسب به  سازمانی،

(. رشد يعنی فرآيندي که  1385کنند )جهانیان،   درک شوند، توزيع کانال هاي و فرآيندها خدمات، محصولات،
اهداف   به  دستیابی  باعث  که  اثربخشی  و  کارآمدي  بالاترين  تا  را  خود  درونی  قابلیت  سازمان  آن  طريق  از 

ت گردد،  بلند مدت می  در  موجوديت سازمان  و حفظ  استراتژي ماموريت  باشد)ويكیپديا(.  دهد، می  وسعه می 
يك سازمان براي رشد و توسعه شايستگی در بلند مدت می تواند ارزش بالايی براي آن سازمان ايجاد کند 

مديران براي يافتن همترازي بین فرهنگ موجود سازمان و اهداف مديريت دانش   (.2002،  7)اردنز دي پابلس 
ا به صورت مؤثري شناسايی کنند چگونه فرهنگ در خلق و بكارگیري دانش اثر  به چارچوب هايی نیاز دارند، ت

(. در اين تحقیق براي بررسی فرهنگ سازمانی از چارچوب ارزش هاي 2000می گذارد )دي لانگ وفهی،  
( به عنوان يك نظريه پايه استفاده شده است. آنها در چارچوب  1983)10و رُرباگ 9کوئین  (CVF8)رقابتی  

هاي   شكل  ارزش  مطابق  را  سازمانی  فرهنگ  نوع  چهار  چارچوب   1رقابتی  نظري  مدل  کنند.  می  معرفی 
با   سازمانی  فرهنگ  ارتباط  بررسی  و  سازمانی  فرهنگ  درک  براي  مفیدي  مفهومی  ابزار  رقابتی  ارزشهاي 

سازمانی   فرهنگ  ارزيابی  ابزار  آورد.  می  فراهم  دانش  ايجاد   (OCAI)مديريت  مديريتی  کاربردهاي  براي 
 شده است. ابزار فوق ابزار سیستماتیك با ارزشی است که در سطح گسترده توسط مديران، عاملان تغییر،  
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سازمان  اثربخشی  که  صورتی  به  سازمانی،  فرهنگ  تغییر  و  تشخیص   ، درک  جهت  محققان،  و  دانشوران 
 (. 1998و کوئین،  1افزايش يابد، مورد استفاده قرار گرفته است )کمرون

        
 : مدل انواع فرهنگ سازمانی1شكل                

 ( 1999منبع: کمرون کوئین )

بررسی  اثربخشی سازمانی  و  دانش  با مديريت  رابطه فرهنگ سازمانی  بسیاري  تا کنون در مطالعات 
( است. کمرون  بكار1984شده  با  اي  در مطالعه  ارتباط تجانس (  بررسی  به  رقابتی  ارزشهاي  گیري چارچوب 

هاي   فرهنگی، نیرومندي فرهنگ و نوع فرهنگ با اثربخشی سازمانی پرداخت. در اين مطالعه مقايسه فرهنگ
دانشگاه و موسسه آموزش عالی ايالات متحده آمريكا نشان داد که هیچ تفاوت معناداري در اثربخشی   334

فرهنگ متجانس و موسسات با فرهنگ نامتجانس وجود ندارد. به گونه اي مشابه،    سازمانی بین موسسات با
 موسسات داراي فرهنگ نیرومند  

در مقايسه با موسسات داراي فرهنگ ضعیف اثربخشی بیشتري نشان ندادند. اما اين مطالعه نشان داد 
ارتباط    -يا سلسله مراتبی  گروهی، ادهوکراسی، بازار  -که نوع فرهنگ يك دانشگاه يا موسسه آموزش عالی

معناداري با اثربخشی سازمانی و ديگر ويژگی هاي سازمانی دارد و به نظر می رسد نوع فرهنگ در توضیح  
 می باشد.  تجانس يا نیرومندي فرهنگ ازاثربخشی مهم تر 

مديريت  2003)   2لاوسون  و  سازمانی  فرهنگ  رابطه  رقابتی،  ارزشهاي  چارچوب  از  استفاده  با   )
نفر از کارکنان هشت شرکت متفاوت که نمايانگر صنايع گوناگون در جامائیكا بودند،    120ش را بر روي  دان

مورد بررسی قرار داد.  نتايج  اين تحقیق نشان دادکه فرهنگ سازمانی رابطه معناداري با مديريت دانش دارد. 
دانش ح مديريت  ابتكارهاي  از  بازار  فرهنگ  که  داد  نشان  نتايج  فرهنگ سلسله  همچنین   و  کند  مايت می 

 

1- Camron 
2- Lawson 

 نوع فرهنگ         
 شاخص 

 سلسله مراتبی بازار  ادهوکراسی  گروهی 

 ويژگی غالب 

گروهی،  کار  دانش،  تسهیم 
 احساس از يك خانواده بودن

خلاقیت،   کارآفرينی، 
 سازگاري و نوآوري 

هدف،   به  دستیابی  رقابت، 
 تمايز و نتیجه گرا 

 

دستوري، روان سازي فعالیت  
و   قوانین  اساس  بر  ها 
و   يكپارچگی  مقررات، 

 انسجام 

 رهبري سازمانی
، نوآور و ريسك پذير  چهره معلم يا والد گرا  و    نتیجه  گیر  سخت 

 مطالبه گر 
وسازمان  کننده  هماهنگ 

 دهنده 

 تاکید هاي استرتژيك 
منابع   توسعه  سوي  به  حرکت 
اخلاق و  همبستگی   انسانی، 

 کارکنان 

حرکت   جديد،  منابع  اکتساب 
 به سوي نوآوري و رشد 

مزيت   سوي  به  حرکت 
 ابتی و برتري در بازار رق

، انجام  ثبات  حرکت به سوي 
پیش  قابل  و  کارها  روان 

 بینی بودن

 ملاک هاي موفقیت 

و   رشدکارکنان  به  توجه 
 حساسیت نسبت به مشتريان   

و   بودن  فرد  به  منحصر 
و   محصولات  به  دستیابی 

 خدمات جديد

برحسب نفوذ در بازار، سهم  
 بازار و رهبري بازار 

طمینان، ارائه محصول قابل ا 
و   دقیق  زمانبندي  برنامه 
قیمت   با  محصول  عرضه 

  پايین 
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 سائل تعلیم و تربیتدر م  فصلنامة پژوهش/76  

  

ديگر   فرهنگ  نوع  دو  مورد  در  کند.  نمی  حمايت  دانش  مديريت  ابتكارهاي  آمیز  موفقیت  اجراي  از  مراتبی 
 )گروهی و ادهوکراسی( اطلاعات قابل تفسیر نبود. 

( به بررسی نقش ترکیبی فرهنگ سازمانی، ساختار و استراتژي در  اثر بخشی 2005)  1وي هنگ
نفر از متخصصان   301و همچنین اثر بخشی مديريت دانش  در اثر بخشی سازمانی بر روي    مديريت دانش  

پرداخت. نتايج تحقیق او نشان داد که فرهنگ سازمانی بیشترين نقش را در    2منابع انسانی در شهر منیاپلیس
مديري اثربخشی  در  کمتري  نقش  ترتیب  به  ساختار  و  استراتژي  و  داشته  دانش  مديريت  دانش اثربخشی  ت 

 داشته اند. همچنین اثربخشی مديريت دانش ارتباط معناداري با اثربخشی سازمانی دارد.  
( به بررسی چگونگی نقش فرهنگ سازمانی 2006)  4، مريم علوي و تیمُتی کاي ورث 3دُرتُی لیدنر

اصلی هر  در رويكردهاي مديريت دانش در دو شرکت مادر تخصصی که در سراسر دنیا کارمند داشته و مرکز  
تكامل   سیر  در  سازمانی  فرهنگ  که  داد  نشان  آنها  تحقیق  نتايج  پرداختند.  باشد،  می  آمريكا  در  شرکت  دو 

 ابتكارات مديريت دانش نقش دارد. بعلاوه مديريت دانش می تواند بخشی از فرهنگ سازمانی شود.  

رهنگ سازمانی و ف"در مقاله اي با عنوان  (    2008)  6و استنلی جی هريس  5برايان تی گريگوري
با اثر بخشی سازمانی”   از نوع گروهی  با استفاده از چارچوب ارزش هاي رقابتی، دريافتند  فرهنگ سازمانی 

کنترل قابل  هاي  هزينه  و  بیماران  رضايت  شامل  که  سازمانی   بخشی  اثر  هاي  ترتیب   مولفه  به  باشد،  می 
 رابطه مثبت و منفی دارد. 

 سازمانی  فرهنگ  بین رابطه  در بررسی (1384)  کرمی کشور مقداد    در تحقیقات انجام گرفته در داخل

با  قوي و موثر رابطه  سازمانی نتیجه گرفت که  فرهنگ بهمن گروه خودروسازي  در مديريت دانش  استقرار و
 سازمانی فرهنگ بین ( در بررسی رابطه 1385همچنین در تحقیقی ديگر يعقوب حسینی ) دارد. دانش مديريت

سازمانی،  مديريت، تعلق تعارض، حمايت پديدة  با دانشگاه تربیت مدرس، سازش يريت دانش درمد استقرار و
به عنوان مولفه هاي فرهنگ فردي و سبك خلاقیت را  اين تحقیق  سازمانی رهبري  نتايج  در نظر گرفت. 

بین که  داد  و نشان  تعارض  پديده  با  مولفه سازش  استثناي  به  فرهنگ سازمانی  مولفه هاي  استقرار  تمامی 
   .دارد وجود معناداري رابطه  مدرس تربیت دانشگاه  در دانش مديريت

با  همچنین  و  دانش  مديريت  با  سازمانی  فرهنگ  که  دهد  می  نشان  تحقیقات  نتايج  مجموع  در 
( بیان می کنند فرهنگ سازمانی به عنوان  2000اثربخشی سازمانی رابطه معناداري دارد. دي لانگ و فهی )

صلی در مديريت دانش و همچنین به عنوان يك منبع عمده مزيت رقابتی براي دستیابی يك نقش آفرين ا 
سازمان ها به اهدافشان )اثربخشی سازمانی( می باشد. در تحقیق حاضر نقش فرهنگ سازمانی در رابطه بین 

سازمانی   اثربخشی  و  دانش  کننده  مديريت  تعديل  متغیر  يك  بربعنوان  است.  گرفته  قرار  بررسی  اين    مورد 
 

1- Wei Zheng 
2- Minneapolis 
3- Dorothy Leidner 
4- Timothy Kayworth 
5- Brian T.Gregory 
6- Stanliy G.Harris 
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 77 /..فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت

  

چهارگانه  )ابعاد  سازمانی  فرهنگ  مدل  اين  است.  گرفته  تحقیق شكل  هاي  فرضیه  و  سوال   ، مدل  اساس  
 کوئین و رُرباگ( را با مديريت دانش و اثربخشی سازمانی که توسط لاوسون مطرح شده است، پیوند می دهد. 

 
انی ارتباط بین  مديريت دانش با توجه به مطالب ذکر شده سوال تحقیق حاضر اين است که آيا فرهنگ سازم

 و اثربخشی سازمانی را تعديل می کند؟  
 فرضیات تحقیق عبارتند از:   ، بر اساس سوال تحقیق

 فرضیه اول: فرهنگ سازمانی ارتباط بین مديريت دانش و مزيت رقابتی را تعديل می کند.
 می کند.فرضیه دوم:  فرهنگ سازمانی ارتباط بین مديريت دانش و نوآوري را تعديل 

 فرضیه سوم:  فرهنگ سازمانی ارتباط بین مديريت دانش و رشد را تعديل می کند. 
 

 جامعه آماري و نمونه مورد مطالعه
ره شهر و شرکت هاي   اجرايی ساختمان مرکزي شرکت  نفر از مديران  50جامعه آماري اين پژوهش، شامل    

ي اين مطالعه، روش نمونه گیري در دسترس بوده  روش نمونه گیر تابعه آن در داخل و خارج ايران می باشد.
  .ره شهر می باشد نفر از مديران اجرايی شرکت 39و نمونه شامل  

 ابزار جمع آوري اطلاعات
( کمرون  و  کوئین  سازمانی  فرهنگ  ارزيابی  ابزار  از  سازمانی  فرهنگ  ارزيابی  مبناي 1999براي  بر  که   )

ارزش هاي رقابتی )   قرارCVFچارچوب نظري   )    ، ارزيابی فرهنگ سازمانی  ابزار  استفاده شده است.  دارد، 
شش جنبه از فرهنگ سازمانی را مورد ارزيابی قرار می دهد که عبارتند از : ويژگی غالب، رهبري سازمانی، 
مديريت کارکنان، انسجام سازمانی، تأکیدهاي استراتژيك و ملاک هاي موفقیت. هر يك از اين شش جنبه 

می باشد، که هر يك متناظر با يكی از چهار نوع فرهنگ سازمانی است. بنابراين هر نوع    داراي چهار ماده 
(، اين ابزار را 1998فرهنگ سازمانی با مقیاسی شش ماده اي مورد بررسی قرار می گیرد. کمرون و کوئین )

سازمانی   جهت ارزيابی و درک اهمیت فرهنگ سازمانی و نقش محوري آن در تسهیل و يا بازداري پیشرفت
 طراحی کرده اند. 

براي بررسی مديريت دانش و اثربخشی سازمانی از ابزار ارزيابی مديريت دانش و اثربخشی سازمانی 
( اساس نظر لاوسون )2003لاوسون  بر  استفاده شده است.  اين  2003(  از گام هاي نخست طراحی  (، يكی 

يندهاي گوناگون مديريت دانش توصیف شده  ابزار، بررسی گسترده ادبیات مديريت دانش است. لاوسون فرا
توسط محققان را ترکیب و پالايش کرد و گونه شناسی از دانش، مرکب از شش فرايند را به وجود آورد.  که  
اين شش فرايند عبارتند از : خلق دانش، تسخیر دانش، سازماندهی دانش، ذخیره سازي دانش، انتشار دانش و 

مديريت دانش لاوسون شش بعد را اندازه گیري می کند. هر مقیاس مرکب از    بكارگیري دانش. ابزار ارزيابی
= کاملاً    5= کاملاً موافق« تا »1چهار عبارت توصیفی است و از نمره گذاري لیكرت پنج نمره اي، شامل »

 مخالف« بهره می برد.  
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 سائل تعلیم و تربیتدر م  فصلنامة پژوهش/78  

  

مزيت رقابتی،    8و7(، شامل هشت سوال می باشد. سوال هاي  2003پرسشنامه اثربخشی سازمانی لاوسون )
براي بدست آوردن روايی آزمون هاي  رشد را می سنجند.   6و    5،  3،  2نوآوري و سوال هاي    4و1سوال هاي  

نفر از اساتید در    20فرهنگ سازمانی، مديريت دانش و اثربخشی سازمانی با بهره گیري از نظرات و راهنمايی  
والات آزمون ها را مورد بررسی قرار گرفت. از مراکز آموزشی و پژوهشی در رشته هاي مختلف مديريتی، س

پرسشنامه را اساتید محترم مورد بررسی و مطالعه قرار داده و ابهامات آن برطرف    14پرسشنامه ارائه شده،    20
گرديد؛ که اين امر، بیانگر روايی محتوايی قابل قبول آزمون می باشد. براي به دست آوردن اعتبار ابزار اندازه 

از ضر براي پرسشنامه فرهنگ سازمانی  گیري  آلفاي کرونباخ  استفاده شده است. ضرايب  آلفاي کرونباخ  يب 
( بود که بیانگر ثبات و همسانی درونی پرسشنامه  88/0( و اثربخشی سازمانی )89/0(، مديريت دانش )81/0)

  ها بود.
 روش هاي آماري

چندگا رگرسیون  مدل  و  پیرسون  همبستگی  ضريب  از  مطالعه  اين  ها در  داده  تحلیل  منظور  به  نه 
چندگانه هدف پیش بینی تغییرات يك متغیر وابسته با توجه به تغییرات  رگرسیون    استفاده شده است. در مدل

بازرگان و حجازي،   (. در مطالعه حاضر، مديريت دانش به عنوان متغیر 1384متغیرهاي مستقل است)سرمد، 
عنوان   به  سازمانی  اثربخشی  هاي  مولفه  تعديل مستقل،  متغیر  عنوان  به  سازمانی  فرهنگ  و  وابسته  متغیر 

است  1کننده شده  گرفته  نظر  در  دوم(  مستقل  که  )متغیر  است  کیفی  يا  کمی  متغیري  کننده  تعديل  متغیر   .
با استفاده از   .)همان منبع(  جهت يا میزان رابطه میان متغیرهاي مستقل و وابسته را تحت تاثیر قرار می دهد

دياگرام مسیر در شكل    يك  داد.  نشان  مطالعات همبستگی  در  را  کننده  تعديل  متغیر  نقش  توان  سه   2می 
اثر متغیر تعديل کننده    bاثر يك متغیر مستقل يا پیش بین؛ مسیر    aداده شده است: مسیر     c, b ,aمسیر  

عنا دار بودن(  اثر متقابل متغیر مستقل را با متغیر تعديل کننده )در صورت م   c)متغیر مستقل دوم(؛ و مسیر  
 نشان می دهد

 نتایج
تحقیق، در مورد نقش تعديل کننده  فرهنگ سازمانی در رابطه بین مديريت    سوال و فرضیه هايبراي آزمون  

با استفاده از روش رگرسیون چندگانه سلسله مراتبی، داده ها در طی سه مرحله   دانش و اثربخشی سازمانی 
 از: وارد تحلیل شدند. اين مراحل عبارتند 

به عنوان متغیرهاي پیش بین، وارد  اول: داده هاي مربوط به شش مولفه مديريت دانش،  مرحله 
نوآوري،   رقابتی،  اثربخشی سازمانی )مزيت  با تك تك مولفه هاي  آنها  گانه  تحلیل شدند و همبستگی چند 

 رشد( محاسبه شد. 
چهار نوع فرهنگ سازمانی مرحله دوم: علاوه بر شش مولفه مديريت دانش، داده هاي مربوط به  

فرهنگ  نوع  چهار  گانه  چند  همبستگی  و  شدند  تحلیل  وارد  مراتبی(  سلسله  بازار،  ادهوکراسی،  )گروهی، 
 سازمانی و شش مولفه مديريت دانش با  تك تك مولفه هاي اثربخشی سازمانی محاسبه شد. 

 

1- Moderator variable 
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 79 /..فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت

  

ر نوع فرهنگ سازمانی، مرحله سوم: علاوه بر شش مولفه مديريت دانش و داده هاي مربوط به چها
تعامل هاي بین مولفه هاي مديريت دانش و فرهنگ سازمانی وارد تحلیل شدند و همبستگی چندگانه آنها با 

 تك تك مولفه هاي اثربخشی سازمانی محاسبه گرديد. 
تحقیق يعنی جداول تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی    فرضیه هايدر ادامه، جداول مربوط به سوال  

از مولفه هاي مديريت دانش، فرهنگ ها و تعامل  براي پیش ب با استفاده  ینی مزيت رقابتی، نوآوري و رشد 
 هاي آن دو، ارائه می شود.  

 آزمون سوال تحقیق

 سوال تحقیق: آيا فرهنگ سازمانی ارتباط بین  مديريت دانش و اثربخشی سازمانی را تعديل می کند؟  
 

 يريت دانش و مزيت رقابتی را تعديل می کند.فرضیه اول: فرهنگ سازمانی ارتباط بین مد
 

هاي 1جدول   مولفه  از  استفاده  با  رقابتی  مزيت  بینی  پیش  براي  مراتبی  سلسله  رگرسیون  تحلیل  : خلاصه 
 مديريت دانش، فرهنگ ها و تعامل اين دو

 معنی داري تغییر  R F  2تغییر R R2 پیش بین ها

مديريت    -1 هاي  مولفه 
 دانش 

 فرهنگ ها -2
مولفه  تع  -3 بین  امل 

و  دانش  مديريت  هاي 
 فرهنگ ها 

826/0 
833/0 
949/0 

683/0 
780/0 
900/0 

683/0 
097/0 
120/0 

485/11 
099/3 
567/0 

000/0 
031/0 
858/0 

، نتیجه رگرسیون سلسله مراتبی مولفه هاي مديريت دانش، فرهنگ ها و تعامل اين دو را 1جدول  
رقابتی خلاصه می کند.   با مزيت در مرح  R2با مزيت  دانش  مولفه هاي مديريت  رابطه  بیانگر  که  اول،  له 

در مرحله دوم، نشان می دهد که در نظر گرفتن فرهنگ   R2رقابتی است، معنا دار است. معنا دار بودن تغییر 
در مرحله سوم معنادار    R2ها، با افزايش معناداري در پیش بینی مزيت رقابتی همراه است. اما میزان تغییر  

يعنی در نظر گرفتن تعامل ها، بهبودي در پیش بینی مزيت رقابتی به دنبال ندارد؛ به عبارت ديگر،    نیست؛
 فرهنگ ها در رابطه بین مولفه هاي مديريت دانش و مزيت رقابتی نقش تعديل کننده ندارند.
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 فرضیه دوم:  فرهنگ سازمانی ارتباط بین مديريت دانش و نوآوري را تعديل می کند.

: خلاصه تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی براي پیش بینی نوآوري با استفاده از مولفه هاي مديريت 2  جدول
 دانش، فرهنگ ها و تعامل اين دو

 معنی داري تغییر  R F  2تغییر R R2 پیش بین ها

مديريت    -1 هاي  مولفه 
 دانش 

 فرهنگ ها -2
مولفه    -3 بین  تعامل 

و  دانش  مديريت  هاي 
 فرهنگ ها 

718/0 
837/0 
958/0 

515/0 
701/0 
917/0 

515/0 
185/0 
217/0 

672/5 
335/4 
239/1 

000/0 
007/0 
384/0 

، نتیجه رگرسیون سلسله مراتبی مولفه هاي مديريت دانش، فرهنگ ها و تعامل اين دو را 2جدول  
بتی  در مرحله اول، که بیانگر رابطه مولفه هاي مديريت دانش با مزيت رقا  R2با نوآوري خلاصه می کند.  

در مرحله دوم، نشان می دهد که در نظر گرفتن فرهنگ ها، با    R2است، معنا دار است. معنا دار بودن تغییر  
در مرحله سوم معنادار نیست؛ يعنی    R2افزايش معناداري در پیش بینی نوآوري همراه است. اما میزان تغییر  

ل ندارد؛ به عبارت ديگر، فرهنگ ها در رابطه  در نظر گرفتن تعامل ها، بهبودي در پیش بینی نوآوري به دنبا
 بین مولفه هاي مديريت دانش و نوآوري نقش تعديل کننده ندارند.

 
 فرضیه سوم:  فرهنگ سازمانی ارتباط بین مديريت دانش و رشد را تعديل می کند. 

هاي3جدول   مولفه  از  استفاده  با  رشد  بینی  پیش  براي  مراتبی  سلسله  رگرسیون  تحلیل  مديريت    : خلاصه 
 دانش، فرهنگ ها و تعامل اين دو

 معنی داري تغییر  R F  2تغییر R R2 پیش بین ها

مديريت    -1 هاي  مولفه 
 دانش 

 فرهنگ ها -2
تعامل بین مولفه هاي   -3

فرهنگ   و  دانش  مديريت 
 ها

747/0 
893/0 
987/0 

559/0 
797/0 
974/0 

559/0 
238/0 
177/0 

752/6 
202/8 
204/3 

000/0 
000/0 

*039/0 

، نتیجه رگرسیون سلسله مراتبی مولفه هاي مديريت دانش، فرهنگ ها و تعامل اين دو را 3جدول  
در مرحله اول، که بیانگر رابطه مولفه هاي مديريت دانش با رشد است، معنا دار   R2با رشد خلاصه می کند.  
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تغییر   بودن  دار  معنا  فره   R2است.  گرفتن  نظر  در  که  دهد  می  نشان  دوم  مرحله  افزايش در  با  ها،  نگ 
( P<0.05در مرحله سوم نیز معنادار )   R2معناداري در پیش بینی رشد همراه است. همچنین میزان تغییر  

است؛ يعنی در نظر گرفتن تعامل ها، باعث افزايش پیش بینی رشد شده است؛ به عبارت ديگر، فرهنگ ها در 
 ه دارند.رابطه بین مولفه هاي مديريت دانش و رشد نقش تعديل کنند

با توجه به معنادار شدن رابطه بین مولفه هاي مديريت دانش و رشد با در نظر گرفتن نقش تعديل  
کننده فرهنگ سازمانی بر اين ارتباط، با استفاده از روش آماري  تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی هر يك از  

ز انواع فرهنگ سازمانی )گروهی، اين چهار نوع فرهنگ مورد بررسی قرار گرفته، تا مشخص گردد، کدامیك ا
 ادهوکراسی، بازار و سلسله مراتبی( نقش تعديل کنندگی در اين ارتباط دارد.

مديريت  4جدول   هاي  مولفه  از  استفاده  با  رشد  بینی  پیش  براي  مراتبی  سلسله  رگرسیون  تحلیل  : خلاصه 
 دانش، فرهنگ گروهی و تعامل اين دو 

 معنی داري تغییر  R F  2تغییر R R2 پیش بین ها

مديريت    -1 هاي  مولفه 
 دانش 

 فرهنگ گروهی -2
هاي   -3 مولفه  تعامل 

فرهنگ   و  دانش  مديريت 
 گروهی

747/0 
780/0 
896/0 

559/0 
608/0 
804/0 

559/0 
049/0 
196/0 

752/6 
888/3 
154/4 

000/0 
058/0 

*005/0 

ی و تعامل اين  ، نتیجه رگرسیون سلسله مراتبی مولفه هاي مديريت دانش، فرهنگ گروه4جدول  
در مرحله اول، که بیانگر رابطه مولفه هاي مديريت دانش با رشد است،    R2 دو را با رشد خلاصه می کند.

تغییر   دوم،  مرحله  در  است.  دار  نظر     R2معنا  در  يعنی  نیست؛  دار  معنا  فرهنگ گروهی،  گرفتن  نظر  در  با 
و رشد، بهبودي در پیش بینی رشد به دنبال گرفتن فرهنگ گروهی، در رابطه بین مولفه هاي مديريت دانش  

ندارد. اما در مرحله سوم، در نظر گرفتن تعامل ها، باعث افزايش  پیش بینی رشد شده است؛ به عبارت ديگر،  
 فرهنگ گروهی در رابطه بین مولفه هاي مديريت دانش و رشد نقش تعديل کننده دارد. 

ي ادهوکراسی، بازار و سلسله مراتبی نیز انجام تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی در مورد فرهنگ ها
 شد. نتايج نشان داد که اين سه فرهنگ در رابطه مديريت دانش و رشد نقش تعديل کنندگی ندارند.

 بحث و نتیجه گیري
اين مطالعه مفهوم فرهنگ سازمانی و اثر تعديل کننده آن بر ارتباط بین مديريت دانش و اثربخشی  

ند. مرور ادبیات نشان داد که فرهنگ سازمانی، نقش کلیدي در فعالیت هاي مديريت سازمانی را مطرح می ک
با اثربخشی سازمانی ايفا می کند. همچنین ادبیات تحقیق حاضر بیان می کند که دانش  دانش و رابطه آن 

آن را    يكی از مهمترين سرمايه ها در اقتصاد دانش محور امروز است؛ گرچه دانش آشكار نیست، اما می توان 
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اندازه گیري و مديريت کرد. مديريت دانش، تلاشی براي در اختیار گرفتن يا بهره برداري از تجربه و خِرد يك 
سازمان و در دسترس قرار دادن اين تجربه براي همه کارکنان می باشد. بنابراين شناسايی فرهنگ سازمانی  

 مهم است.که به مديريت دانش کمك می کند يا آن را بازداري می کند، 
نشان آمده  بدست  دانش می نتايج  مديريت  بین  رابطه  در  سازمانی  فرهنگ  که  دو دهد  اثربخشی  مولفه  و 

سازمانی، يعنی مزيت رقابتی و نوآوري نقش تعديل کننده ندارد. اما فرهنگ سازمانی در رابطه بین مديريت  
هاي و دانش  مولفه  از  رشد  کننده  مولفه  تعديل  نقش  سازمانی،  بر  اثربخشی  تحلیل   دارد.  اساس  همین 

فرهنگ  نوع  ساختن  مشخص  براي  مراتبی  سلسله  بین  رگرسیون  رابطه  بر  کننده  تعديل  اثر  که  سازمانی 
مديريت  بین  رابطه  در  فرهنگ گروهی  تنها  که  داد  نشان  نتايج  دارد، صورت گرفت.  رشد  و  دانش  مديريت 

با موفقیت مديريت  (  گ سازمانی )از نوع گروهیدانش و رشد نقش تعديل کنندگی دارد. به عبارت ديگر، فرهن 
بر  )رشد(   دانش مبتنی  استراتژي هاي  از  واسطه حمايت  به  ره شهر  دارد. فرهنگ گروهی در شرکت  رابطه 

مديريت دانش منجر به رشد گرديده است و استراتژي شرکت، براي رشد و توسعه شايستگی، می تواند ارزش 
( در مطالعه اي با بكارگیري 1984کند. همانطور که در پیش آمد کمرون )  بالايی براي آن در بلند مدت ايجاد

عالی آموزش  موسسه  يا  دانشگاه  يك  فرهنگ  نوع  که  يافت  در  رقابتی  ارزشهاي  گروهی،    -چارچوب 
ارتباط معناداري با اثربخشی سازمانی و ديگر ويژگی هاي سازمانی دارد و   -ادهوکراسی، بازار يا سلسله مراتبی

می باشد. همچنین  تجانس يا نیرومندي فرهنگ  ازمی رسد نوع فرهنگ در توضیح اثربخشی مهم تر  به نظر  
( بیان می دارند تاثیر فرهنگ سازمانی بر اثر بخشی سازمانی فرضیه اي است که  2007گريگوري و هريس )

وب ارزش هاي رقابتی  بسیاري از مديران و محققان علم مديريت به آن اعتقاد دارند. آنها با استفاده از چارچ
   رابطه مثبت دارد.دريافتند فرهنگ سازمانی از نوع گروهی با رضايت بیماران از مولفه هاي اثر بخشی 

 پیشنهادات کاربردي

با توجه به يافته هاي سوال تحقیق در مورد نقش تعديل کنندگی فرهنگ گروهی در رابطه بین   
و دستاورد آن يعنی رشد   وي انسانی در مورد مديريت دانشمديريت دانش و رشد، پیشنهاد می گردد، نقش نیر

از سوي مديريت ارشد شرکت ره شهر مورد بررسی بیشتري قرار گیرد. براي اين منظور، پیشنهاد می گردد 
( ره شهر مهارت هاي فرهنگ گروهی مطرح شده توسط کمرون و کوئین  ارشد شرکت  را 1999مديريت   )

 ها عبارتند از: نمايند. اين مهارتمورد توجه قرار داده و تقويت 
 مديريت گروه هاي کاري: ايجاد اثربخشی، انسجام و روان سازي امور مربوط به کارگروهی با عملكرد بالا.  
موثر  شنیدن  حمايتی،  بازخورد  قالب  در  موثر  فردي  بین  روابط  ايجاد  فردي:  بین  روابط  حل   مديريت  و 

 مشكلات بین فردي. 

نسانی: کمك به کارکنان براي بهبود عملكرد، بالابردن شايستگی ها و بدست آوردن  مديريت تعالی نیروي ا
 .فرصت هاي رشد فردي

ره  شرکت  به  مختص  اينكه  جهت  به  تحقیق  اين  اجراي  وجود در  آماري  جامعه  محدوديت  بود،  شهر 
از شرکت ها و سازمان هايی که در   بررسی آن دسته  امكان  به خاطر برخی محدوديت ها  صنايع و داشت؛ 
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هاي ديگر فعالیت دارند، وجود نداشت بعلاوه نتايج اين مطالعه نیز قابل تعمیم به سازمان هاي ديگر نمی رشته 
 باشد؛ واحتمال عدم پاسخگويی صحیح از جانب شرکت کنندگان در تحقیق وجود دارد.  
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