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موردی از کاربرد روش :  اعضای هیات علمی 1نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای  

 مصاحبه گروه های کانونی
 دکتر سکینه زاهدی2 
  دکتر عباس بازرگان3
  دکتر ناهید صادقی4

 چکیده 

این راستا هر چه اعضای هیات علمی در  ر  د  یادگیری و ارتقا کیفیت آموزش عالی نقش به سزایی دارند.  - اعضای هیات علمی در فرایند یاددهی 

ه  زمینه مسئولیت های حرفه ای خود توانمند تر باشند موفق تر عمل خواهند کرد. برای حصول این موفقیت ضرورت دارد تا  نسبت به  توسعه حرف

هیات علمی ، ابتدا لازم است به  ء  ضا ای اعضای هیات علمی  در سطح دانشگاه توجه خاصی مبذول شود . برای برنامه ریزی توسعه حرفه ای اع

به منظور پاسخ دادن به این سوال و برداشتن  "چگونه می توان این نیاز سنجی را انجام داد؟   "نیاز سنجی پرداخته شود.بنابراین سوال این است که

به شیوه تحقیق کیفی  و با استفاده     اولین گام جهت توسعه حرفه ای  اعضای هیات علمی در یک دانشگاه  بزرگ دولتی شهر تهران ،  پژوهشی  

قبلی   نیمسال   در   که   بود  علمی  هیات  ازاعضای  نطری  نمونه  دو  شامل  منتخب   نمونه   . شد  انجام  کانونی   های  گروه  مصاحبه   روش  از 

دو گروه کانونی جداگانه ، مورد    ان نو)الف(دارای  بیشترین ، و)ب(دارای کمترین نمره  ارزشیابی  دانشجویان از تدریس بودند .  این دو نمونه،  به ع 

تحلیل  مورد  علمی   هیات  اعضای  ای  حرفه  توسعه  های  نیاز  درباره  کانونی  گروه  ازدو  شده  گردآوری  کیفی  های  گرفتند.داده  قرار  مصاحبه 

رت های پژوهشیو تقویت  ها م  قرارگرفت و مقوله های اصلی و فرعی استخراج شد. این مقوله ها شاملسه مولفه : تقویت مهارتهای آموزشی، تقویت

برنامه ریزی توسعه حرفه ای اعضاء تا برای گام بعدی در  ارتباطی است .  مقوله های آشکار شده مورد بررسی و  تفسیرقرار گرفته   مهارتهای 

به پژوهش  اجرای  و  طراحی  چگونگی  یادشده،  سوال  به  دادن  پاسخ  مقاله ضمن  این  گیرد.در  قرار  استفاده  مورد  علمی  های   وشر  هیات  گروه 

 کانونی به تفصیل بازنمائی شده است.     

 . : توسعه حرفه ای، اعضای هیات علمی، مصاحبه گروه کانونی، دانشگاه دولتی،روش تحقیق کیفیواژگان کلیدی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Faculty Development  
 ن نشگاه تهرا دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دا 2
 استاد دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاته تهران    3
 استادیار دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاته تهران  4

 فصلنامه پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت 
 

 ۳9 ز ییپا-  ۳۵ شماره   دوره دوم ،   -۵۲ شماره پیاپی

 

 ۳۳تا   ۵ صفحات   - 1  همقاله شمار
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 مقدمه 

کیفیت آموزش عالی یکی ازدغدغه های کشورها می باشد و نقش زیربنایی در تربیت متخصصان و سایر افراد 

جامعه دارد .در نظام آموزش عالی یکی از عامل های اساسی موثر در کیفیت دانشگاهی توانمندی    ده کار آزمو

عضو هیات علمی است. زیرا هیات علمی نه تنها وظیفه یاری دادن به دانشجویان برای ساخت دانش را بر 

نظام آموزش   ایه  عهده دارد، بلکه در ایجاد بینش وپرورش مهارت های اشتغال پذیر ، در چارچوب  هدف 

عالی نیز نقش مهمی دارد  . با توجه به نقش اقتصاد دانش بنیان در توسعه کشورها و اهمیت بیش از پیش 

توانمندی عضو هیات علمی بیشتر قابل توجه است. زیرا تحولات محیط     21آموزش عالی در دهه اول قرن  

دنیای   با  آموزش عالی  آموزش عالی، ضرورت هماهنگی  استفاده گسترده    عتصنپیرامونی  و  کار  و  و کسب 

)اسکولینک  الزامی کرده است  را  فناوری اطلاعات  از  این جهت موسسات 1،1998اعضای هیات علمی  از   .  )

آموزش عالی  برای پاسخگویی به تقاضا گرایی ، مشتری گرایی ، تعامل با جامعه و تناسب با نیازهای متحول 

را کارامد نماید. از جمله ا جزا مدیریت دانشگاهی ، مدیریت منابع ی  اهو انتظارات نوپدید باید مدیریت دانشگ

انسانی می باشد از این رو،  توسعه  هیات علمی  به عنوان بخشی از مدیریت منابع انسانی در سطح دانشگاه   

 جایگاه ویژه ای را در مدیریت  دانشگاه ها دارد.  

 بیان مسئله   1-1

سسه آموزش عالی  از طریق ارتقا مستمر حرفه ای اعضای هیات علمی   موا  مدیریت منابع انسانی دانشگاه ی

عالی  آموزش  تا  کند   ایفا  را  لازم  نقش  عالی  آموزش  های  نظام  کیفیت  مستمر  ارتقای  در   تواند  می 

پاسخگوتر،کارآمدتر و اثربخش تر شود.به علاوه، کیفیت اعضای هیئت علمی درگرو توانمندی آنها در کسب 

فه ای  مورد انتظار و بهنگام بودن آن توانمندی ها است. این توانمندی ها با توسعه مستمر  حر ی  شایستگی ها

(در سه حوزه توسعه دانش فنی، مهارت ها ی حرفه ای و ویژگی های  فردی مانند کار  CPD)  2حرفه ای

عضای  ا  زی(. بنابراین، توانمندسا 3،2002گروهی، حل مشکلو مهارت های مدیریتی حاصل می شود)راسکو 

انسانی در دانشگاه ها و مراکز آموزشی و  ایجاد و نگهداری سرمایه  از راه های  به عنوان یکی  هیات علمی 

(. توانمند سازی اعضای    4،1978به نقل از گاف و گاف  1388پژوهشی تلقی می شود)نوه ابراهیم و پورکریمی،

برخوردار است بدین  ا  ت  هیات علمی هم در شروع کار اعضا ی هیات علمی و هم در حین خدم اهمیت  ز 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Skolink 
2 Continuous Professional Development(CPD) 
3 Roscoe 
4 Gaff & Gaff 
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      7/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

جهت  در فرایند مدیریت منابع انسانی دانشگاهی لازم است به طور مستمر مورد ارزیابی قرار گیرد تا با ارائه 

این  است   نیازسنجی  ارزیابی  این  های  جنبه  جمله  از  شود.  فراهم  آنان  ای  حرفه  رشد  موجبات  بازخورد، 

حرفه ای اعضای هیات علمی در یک دانشگاه بزرگ دولتی انجام    عه وسپژوهش، .به منظور انجام نیاز سنجی ت

شد. هدف آن، شناسایی مولفه ها ی توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی و درک نیازهای توسعه حرفه ای 

 آنان است.

 نگاهی به پیشینه تحقیق     1-2

رنامه ها باید چنان تدوین و  ب  ینبرنامه های توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی دارای ابعاد گوناگونی است. ا

اثربخشی و بهره وری بیشتر در بروندادهای نظام دانشگاهی را فراهم آورد و نیز به کسب اعتبار  اجرا شود که  

آنان  در رشته تخصصی پیشرفت شغلی   و   علمی و شناخت تلاش های علمی اعضای هیات علمی  جهت 

 (.1،2005ر تغییر اجتماعی محسوب شود)آکرلیندد کتتوسعه حرفه ای ایشان بیانجامدو به عنوان  مشار

تلاش ها در   1970( بیان می دارد که تا قبل از دهه  1975)3(  به نقل از برکوئیست و فیلیپس1997)  2الیمونی 

توسعه   علمی    باره  هیات  درسیاعضای  برنامه  تغییر  تر   ،بر  هوش  با  دانشجویان  جلب  در  گذاری    ، سرمایه 

موزش  بر آ اما برنامه توسعه حرفه ای  باید  برنامه ای  جامع باشد کهتمرکز داشت    جودانش  -کاهش نرخ استاد

محیطی یادگیری مناسب، تشکل سازمانی برای ارتقا   ، ایجاداعضا برای بهبود عملکرد دانشجویان متمرکز بوده 

  و تقویت   سبک  جهتحرفه ای اعضای هیئت علمی رافراهم آورد . علاوه بر آن، این برنامه باید فرصت لازم  

نماید ایجاد  را   آنان  ای  حرفه  برآوردننیازهای  و  ها  الیمونی،ارزش  موید  1997)  نیز  داخلی  های  پژوهش  (.ه 

(.پژوهش دیگری نشان داده  1388ضرورت برنامه ریزی توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی است) مرزبان ،

بز  های  دانشگاه  از  یکی  علمی  هیات  اعضای  از  نیمی  حدود  که  خود د  رگاست  شغل  در  تهران  در  ولتی 

(.این امر ضرورت نیازسنجی و تدوین برنامه توسعه  1389احساس عدم موفقیت می کنند )عارفی و قهرمانی،

حرفه ای هیات علمی را نمایان می کند. برخی جنبه های این امر درباره دانشگاه های دیگر نیز مطالعه شده  

نمند سازی اعضای هیات علمی در یکی دیگر از دانشگاه های  وات  است از آن جمله در بررسی عوامل مرتبط با

قرار  انتظار  مورد  حد  از  تر  پایین  اعتماد  بعد  در  علمی  هیات  اعضای  که  داده  نشان  ها  یافته  کشور، 

حیدری، و  بعد  1388دارند)عبدالهی  در  علمی،  هیأت  اعضای  بالندگی  بررسیوضعیت  با  دیگری  پژوهش  (.در 

سازمانی، نتایج نشان می دهد که ویژگی های حرفه ای آنان در  پایین تر از حد  و  ی  ای، آموزشفردی، حرفه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Akerlind 
2 Aleamoni 
3 Bergquist&Phillips 
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دارد)جمشیدی،  قرار  ارزیابی  علمی 1386متوسط  هیئت  اعضای  بررسی مشکلات  موضوع  با  پژوهشی  (.نتایج 

با  ر  کاتازه استخدام،نشان داد که آنان در زمینه های اقتصادی، ارتباطی، اداری، آموزشی، پژوهشی ودر محیط  

آموزش عالی  اهداف و سیاستهای کلان  با  آشنائی  اجرای مقررا ت و عدم  نبودن  به هنگام  مشکلاتی چون 

روبرو هستند. علاوه بر آن، تقویت توانمندی تحقیقاتی و آشنایی با زمینه های پژوهشی،  سروکار داشتن با  

، در پژوهشی در بین دانشگاه ینچن(. هم1382بوروکراسی دانشگاه از جمله  مشکلات آنان بوده است)جلوی،

های دولتی وابسته به وزارت علوم،تحقیقات و فناوری درباره کیفیت زندگی کاری اعضای هیات علمی از نظر  

برخوردار  مطلوبی  وضعیت  از  مقوله  این  که  داد  نشان  نتایج  و خدماتی،  پژوهشی   ، آموزشی  فعالیت  نوع  سه 

رای برقراری تعاملات وفعالیت های مشارکتی در بین اعضای ب  ن  نیست. همچنین ، مهارت های ارتباطی  آنا

 (.1390هیات علمیدر حد متوسط ارزیابی شده است)نورشاهی سمیعی،

توسعه   به  علمی  هیات  اعضای  که  دهد  می  نشان  است  دسته  این  از  ای  نمونه  که  مذکور  های  پژوهش 

های توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی ازنیحرفهای نیاز دارند. اما،بافت ویژه هر دانشگاه ایجاب می کند  

مورد شناسایی قرار گیرد. هر چند توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی دارای ابعاد مختلف است اما مهم ترین  

ویژگی حرفه ای آنان توانمندی در ایجاد محیط مناسب یادگیری و یاری دادن به دانشجویان در دستیابی به  

این بنابر  نیازهای اعضای هیات علمی  در فرایند  هد،  عملکرد مطلوب است.  یاد شده، شناسایی  ف پژوهش 

تدریس و یادگیری بوده است. در راستای تحقق این هدف،این تحقیق به دنبال پاسخ دادن به این سوال بوده  

 است که نیازهای اعضای هیات علمی در فرایند تدریس و یادگیری کدامند ؟  

 روش پژوهش

 طرح تحقیق  2-1

آنج و   که ا  از  نشانگرها  و  ها  ک  ملا  عوامل،  علمی،  هیات  اعضای  ی  ا  حرفه  توسعه  نیازهای  ارزیابی  در 

متغیرهای مورد اندازه گیری مشخص نمی باشد، لازم است  ابتدا به درک این نیازها پرداخته شود. از این رو،  

پژوهش به  هدف  توجه  ه  "با  اعضای  ای  توسعه حرفه  نیازهای  و درک عمیق  برای    "علمیت  یاشناسایی 

استفاده شده است. برای شناخت  نیازهای   1پاسخ دادن به پرسش پژوهش، از شیوه مصاحبه گروه های کانونی 

توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی و الزامات آناستفاده صرف از روش اثبات گرایی ما را به نتیجه مطلوب 

توان از روش شناسی تفسیری با استفاده از ی  م  نائل نخواهد کرد.  بلکه برای شناخت عمیق پدیده یاد شده  

(.  به کمک  روش مصاحبه گروه  16-18،ص:    1387رویکرد مصاحبه گروه های کانونی استفاده کرد)بازرگان،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Focus Group 
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      9/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

های کانونی می توان نسبت به نیازهای توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی در شرایط طبیعی به گرداوری 

این ر انجام  از زبان گفتاری  ت  وش داده ها پرداخت. در  از طریق مصاحبه و   حقیق داده ها به شکل واژگان 

استفاده می شود. سپس با تنظیم و تحلیل داده ها  از طریق استدلال  استقرایی به نتیجه گیری پرداخته می 

ش رو(. بنابراین، با معیار کلی افراد کاملا همگن و دارای تجربههای مورد نظر در  30،ص:1387شود )بازرگان،

 مصاحبه گروه های کانونیبر اساس معیارهای زیر نمونه ها انتخاب شدند .

: بر اساس این معیار دو گروه کانونی مجزا از اعضای نمره عضو هیات علمی از ارزشیابی دانشجویان

هیات علمی که بیشترین و کمترین نمره ارزشیابی از دانشجویان را کسب نموده بودند انتخاب شدند. به نظر 

بایسته های حرفه معلمی و توسعه حرفه ای و اعضای آیی  م به شناسایی  ارزشیابی  نمره  با کمترین  افراد  د 

دارای بیشترین نمره به شناسایی شایستگی های حرفه معلمی به درک توسعه حرفه ای کمک می کنند. لذا با 

نفر از حائزین  بیشترین    15ه  گانشاخذ لیست اسامی با بیشترین و کمترین نمرات ارزشیابی  از مرکز ارزیابی دا

نفر از حائزین  کمترین نمره شناسایی شدندو سپس برای مراجعه حضوری با این افراد به صورت   15نمره  و

مسئله   پیرامون  تعامل  و  تحقیق  معرفی طرح  از  پس  منتخبین  با  مراجعه حضوری  شد.در  هماهنگ  انفرادی 

ه عمل آمد و اجابت کنندگان ،به عنوان اعضای قطعی ب   وتتحقیق ، برای مشارکت در گروه های کانونی دع

نفر در مصاحبه  گروه   7مصاحبه گروه های کانونی انتخاب شدند. در نهایت برای هر یک از دو گروه کانونی  

 .های کانونی نفر اعلام مشارکت قطعی نمودند

 ی دارند. لمع : آیا افراد فهم خوبی از موضوع توسعه حرفه ای اعضای هیاتفهم نظری موضوع

های    تبیین  برای  را  لازم  اطلاعات  توانند  می  پژوهشی  و  آموزشی  سوابق  نظر  از  منتخب  افراد  آیا  تنوع: 

افراد  است  شده  سعی  اساس  این  کنند.بر  ارائه  ای  حرفه  توسعه  به  نسبت  متفاوت  تفسیرعای  یا  گوناگون 

 منتخب از دانشگده های متفاوت انتخاب شوند.  

 

 افراد انتخاب شده انگیزه مشارکت دارند؟  یاآ  :موافقت با مشارکت

برای شرکت در دو گروه کانونی   افراد  از  برای تشکیل گروه های کانونی و دعوت  برنامه ریزی  البته فرایند 

دانشکده پراکنده بودند و فراهم آوردن مقدمات  ، مراجعه   15نسبتا طولانی بود. زیرا اعضای هیات علمی در  

یات علمی  و طرح و توجیه  مسئله با نمونه های انتخابی و جلب نظر آنان  ه  یاحضوری برای دعوت اعض

 برای شرکت در جلسه مصاحبه  گروه های کانونیزمانی نزدیک به چهار ماه طول کشید.  

 مشخصات اعضای هیات علمی شرکت کننده در مصاحبه  گروه های کانونی
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه /  10

 نوع گروه کانونی*    ارک سابقه مرتبه علمی  مدرک تحصیلی   رشته تحصیلی  ردیف 

 

 1گروه  سال   8 دانشیار دکتری ریاضی   1

 1گروه  سال  15 استادیار دکتری فلسفه  2

 1گروه  سال  20 استاد  دکتری زبانشناسی  3

 1گروه  سال  18 استادیار دکتری معماری و شهرسازی  4

 1گروه  سال   30 استاد  دکتری علوم ورزشی و تربیت بدنی  5

 1گروه  سال   5 استادیار  دکتری  تیی بعلوم تر 6

 1گروه  سال   16 استادیار  دکتری مدیریت 7

  2گروه  سال   5 استادیار  دکتری  علوم کامپیوتر  1

  2گروه  سال   11 استادیار  دکتری زیست دریا  2

  2گروه  سال   15 مربی  کارشناسی ارشد   الهیات  3

  2گروه    لسا  16 استادیار  دکتری  روانشناسی   4

  2گروه  سال   22 دانشیار  دکتری  شیمی  5

  2گروه  سال   28 مربی  کارشناسی ارشد   معماری و شهرسازی   6

  2گروه  سال  26 دانشیار دکتری  مدیریت  7

 

 )دارای کمترین امتیاز ارزشیابی دانشجو(  2)دارای بیشترین امتیاز ارزشیابی دانشجو( و گروه 1*گروه 

نفر   14اختی  نمونه های انتخابی به شرح زیر است:  از نظر مدرک تحصیلی از میان  شن  تمشخصات جمعی

اخذ     10 محل  نظر  از  بودند.  لیسلنس  فوق  مدرک  دارای  نفر  دو  نیز  و   دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای  نفر 

گاه های نشادآخرین مدرک تحصیلی،  چهار نفر از دانشگاه تهران، دو نفر از دانشگاه شهید بهشتی، دو نفر از  

کشور فرانسه و چهار نفر هریک از دانشگاه های امیر کبیر، مشهد ، تربیت مدرس و نیز دانشگاه آزاد اسلامی 

استاد،   نفر  یک  علمی  مرتبه  نظر  از  بودند.   حوزوی  تحصیلات  دارای  نیز  نفر  یک  دانشیار،    3و  نفر   6نفر 

نفر بالای   7سال و    20تا    10نفر بین    3سال،    10  یرز  نفر  4نفر مربی هستند. از نظر سابقه شغلی    5استادیار و  

سال سابقه شغلی داشتند.نمونه ها از دانشکده های علوم ریاضی، علوم ورزشی و تربیت بدنی، علوم تربیتی   20

و روانشناسی، علوم، مدیریت و حسابداری، علوم زیستی، الهیات و معارف اسلامی، معماری و ادبیات و علوم  

 افراد نمونه همگی دروس مرتبط با رشته تحصیلی  خود را تدریسمی کنند.  .انسانی بودند 

 روش اجرایمصاحبه گروه های کانونی  2-2

مصاحبه   و حاصل  پرداخته  گفتگو  به  نظر  مورد  موضوع  بتواننددرباره  که  افرادیاست  از  متشکل  کانونی  گروه 

بیان خویش بلکه با تعامل با  س  اسگروهی درک موضوع مورد پژوهش است به طوری که فرد نه فقط بر اا 
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      11/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

سایر افراد گروه نظرها و تحربیات خود ر ا بازنمایی می کند تا مفاهمه و روشنگری نسبت به موضوع انجام  

شودو پژوهشگر قادر است اطلاعات بیشتری را در زمان کوتاه تری در مقایسه با مصاحبه های فردی با درک 

دس به  افراد  احساسات  تجارب،  ها،  ،آو  تنگرش  کروگر   1387رد)صادقی  و  مورگان  از  نقل  (.به 1،1993به 

علاوه،ابزار مصاحبه گروه کانونی امکان برقراری ارتباط مستقیم با مصاحبه شونده را ایجاد می کند و با کمک 

آن می توان به درک عمیق تر  نگرش ها ، علایق و تجربیات آزمودنی ها پرداخت و امکان بررسی موضوع 

گیری پاسخ ها یا پیدا کردن علل آن و اطمینان از درک سوال توسط آزمودنی نیز فراهم   پی  ،های پیچیده  

است . بنابراین در قالب مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته ، مصاحبه شونده فرصت می یابد تا بدون محدودیت 

( .  91:    2002،  3تچ اه،  2،2004آن چه را تجربه کرده ،  چگونگی درک، عمل و رفتار آن را تشریح کند)ربیعی

این   در  استفاده شد.  ها  داده  آوری  اصلی جمع  ابزار  عنوان  به  کانونی  های  گروه  مصاحبه  از  تحقیق  این  در 

خصوص محقق با نظارت استاد راهنما به هدایت مصاحبه های گروه های کانونی اقدام کرد. مصاحبه هر یک  

انجامی  120از گروه های کانونی به مدت   ابتدا هدف از تشکیل  د  .ددقیقه به طول  ر هر یک از مصاحبه ها، 

جلسه بیان شد و از شرکت کنندگان برای گفتگو درباره موضوع نیازهای توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی 

 در زمینه توسعه حرفه ای وارد بحث شدند.

 نحوه گردآوری داده ها  2-3

کلی درباره توسعه حرفه ای و ترغیب شرکت ت  احمصاحبه دو گروه کانونی به طور مجزا برگزارگردید. با توضی

ا   بوده  موضوع  پژوهشی  نظری  مبانی  بررسی  از  برگرفته  که  تحقیق  بحث، سوالات  به  ورود  برای  کنندگان 

ستمورد پرسش قرار گرفت . این سوالات کلی و نیمه ساختار مند با تعامل اعضای گروه در مصاحبه تکمیل  

بحث گروهی افزوده و موجب پویایی بحث در شناسایی پدیده توسعه    این غمی شد و با عرضه نظرات افراد بر  

 (. سوال کلی تحقیق در مصاحبه گروه های کانونی این بود:  2004، ربیعی،81: 1387حرفه ا ی شد. )بازرگان،

 توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی در دانشگاه شهید بهشتی چگونه است و چه ابعادی دارد؟

       هسوالات نظری مصاحب

 عضو هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی برای  توسعه حرفه ای  چه نیازهایی دارد؟ 

خدمات   وعرضه  آموزشی،پژوهشی  نظر  از  علمی  هیات  عضو  های  فعالیت  و  وظایف  اساس  بر  نیازها  این 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Morgan &Kreuger 
2 Rabiee 
3.Hatch 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه /  12

 تخصصی چگونه تعریف می شود؟

 نیازهای توسعه حرفه ای از دید شما چه ابعادی دارد؟ 

 عضو هیات علمی درباره  موضوع توسعه حرفه ای از دانشگاه شهید بهشتی چیست؟ انونانتظارات شما به ع 

این دو دسته، هیات علمی با بازنمایی شایستگی ها و بایستگی هایتوسعه حرفه ای و نیز بیان تجربیات خود و   

از نظر توسعه حرفه ای طی دو جلسهمجزا دو ساعته ر د   و   نیز بررسی وضعیت موجود اعضای هیات علمی 

حین مصاحبه گروه های کانونی به بیان نظراتو انتقال ایده های خود پرداختند تا بدینوسیله درک مشترک از  

 نیازهای توسعه حرفه ای حاصل شود. 

 تحلیل داده های مصاحبه گروه های کانونی   2-4

 اطلاعات جمع آوری شده از مصاحبه ها طی فرایند زیر مورد تحلیل قرار گرفت. 

ه کردن صوت های ضبط شده و مرورآنها به همراه داده ها ی گرداوری شده در دست ادیپ:  1گام  

زعم  .به  ها  مقوله  برحسب مضمون  آنها  بندی  دسته  منظور  به  جلسه  های  یادداشت  از  حاصل  های  نوشته 

( پیوستار تحلیل اشامل داده های خام ، جملات توصیفی و سپس تفسیر است و مسئله مهم این 2004ربیعی)

که تحلیل در یک شیوه خطی انجام نمی شود بلکه در فرایندی با برگشت های فراوان به مراحل قبلی  ت  سا

فرایندی است که از مراحل به شدت بهم مرتبط حاصل می شود. و در این  1انجام می پذیرد. تحلیل چارچوب  

   (2005، 3، کندی 2004استفاده می شود. )ربیعی،  2فرایند از رویکرد تحلیل مضمون

 : تنظیم داده ها با توجه به مضمون و مقوله ها و  کدگذاری 2گام 

 : سازمان دهی مقوله ها  با استفاده از پرسش های راهنمای مصاحبه  3گام 

 : طبقه بندی پاسخ ها  در مقوله ها یا مضمون ها 4گام 

است5گام   داده ها  تنظیم  فرایند  از  ای  نقطه  اشباع،  تا مرحله  پاسخ ها  یا ه  ک  : کدگذاری  مقوله ها 

 کدهای نو ظاهر نمی شود، بلکه فقط کدهایی که بتواند مضمون های قبلی را نشان دهد. 

: تفسیر داده ها، این بخش با پاسخ به چند پرسش و به منظور بررسی این موضوع  انجام می  6گام  

برای این منظورباید به    .( آماده است  7شود که تا چه اندازه شرایط برای نوشتن گزارش نهایی) یا همان گام  

 سوالهای زیر پاسخ داده شود : 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Framework analysis  
2 Thematic analysis 
3 .Kennedy 
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      13/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

 آیا به همه پرسش ها، پاسخ داده شده است و آیا پاسخ ها رضایت بخش است؟

 آیا خلا ها یا ناسازگاری هایی در بین اطلاعات گرداوری شده وجود دارد؟

ای بیشتری نیاز داشته ه  ه بآیا اطلاعات جدیدی از گروه های کانونی به دست آمده که به گروه ها و مصاح

 باشد؟

 اگر فقط پاسخ به دو سوال  آخرمنفی باشد داده ها برای گزارش نهایی آماده  است.

در تفسیر داده ها کشف روابط بین نقل و قول ها و برقراری ارتباط بین داده ها به عنوان یک کل مورد نظر  

ربیعی) کروگر2004است.  از  نقل  به  ب 1994)1(  را  معیار  کد  عن  ه(هفت  های  داده  تفسیر  برای  چارچوبی  وان 

. اختصاصی 55.تکرار و کثرت توضیحات 4  4. پیوستگی درونی 33. زمینه 2  2.کلمات  1گذاری شده بیان می کند  

 (  2004)ربیعی، 8. عقاید بزرگ  7. 7.شدت توضیحات6 6بودن توضیحات 

ا توجه کرد . یعنی کاربرد کلمه  ه  ه د معیار فوق بایستی به کلمات و معانی آن در بیرون کشیدن دا  7بر اساس  

توجه شود  کنندگان  مشارکت  بافت صحبت  و  زمینه  به  است.  داشته  کننده  مشارکت  که  منظوری  به همان 

سوالات میانجی و پاسخ های متوالی که از آن نشات می گیردحائژ اهمیت است. تکرار و کثرت نظرات در بین  

منظور از شدت توضیحات ، توجه به احساس عمیق مشارکت   .مشارکت کنندگان نیز معیاری برای تفسیر است

یا موضع های مشارکت  در عقاید  تغییر  به  توجه  به معنی   درونی  پیوستگی  است.  نظرات  بیان  در  کنندگان 

کنندگان در بیان نظرات است. اختصاصی بودن پاسخ ها به معنی توجه به پاسخ هایی است که به تجربیات 

دارد. عقاید بزرگ  به مفاهیم وسیع تری که از انباشت شواهد  ظاهر می شود و به  ه رافردی در بیان نظرات اش

 عنوان میان بری در میان گفتگوهای متنوع عمل می کند اشاره دارد .     

 : گزارش نهایی. 7گام 

های   گام  اساس  بر  تحقیق  این  مضمون   7در  تحلیل  از  مقوله  یا  ها  مضمون  شناسایی  برای  مذکور،  گانه 

 ه شدادفتاس

 تحلیل مضمون ها  2-4-1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Kerueger 
2  Words 
3 Context 
4 Internal  Consistency 
5 Frequency and extensiveness of Comments 
6 Specificity of Comments  
7 Intensity of Comments 
8 Big Ideas 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه /  14

گر الگوهای معنی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند شود که تحلیل فراگرد تحلیل مضمون زمانی شروع می

های ها و خلاصه دهد. این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه داده را مورد نظر قرار می

-آیند. نگارش تحلیل از همان مرحله اول شروع میوجود میه  ب  هایی است کهکدگذاری شده، و تحلیل داده 

مراحل    .شود. به طور کلی هیچ راه منحصر به فردی برای شروع مطالعه در مورد تحلیل مضمون وجود ندارد

است که در آن    1اند. تحلیل مضمون فراگردی بازگشتی گانه تحلیل مضمون در ادامه توضیح داده شده شش

به علاوه تحلیل مضمون فراگردی است که در     .ر بین مراحل ذکر شده وجود داردد  ولحرکت به عقب و ج

 ( 2،2006پذیرد.)براون و کلارکطول زمان انجام می

ها آشنا شود لازم است که خود ها: برای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی داده . آشنایی با داده 1مرحله  

ها« و خواندن ها معمولاً شامل »بازخوانی مکرر داده ور شدن در داده وطه غ  .دور سازای غوطه را در آنها تا اندازه 

اینکه  داده  از  قبل  محقق  کنونی،  پژوهش  در  است.  الگوها(  و  معانی  جستجوی  )یعنی  فعال  صورت  به  ها 

ن  میه ها را خوانده است. در واقع از آغاز های حاصل از مصاحبه ها را شروع کند یک بار کل داده کدگذاری داده 

آنها نیاز پیدا خواهد شد شروع شده  مرحله، یادداشت برداری و علامت گذاری معانی که در مراحل بعدی به 

 است. 

اولیه: مرحله دوم زمانی شروع می2مرحله   آنها آشنایی شود که محقق داده . ایجاد کدهای  با  ها را خوانده و 

نمایند  ها را معرفی میها است. کدها ویژگی داده ده ادپیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از  

تحلیل نظر  به  داده که  است.  بررسی  مورد  پدیده  راستای  در  تحلیل  گر  واحدهای  از  شده  کدگذاری  های 

ها( متفاوت هستند، کدگذاری  ماده اولیه تحلیل است واولین گام در راستای سازماندهی اطلاعات به )مضمون

شود. این  ها پرداخته می. در طول این مرحله، بطور اساسی به خلق مفاهیم از داده شدابهای بامعنی میدسته 

پاراگراف گام شامل بخش  یا  به طبقه بندی جملات  این دسته ها  به  الصاق یک اصطلاح  باشد. در ها میها و 

بعنوان ساده  آنها و طبقه سازی داده حقیقت، کدگذاری،  آنها به دسته ها یا کاهش  تر  تر و ساده ی کل  یهابندی 

 (.3،1994، به نقل از مایلز و هوبرمان  1391باشد)یزدانی، می

های بالقوه، و  بندی کدهای مختلف در قالب مضمونها: این مرحله شامل دسته . جستجوی مضمون3مرحله  

های مشخص شده است. در واقع محقق،  های کدگذاری شده در قالب مضمونمرتب کردن همه خلاصه داده 

را شروع کرده و در نظر میل  یلتح ایجاد یک گیرد که چگونه کدهای مختلف میکدهای خود  برای  توانند 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Recursive 
2 Braun & Clarke  
3 Miles & Humans 
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 93 پاییز دوره دوم ،  ۵۲شماره پیاپی

      15/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

ترکیب شوند کلی  اولیه مضمون  .مضمون  از کدهای  برخی  مرحله  این  را شکل میدر  اصلی  در  های  دهند، 

ه در این ک  تسشوند. ممکن ارا شکل داده، و مابقی نیز حذف می  1های فرعیحالی که برخی دیگر مضمون

رسد متعلق به هیچ جایی باشند. برای این گونه  مرحله یک مجموعه از کدها وجود داشته باشد که به نظر نمی

با عنوان متفرقه  اولیه مصاحبه   .شوندایجاد می  2کدها یک مضمون  از کدگذاری  ها،  در تحقیق کنونی، پس 

 ست.ا ه دهای اولیه انجام شبندی کدهای مختلف در قالب مضموندسته 

ها را ایجاد ای از مضمونشود که محقق مجموعه ها: مرحله چهارم زمانی شروع می. بازبینی مضمون4مرحله  

ها است. مرحله  دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه مضمونکرده و آنها را مورد بازبینی قرار می

در سطح خلاصه بازبینی  شامل  است.  اول  کدگذاری شده  اعتبار مضمونم  ردهای  دوم  با  رحله  رابطه  در  ها 

داده  گرفته میمجموعه  نظر  در  آنگاه می ها  کند،  کار  به خوبی  نقشه مضمون  بعدی شود.اگر  مرحله  به  توان 

ها همخوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و کدگذاری خود رفت. اما چنانچه نقشه به خوبی با مجموعه داده 

انتهای این مرحله بایستی مون رضایتمض  ه را تا زمانی که یک نقش بخش ایجاد شود ادامه دهد. محقق در 

ها هستند، چگونگی تناسب آنها با یکدیگر، و کل داستانی که های مختلف کدامآگاهی کافی از اینکه مضمون

 .گویند در اختیار داشته باشدها میآنها درباره داده 

 

نام5مرحله   و  تعریف  مگذاری مضمون.  می ه  حلرها:  زمانی شروع  رضایتپنجم  نقشه  که یک  از شود  بخش 

هایی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و  ها وجود داشته باشد. محقق در این مرحله، مضمونمضمون

می قرار  مجدد  بازبینی  داده مورد  سپس  میدهد،  تحلیل  را  آنها  داخل  بازبینی های  و  تعریف  وسیله  به  کند. 

گردد که هر کند مشخص شده و تعیین میچیزی که یک مضمون در مورد آن بحث مین  آ   تکردن، ماهی

 ها را در خود دارد. مضمون کدام جنبه از داده 

تهیه گزارش: مرحله ششم زمانی شروع می6مرحله   از مضمونشود که محقق مجموعه .  از کار در ای  های 

 انی و نگارش گزارش است.  ایپ لدر اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلی 3آمده

پس از تهیه گزارش ، مقوله توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی با زیر مولفه ها شناسایی گردید. جدول زیر  

 توسعه حرفه  ای و ابعاد آن را معرفی می نماید   

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

2 Sub-themes 
3 Miscellaneous  
3 Worked-out 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه /  16

 

 توسعه اعضای هیات علمی از دیدگاه خبرگان مصاحبه شونده در گروه های کانونی اول 1-4جدول 

 شخص  کدهای مورد اشاره  یف تعر

و  قدیم  تدریس  شیوه  از  و  باشد  آموزشی  روز  مسائل  به  آشنا  باید  استاد 

 جدید توامان استفاده کند و از فناوری هم کمک بگیرد .

استاد باید یه روانشناس باشد و مقتضای سن دانشجو رو درک کند.قابلیت 

از نظر اخلاقی .  اشدها و مهارت هایی را از لحاظ علمی و اخلاقی داشته ب

علمی  دانش   ، علمی  نظر  از  و   باشد  داشته  توجه  خود  الگویی  نقش  به 

.نگاه  باشد  هدفدار  رفتنش  سر کلاس  و   باشه  داشته  را  تدریس  موضوع 

توامان به آموزش و پژوهشداشته باشد. آگاه به تکنیک های پژوهشی باشد 

به عنوان عضو خ دانشجو  به  بدهد   انتقال  دانشجو  به  نگاه ه  ادانوو   خود 

 کند.     

مهارت تدریس ، شناخت ارزش های 

دانشجو  در  انگیزه  معلمی،ایجاد  حرفه 

آشنایی    ، فردی  تفاوت های  ،شناخت 

مهارت  و  دانش  اطلاعات،  فناوری  با 

روش تحقیق، دانش تخصصی، تعامل  

 با دانشجو     

1F 

،    ستا  یزه ابزار ما در کمک به دانشجو برای رسیدن به موفقیت، دادن انگ

دانشجو را راهنمایی کنیم تا موضوعات پژوهشی را انتخاب کند  که نیازی 

از کشور را رفع کند و خود استاد هم در اون موضوع دانش کافی را داشته 

 باشد،  

دانشجو، مدیریت  راهنمایی و مشاوره 

های  ارزش  شناخت   ، پژوهش 

 پژوهشی

2F 

مهارت استاد در .  لهمسئهدف آموزش یادگیری است و یادگیری یعنی حل  

عامل  دانشجویان  خود  بین  و  دانشجویان  و  خود  بین  تعامل  برقراری 

یاد  را  انتقادی  تفکر  شیوه  دانشجو  به  باید  استاد   ، است  تدریس  موفقیت 

دهد. تسلط استاد به اصول و مبانی علمی ، و به روز بودن از نظر پژوهشی  

لید دانش در توو  نش  موجب کمک او به موفقیت دانشجو می شود.کشف دا

 نگاه مسئله محور به پژوهش نهفته است 

یادگیری،   به  روانشناسی  رویکردهای 

با   دانشجو،آشنایی  با  ارتباط  برقراری 

مهارت   و  دانش  تدریس،  تحولات 

 پزوهشی، پژوهش نیاز محور

3F 

از وظایف استاد است که  هدف ، ضرورت و  فایده درس را در قالب طرح 

م دانشجو  برای  دانشجوو   ندک  شخصدرس  پیشین  های  دانسته   ،

کمبودهای او برای موفقیت در درس فعلی را ارزیابی کند. او را راهنمایی 

کند که چگونه کمبودها را جبران کند.انگیزه خود استاد هم در عمل موفق 

او بسیار تاثیر گذار است. پیگیر مشکلات دانشجو باشد تا حل شود. استاد  

تد بداند  نیازمند اطلاعات علمی و روان   نره  ریسبه معنی علمی  است و 

 شناسی است      

دانشجو،  درس،ارزیابی  طرح  تدوین 

دادن   دانشجو،  مشاوره  و  راهنمایی 

حل   و  پیگیری  با  دانشجو  به  انگیزه 

 مشکلات او ، مهارت تدریس  

4F 

ما باید برا دانشجو سوال ایجاد کنیم و سوال این کشش رو داشته باشه که 

بره انگیزه   لشبا دن  دانشجو  بدیم،  او نشان  به  راه رو  این جستجو ما  و در 

بدیم، تعامل با دانشجو در کلاس درس و مشارکت او در بحث باعث میشه 

او احساس کنه حضورش مهمه و مشارکت در بحث بکند.ارتباط عاطفی با 

دانشجو و اعتقاد استاد به اینکه کاری که دارم می کنم اثر گذار است در 

در   انگیزه  ایجاد  تدریس،  مهارت 

روز   به  محور،   نیاز  پژوهش  دانشجو، 

نگه داشتن دانش و مهارت پژوهشی، 

 راهنمایی و پیگیری مسائل دانشجو

5F 
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      17/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

وظ داشتن علم  یفهایفای  نگه  روز  به  پژوهشی  نظر  است.از  گذار  تاثیر  می 

 . است  منابع لازم  و  پژوهشگران  دیگر  با  مناسب  ارتباط  برقراری   ، استاد 

استاد هم باید به پژوهش نگاه مسئله سئله محور داشته باشد تا با انجام آن 

به   کمک  و  پیگیری  و  دانشجو   راهنمایی  شود.  رفع  مملکت  از  مشکلی 

 حل مشکلات هم موجب انگیزه دانشجو می شود  ی راو بدانشج

بحث این است که شخصیت هایی که دارند استاد می شوند چقدر علاقه 

و  بدو  در  چقدر  و  شده    روددارند  سازی  ظرفیت  آنان  برای  ادامه  در  و 

شیوه  تدریس،  روش  دانستن  سطح  کمترین  در  سازی  ظرفیت  است.این 

های برخورد با دانشجو را در بر می گیرد. شناخت شخصیت دانشجو لازم  

را  شناخت  این  بستر  است.   لازم  هم  استاد  از  دانشجو  شناخت   . است 

لاق حرفه ای به استفاده اخ ه  وانسیستم باید فراهم کند بستری که با پشت

استاد راهنمای دانشجو در طول دوره  این شناخت منجر بشود.  از  صحیح 

 تحصیلی است

مهارت  معلمی،   حرفه  های  ارزش 

آموزشی ، شناخت تفاوت های فردی  

 ، تعامل درست، راهنمایی دانشجو

 

6F 

می   و  دانم  می  استاد  را  خود  من  که  است  این  اموزش  در  اصلی  مشکل 

تاد بودنم را به دانشجو تاکید کنم. این فاصله اندازی موجب خیر اسم  واه خ

نمی شود. بحث اصلی  ارتباط بین انسان هاست. پذیرش استاد بر اساس 

شود.  انجام  معلمی  حرفه  ی  ها  بایستگی  و  ها  شایستگی  درست  تعریف 

علم  کننده  تولید  تا  است  دانشجو  به  کاربردی  سواد  دادن  آموزش  هدف 

و زیتونه  بسازیم   دانشجو  در  جستجوگری  خصلت  پرورش  علم.  کننده  ع 

 حریت علمی از وظایف استاد است   

تواضع علمی، تعامل درست ، آموزش 

به   توجه  کاربردی،  سواد  هدف  با 

 ارزش های معلمی ،  

7F 

 اعضای هیات علمی  با کمترین نمره ارزشیابی *

 شونده در گروه های کانونی دومه حبمصاتوسعه اعضای هیات علمی از دیدگاه خبرگان  2-4جدول 

 شخص  کدهای مورد اشاره  تعریف 

در   موثر  عوامل  شود.  می  معنی  تخصصی  جامعه  با  ارتباط  در  کیفیت  ارتقا  از  بخشی 

یادگیری شناخت فرد یادگیرنده، محیط آموزشی و محتوای آموزشی است. استاد در مباحث  

تاد در موضوع تدریس  تخصص اسد.باشپژوهشی و هدایت دانشجو نگاه نیاز محور داشته  

 داشته باشد.   

تخصصی،  مراجع  با  تعامل 

فردی  های  تفاوت  شناخت 

پژوهش   ، تخصصی  ،دانش 

راهنمایی  محور،  نیاز 

 دانشجو 

8F 

موجب  کلاسی  مباحث  در  دانشجویان  مشارکت  و  آموزشی  نوین  های  روش  از  استفاده 

علمی   هیات  اعضای  شود.ارزیابی  می  بهتر  نیز   اساس بر  یادگیری  و  رشته  های  ویژگی 

شناخت آنان از ارتقا باعث تلاش آنان در رسیدن به ارتقا می شود. آموزش بدو استخدام و 

دادن دانش و مهارت لازم و به روز نگه داشتن با توجه به شناسایی نقاط قوت و ضعف  

  که ی  هایاساتید به بهره وری سیستم آموزشی می انجامد. آموزش اساتید جوان در حوزه   

.استاد   دارد  توسعه  در بحث  است هم جای مهمی  آموزشی مربوط  امور گروه  به مدیریت 

و    شناخت  تدریس،  مهارت 

 ، ارتقا،  برای  آمادگی 

آموزش بدو و حین استخدام  

فناور از  استفاده  ی ، 

مهارت عطلاا و  دانش   ، ات 

های  مهارت   ، پژوهشی 

9F 
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و  دانش  به  مسلط  خود  اول  وهله  در  که  دارد  نیاز  دانشجو  پژوهشی  هدایت  برای 

 مهاتپژوهشی باشد  .  

 مدیرتی در گروه آموزشی    

وقتی دانشجو با راهنمایی استاد کار می کنه انگیزه هم پیدا می کند.نکته ای که از ناحیه  

استاد مهم است تسلط وی بر درسی است که تدریس می کند . سطح ادراک دانشجو را 

کنم که او فرابگیرد. از جمله چیزای موثر در یادگیری ن یا راببشناسم و به گونه ای  مطالب 

است.  موثر  استاد  علمی  تواضع   تعامل،  برقراری  در  است.  مطالب  خروج  و  ورورد  نحوه 

فارغ   تا  باشد  تقوی  و  هدایت  با  همراه  آموزش  که  دارند  توصیه  دین  بزرگان  از  برخی 

رزش های حرفه معلمی ا  در شه  التحصیل متخصص و متعهد از دانشگاه بیرون بیاد که ری

ما دارد. رشته های مختلف در ارتباط با جامعه به نیاز اوآگاه شوند تا بر آن اساس خدمات 

ارائه  ارائه شده و نحوه  اینکه محتوی   ، فعالیت هر درس  از  .ارزیابی  ارائه کنند  تخصصی 

دانشجویان ی  ازی یابچقدر موثر بوده ، آیا به اهداف تعیین شده رسیدیم یا نه به ویژه با ارز

 که از نظر معدل و فعالیت علمی جایگاه برتری دارند لازم است. 

درسی،  و  آموزشی  طراحی 

معلمی،  حرفه  های  ارزش 

با  تعامل  دانشجو،  با  تعامل 

جامعه ، ارزیابی آموخته ها ، 

 دانش تخصصی 

10F 

با نگاه   کهت  جوسمهم ترین عامل ارتقا کیفیت آموزشی و پژوهشی ، ایجاد انگیزه در دانش

فرزندی استاد به دانشجو انجام می شود. برنامه ریزی سیستم آموزشی برای ارتقا اساتید با  

او در به روز نگه داشتن دانش و مهارت  به  برنامه هایی مانند فرصت مطالعاتی و کمک 

های معلمی.  استاد در کلاس از شیوه های پویایی که مشارکت دانشجو را در خود دارد  

د .  خود ارزیابی استاد از وظایف محوله و نیز دیگر ارزیابی ، ارزیابی درس از  کنه  فاداست

ارتقا کیفی او می شود. احساس   نظر محتوی و شیوه تدریس از دانشجویان نخبه موجب 

مسئولیت و اقدام هر استاد با توجه به تخصصش در دانشگاه محل تدریس می تواند استاد 

 جذب کند.       میرسیف و دانشجو را خارج از وظا 

دانشجو،   در  انگیزه  ایجاد 

مهارت  تخصصی،  دانش 

و  ارزیابی  خود  تدریس، 

کمک   ، ها  آموخته  ارزیابی 

گروه  نیازهای  رفع  به 

 آموزشی و دانشگاه  

11F 

تدریس   کیفیت  به  یافته  نظام  اینکه  از  بیشتر  هم  تجربه  با  اساتید  درباره  کنم  می  تصور 

اندیشیم یک   ارتقا کیفیت تدریس می  اگر به  توجه کنیم با آزمون و خطا برخورد کردیم. 

وی با نیازهای در این محتبخش مهم، محتوایی است که داریم آموزش می دهیم که چق

د و چقدر  دارد  تطبیق  برای  دانشجو  را  دانش  تولید  و  کفایت کشف  استاد  انش تخصصی 

به   پژوهش  که چقدر  است  این  مهم  پژوهش هم مسئله  امر  در  کند.  فراهم می  دانشجو 

 تولیدی منجر می شود که نیاز جامعه است.  

درسی،   و  آموزشی  طراحی 

دانش  تدریس،  مهارت 

نیاز  پژوهش  تخصصی، 

 محور  

12F 

شنا  چیز  اول  کیفیت  ارتقا  ارتباط  برای  با   که  دانشجوست  تحصیلی  شرایط  و  زمینه  خت 

عاطفی با دانشجو و در تعامل با او حاصل می شود .ارتباط با صنعت و سوق دادن دانشجو 

و   استاد  عامل  دانشجو می شود.   انگیزه  موجب  نیاز  مورد  های  پژوهش  انجام  به سمت 

ب از اساتید پیش کسوت   او  حرف اول را می زند.   رای تقویت دانش و دانش تخصصی 

 مهارت استاد تازه کار استفاده شود    

با   تعامل  داشنجو،  شناخت 

صنعت،  با  ارتباط  دانشجو، 

دانشجو،  در  انگیزه  ایجاد 

مهارت  تخصصی،  دانش 

 تدریس  

13F 

خودارزیابی  مهارت  تقویت  منزله  به  استادپروری  عالی،   آموزش  سیستم  و  دانشگاه  در 

که در سنین متفاوت ، فرق می کند اساس کار تدریس   است.تدریس بر اساس مصداق ها 

است. آموزش خلاقانه  که نیاز امروز ماست مستلزم این است که استاد دانش و مهارت آن 

 را آموزش ببیند،   

با  تدریس  ارزیابی،  خود 

توجه به تفاوت های فردی، 

 مهارت تدریس 

14F 
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      19/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

 ** اعضای هیات علمی با بیشترین نمره ارزشیابی     

 کدهای نهایی و منبع کد  5-4دول ج

 منبع کد کد نهایی

 12F10,  F  7,F6 ,  , F 4F طراحی آموزشی و درسی 

 F13,  F  12F11,  F9,  F5,  F4  , F 3,F 1,F,14 راحی تجربه های یادگیری و روش تدریس

 F11, F 4,F104, F, 14 ارزیابی آموخته ها 

 1F 12 ,  F10 ,  F8,  F1,  F, 3 دانش تخصصی

 F 8 ,  F5 , F3,  F1,  F, 9 آشنایی و مهارت در روش شناسی پژوهشی 

 F9 ,  F2,  F1,  F, 12 مدیریت پژوهش 

F10    , F8,   F7,  F6 , F5, F4  , F 3,F 2  ,F1, F ,11 برقراری ارتباط با دانشجو 

13F 

 F7,  F1,  F,  10 اخلاق حرفه ای 

 F10,  F8,  F 13 , تعامل با مراجع تخصصی 

 

 تحلیل داده ها و یافته ها   -3

هدف از تشکیل مصاحبه گروه های کانونی  در این پژوهش،پی بردن به نظرات اعضای هیات علمی درباره 

نیازهای توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی بود. داده های گردآوری شده از دو گروه کانونی تنظیم شد و  

 صل از آن در اینجا عرضه می شود.  مورد تحلیل قرار گرفته است. یافته های حا

پایین ترین نمره   از اعضای هیات علمی تشکیل شده بود که  الف(  یادآور می شود گروه کانونی یکم )گروه 

ارزشیابی از تدریس را بدست آورده بودند و گروه دوم)گروه ب(شامل آن دسته از اعضای هیات علمی بود که  

 س در نیمسال قبلی کسب نموده اند .بالاترین نمره را در ارزشیابی از تدری 

داده های گردآوری شده در پژوهش حاضر درباره نیازهایرشد حرفه ای اعضای هیات علمی با توجه به گفتگو 

ها و نظرات بیان شده تحلیل شده است. در ادامه ، عین نظر برخی از اعضای هیات علمی در گروه کانونی: 

 :)گروه الف( و گروه)ب(  ارائه می شود 

 هدف آموزش تنها  انتقال نیست ، هدف اینه دانشجو بتونه مهارت حل مسئله رو کسب کنه
 عضو هیات علمی گروه الف.

هدف آموزش چیست ؟ آیا هدف اینه که یه سری آموزش بدهد یا هدف اینه که ایجاد خلاقیت بکند، تولید  
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 علم بکندعضو هیات علمی گروه ب 
یادگیری موثره  استاد باید چگونگی  ورود و خروج مطالب را بداند،  یکی دیگه از چیزایی که در تدریس و 

 اینکه هر جلسه چه باید بکنه  باید طرح درس داشته باشه 
 عضو هیات علمی گروه ب

رفتن سر کلاس باید هدفدار باشه،باید از وقت خوب استفاده کنیم، بدونیم چی می خوایم درس بدیم و مطالعه  
 داشته باشیم

 می گروه الفعضو هیات عل
اساسی استاد کمک به دانشجو است  تا ابتدا  شناخت  لازم را  از اهداف آموزش بدست آورد تا بتواند برای 

توان   می  کانونی  گروه  دو  هر  از  حاصل  های  داده  به  توجه  با  کند  تلاش  یادگیری  مطلوب  برونداد  به  نیل 

ا از  فراتر  آموزش  برونداد  بودند  معتقد  گروه  دو  کرد  به  ملاحظه  دستیابی  آموزشی  هدف  است.  دانش  نتقال 

 بالاترین سطوح یادگیری که همان قدرت ارزشیابی و خلق کردن است تعریف می شود. 

( بر مهارت تدوین طرح درس    2010و همکاران )1در نیازسنجی توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی فاربز   

حوزه آموزشی اشاره کرده اند. بنابراین همانطور که به عنوان  یکی از نیاز های اعلام شده با الویت بالا در  

 ملاحظه می شود در جامعه مورد مطالعه نیز تقویت توانایی تهیه طرح درس مورد تاکید قرار گرفته است. 

ندگان هم تعامل برقرار بشه . روش  در مسئله شیوه تدریس باید بین یاددهنده و یادگیرنده  و خود یادگیر
 پرورش  تفکر انتقادی و به شیوه کشف دانش و حل مسئله باشهتدریس باید به طریق 

 عضو هیات علمی گروه الف

باید شیوه های تدریس پویا جای تدریس سنتی را بگیره ، دانشجو حتما مشارکت داشته باشه .  مهمه  
 که استاد بر درسی که می ده تسلط علمی داشته باشه 

 عضو هیات علمی گروه ب
یادآوری است ک به  باساندرج)لازم  یافته های تحقیق  نیاز در حوزه    2010ه  بیشترین  داده است که   نشان   )

آموزشی تسلط بر روش های نوین تدریس و کاربرد آنهاست . بنابراین با نیازهای بیان شده مطابقت دارد.  این 

 یان می دارد. امر ضرورت آشنایی اعضای هیات علمی، به ویژه اعضای تازه کار را با شیوه های نوین تدریس ب

 استاد برای دانشجو نقش راهنما، هدایت کننده دارد و باید پیگیر مشکلات دانشجو باشه 
 عضو هیات علمی گروه الف

فاربز   های  )  2یافته  همگاران  مهارت    2010و  داشتن  علمی  هیات  اعضای  نیازهای  از  یکی  که  داد  نشان   )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Forbes 
2 Farbes 
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 93 پاییز دوره دوم ،  ۵۲شماره پیاپی

      21/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

( حول 2010)  1ت . یافته های پژوهش باسندرجهدایت و پیگیری امور دانشجو در حل مشکلات آموزشی اس

موضوع  بررسی شایستگی های تدریس نیز نشان داد که تسلط بر موضوع تدریس و به روز بودن رویکردهای 

های  شولمن  پژوهش  است.نتایج  برخوردار  اهمیت  درجه  بالاترین  از  یادگیری  و  بر  1987)2یاددهی  مبنی    )

یات علمی  و شناخت نسبت به روش های نوین تدریس  و چیکرین  تقویت توانمندی های آموزشی اعضای ه

 ( بر اهمیت یادگیری فعال و مشارکتی در کلاس موید یافته های این تحقیق است. 1987)3و گامسون

علاوه بر نکات یاد شده، نظر دیگری که اعضای هیات علمی در این پژوهش بیان داشتند مربوط به کسب  

 راری ارتباط موثر با دانشجو استمهارت و توانمندی در برق

اکثر  اساتید، اکثر ما در روش تدریس، شیوه های برخورد با دانشجو را نمی دونیم و همین امر  
عضو هیات   ظرفیت پرورش دهندگی را کاهش می دهد و خودش مشکلات زیادی رو ایجاد می کنه

 علمی گروه الف

اد شده وجود دارد اونا هم با  کیفیت تدریس با  تصور می کنم درباره اساتید با تجربه هم مشکل ی
 آزمون و خطا برخورد می کنند 

 عضو هیات علمی گروه ب

استاد باید پیشرفت پژوهشی داشته باشه پژوهش به او کمک می کنه تا بتونه دانشجوش را به روز  

 کنه
 عضو هیات علمی گروه الف

(  در پژوهش  نیاز سنجی از اعضای 2009)4نظرکو(و شون وتر و    2008این نتیجه با یافته های بوجارزیک)

ارائه  و  پژوهش   ، آموزش  حوزه  سه  در  که  کار  تازه  علمی  هیات  داد  نشان  شده  استخدام  تازه  علمی  هیات 

خدمات نیاز به  تقویت دارند  همخوانی دارد.بنابراین اعضای هیات علمی تازه کار بهتر است با اساتید با تجربه 

هش کار کنند و نیازهای آموزشی و پژوهشی خود را بر طرف نمایند و در جهت رشد  در حوزه آموزش و پژو

 حرفه ای خود گام بردارند. 

از این   در مورد نیازهای توسعه حرفه ای در زمینه پژوهشی نیز نظر اعضای هیات علمی قابل توجه است.  

 جمله برخی گفته ها به شرح زیر است: 

 ه طرح پژوهش باید مشتری محور باشه ، مشکلی از مملکت رو حل کنهاولین کار در انجام  پژوهش اینه ک 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Baasondorj 
2 Shulman 
3 Chickerin&Gamson 
4 Schonwetter  &  Nazarko 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه /  22

 عضو هیات علمی گروه الف

 عضو هیات علمی گروه الف
ما باید بتونیم امکاناتی پیدا کنیم تا ما را به عنوان استاد به روز نگه داره با پژوهشگران دیگه و منابعی که وجود 

 داره ارتباط برقرار کنیم

 ه الفعضو هیات علمی گرو

 پژوهش در برخی حوزه ها بسیار فقیر است ما باید بتونیم تولید کنیم تا دانشمان را عرضه کنیم 

 عضو هیات علمی گروه ب

دانشگاه اگه بخواد خدمات تخصصی داشته باشه که در کنارش کیفیت هم بالا بره باید عضو هیات علمی را 

 یبانی معنوی لازمهآماده بکنه  در این راستا هم پشتیبانی مالیو هم پشت

 عضو هیات علمی گروه ب

برای ارتقا کیفیت  علمی باید پژوهش را نیاز محور کنیم برا پژوهش امکانات فراهم کنیم و دانشجویان را 

 پژوهش محور تربیت کنیم

 عضو هیات علمی گروه ب

انونی معتقد بودند  در راستای ارتقا توانمندی اعضای هیات علمی در حوزه پژوهشی شرکت کنندگان در گروه ک

مناسب   نظام  ایجاد شود  ای  به عنوان سازمان حرفه  دانشگاه  در  مناسبی  رفتاری   و  باید تحولات ساختاری 

پاداش، تشویق  با کارایی بیشتری برقرار شود تا اعضا به فعالیت  پژوهشی ترغیب شوند . این فعالیت ها در 

 باره برخی گفته ها به شرح زیر است: نظام ارتقاء اعضای هیات علمی ملحوظ شود . در این 

با اساتید  چه آگاهی نسبت به هدف های دانشگاه دادیم که داریم ارزیابی می کنیم؟ چند بار براشون در باره  

 بهبود آموزش جلسه داشتید؟ اساتید با کدوم معاون آموزشی جلسه داشتند؟ 

 عضو هیات علمی گروه ب

ا نوه  یافته های  با  یاد شده  )بیان نظر  پور کریمی  از رمزدن1389براهیم و   نقل  به  و  1997)1(  ( که تشویق 

دارد.  از عوامل موثر در بهسازی اعضای هیات علمی قلمداد می کند، هماهنگی  را  از جو تحقیقاتی  حمایت 

(نیز معتقد است نظام پاداش مناسب یکی از عوامل موثر در  حصول توسعه   2010)2علاوه بر آن، فیتزیمون

عضای هیات علمی است. بدین جهت، نه تنها از طریق برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزشی  حرفه ای ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1Ramzden 

2Fitzsimmons 
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 93 پاییز دوره دوم ،  ۵۲شماره پیاپی

      23/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

 باید به تقویت توانمدی اعضای هیات علمی پرداخت بلکه سازو کار و پشتیبانی لازم زا نیز باید فراهم آورد.

 به شرح زیر است:نکات دیگری درباره آشنایی با روانشناسی یادگیری بیان شده است که برخی از آنان 

  

به نظر من استاد باید روانشناس باشه و مقتضای سن دانشجو را درک کنه و دانشجو را بشناسه  تا بتونه  

 قابلیت ها و مهارتهایی را که دانشجو برای زندگی مستقل خودش لازم داره را به او بده

 عضو هیات علمی گروه الف

ه  تواضع علمی استاد است. دانشجو سوال می کند  باید  یکی دیگه از چیزهایی در موفقیت دانشجو موثر

 تحملش را بالا ببره تا بتونه بهتر دانشجو را جذب کنه که در آموزش هم موثرتر باشه 

 عضو هیات علمی گروه ب

دونستن روان شناسی برای استاد لازمه تا بتونه پس زمینه های بچه ها رو و مشکلاتشونو بفهمه ، با بچه ها  

 قرار کنه تا بتونه در حل مشکلات به بچه ها کمک کنه ارتباط بر

 عضو هیات علمی گروه الف

( نشان داده است برقراری تعامل مطلوب بین استاد و دانشجو 1987)1یافته های پژوهش چیکرین و گامسون 

ارتقا کیفیت یادگیری می شود  ارتباطی است که موجب موفقیت عضو هیات علمی در  یکی از مهارت های 

 براین، یافته های پژوهش با پژوهش های قبلی همسو است. بنا

مهم ترین عامل ارتقا کیفیت آموزشی و پژوهشی ایجاد انگیزه در دانشجوست و به نظر من از وظایف استادان   

است که انرژی و توان دانشجو را حد اقل در همون حد تلاشی که برای کنکور می کرده حفظ کنند و نگاه  

 مثل فرزندش به این امر کمک می کنهاستاد به دانشجو 

 عضو هیات علمی گروه ب

(  نشان داد یکی از نیازهای اعضای هیات علمی ، توانمندی ایجاد 2003و همکاران)  2یافته های تحقیق شرر

انگیزش در خود و دیگران در وظایف محوله می باشد در این باره نیز یافته های این پژوهش با پژوهش های  

 دارد.  قبلی همخوانی

یکی دیگر از نکات مورد نظراعضای هیات علمی برای توانمندی های  حرفه ای، حمایت هااز سوی مراجع   

 دانشگاهی از فعالیت های مربوط به برنامه ریزی و اجرای  توسعه حرفه  ای اعضای هیات علمی بود. 

ز اهم مواردی است که باید بدان  بازنگری در نظام ارتقاء و ارزیابی هیات علمی ضرورت دارد. این ارزیابی ا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1Chickerin&Gamson 

2Sherer 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه /  24

توجه داشت. هیچکدوم از ما صلاحیت انچه که در کنه وجود یک استاد باید باشه را  نداریم. از اون مراحلی  

 هم که باید عبور کنیم و به ارتقا برسیم اطلاع کافی نداریم

 عضو هیات علمی گروه الف

کارآمد کردن انجام می شود سیطره تدریجی   آن چیزی که در آموزش های نوین به اسم به روز کردن و 

 کمیت بر کیفیت است .روش ارتقاء و توجه به امتیازهای کمی است و ارزشیابی ها کمی است 

 عضو هیات علمی گروه الف

 ارزشیابی آموخته های دانشجویان زمانی تاثیر مطلوب دارد که حاصل  فعالیت علمی او  باشه

 عضو هیات علمی گروه ب

برای  صفری)بنا   . است  علمی  هیات  اعضای  نیازهای  جمله  از  ها  آموخته  مستمر  ارزشیابی  (  1388ن، 

 ، نکاتی بیان داشته ازجمله ضرورت بالندگیآنان به جهت یابیآموزشیاعضایهیاتعلمیشطراحی الگوی ارزدرباره

مکاران/  نظر  تلفیق داده های حاصل از چهار منبع نظرسنجی از دانشجویان در باره کیفیت تدریس /  نظر ه

 مدیران وخود ارزیابی اعضای هیات علمی برای سنجش کیفیت تدریس اعضای هیات علمی است. 

همانطور که در بالا اشاره شد علاوه بر نیازهای توسعه حرفه ای ، شرکت کنندگان نکاتی را در حاشیه طرح 

این باره نکات بیان شده به شرح زیر    کرده اند که برای ارتقا کیفیت دانشگاه مورد توجه می تواند قرار گیرد.در

 است:  

 فرم ارزیابی متناسب با ماهیت رشته ها طراحی بشه

 عضو هیات علمی گروه ب

 به آموزش اساتیدی که در بدو ورود تا سه چهار سال اول خدمت ضعیف هستند اولویت داده شود 

 عضو هیات علمی گروه ب

زه کار قرار بگیرند تا اینکه اجازه تدریس مستقل پیدا کنهه عضهو استفاده از اساتید پیش کسوت تا کنار استاد تا

 هیات علمی گروه ب

( بیان داشتند که  نیاز اعضای 2003و همکاران )  1درنیاز سنجی توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی،  فولی 

تجربه  با  تدریس  های  تیم  به  تدریس  مهارت  تقویت  برای   اول خدمت  در سال  علمی  با یا همکار    2هیات 

تدریس  در  بوجارزیک   3تجربه  پژوهش  یافته  همچنین،  است.  بوده  نیازها  ترین  مهم  جمله  نیز    2008)  4از   )
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

1 Foley 
2 Experienced teaching teams  
3 Co-teachers  with experienced 
4 Bojarczyk 
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 93 پاییز دوره دوم ،  ۵۲شماره پیاپی

      25/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

و  سازنده  حمایت،انتقاد  واسطه  به  علمی   هیات  اعضای  با  ارتباط  حفظ  و  برقراری  که  است  امر  این  بیانگر 

 توسعه حرفه ای آنان می    ارزیابی از تدریس آنان یکی از فعالیت های سودمندی است که موجب اثربخشی

لی تحقیق  راستا  همین  در  همکاران)  1شود.  اجتماعات 2011و  تشکیل  در  سازمان  حمایت  که  داده  نشان   )

یادگیری باعث اعتماد عضو هیات علمی و اثر بخشی و تعهد او در برابر دانشجو می شود که همگی تاییدی بر  

 نظرهیات علمی درباره نکته یاد شده است. 

ش حاضر، شرکت کنندگان  ضمن بیان نظر خود درباره نیاز توسعه حرفه ای  در زمینه نیاز به آزادی در پژوه 

در  امر  متولیان  و  ها  دانشگاه  از وظایف  یکی  که  کردند  اشاره  این جمله  از  داشتند  بیان  را  نکاتی  نیز  علمی 

شود. عین نظرات شرکت   آموزش عالی فراهم آوردن بستری است تا در آن حریت علمی کاملا حفظ و رعایت

 کنندگان به شرح زیر است:

 کار علمی و دانشگاهی تحت عنوان استادی و آموزش بحث حریت است

 عضو هیات علمی گروه الف

اساس آموزش ارتباط بین انسان هاست اساس آموزش اینه که حریت و آزادگی علمی رواج یابد الان مشکل  

 اصلی حریت علمی است

 لفعضو هیات علمی گروه ا

دانشگاه محل ایجاد سوال و ابهام است استاد باید ایجاد سوال و یا ابهام بکنه هیچ دلواپسی هم نداشته باشه  

 به قول شهید مطهری شک مقدمه یقین و تردید پلکانی برای تحقیق است 

 عضو هیات علمی گروه الف

 

 

 بحث و نتیجه گیری

فرایند تدریس و یادگیری از دیدگاه اعضای   درنیازهای اعضای هیات علمی  "در پاسخ به پرسش پژوهش که 

هیات علمی کمتر موفق و موفق چیست ؟ نتایج حاصل از داده هایمصاحبه گروه های کانونی به تفکیک  هر 

 یک از دو گروه در جدول زیر آورده شده است.

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ
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 ادراک افراد گروه هکانونی درباره نیازهای توسعه حرفه ای آنان -1جدول 

 شتراک گروه)الف( ا ب( اشتراک گروه)

تسلط بر تدریس و استفاده از روش  های نوین تدریس مانند روش 

 های مشارکتی و تعامل بین استاد و دانشجو ودانشجویان با یکدیگر  

 

 داشتن طرح درس

 کارآفرین نمودن آموزش 

اهداف    و  رسالت  به  نسبت  علمی   هیات  اعضای  مشترک  درک 

 دانشگاه

 دهای علمی رشته تخصصی  تاورتسلط استاد بر آخرین دس 

استفاده از تجربه و تخصص حیطه علوم تربیتی و روانشناسی برای  

درک   منظور  به  ها  دانشکده  سایر  علمی  هیات  اعضای  آشنایی 

 بیشتر مفاهیم و شیوه های تدریس و یادگیری 

دیگر   توجه  برای  موفق   استادان  تدریس  های  تجربه  بازنمایی 

 اعضای هیات علمی  

ور ارتقا کیفیت تدریس  آنان )تدریس استاد تازه کار منظ  آموزش به

 در کنار پیش کسوت(

نیاز  با  آن  ارتباط مستقیم  و  آموزشی  بازنگری در محتوی  چگونگی 

 جامعه

 

 چگونگی تلفیق آموزش و پژوهش 

چگونگی نیاز محور نمودن پژ.هش بطوری که منجر به تولید دانش   

 و دارایی  شود

 

توانمند مستمر  تخارتقا  هیات  ی  اعضای  تخصصی  فوق  و  صصی 

 علمی  

 

 چگونگی برقراری تعامل مطلوب با دانشجو

 

چگونگی شناسایی دانشجویان از نظر  سواد علمی ،نیازهای عاطفی   

 و خانوادگی و..( 

 تواضع علمی استاد 

 نگاه پدر و فرزندی به دانشجو از سوی استاد  

 چگونگی انگیختن دانشجو  برای تلاش بیشتر  

 سئوایت پذیری نسبت به یادگیری  گی مچگون

 مهارت های لازم درباره روش های نوین تدریس  

 

 مهارت تدوین طرح درس

 یادگیری  –هدف گذاری در فرایند یاددهی  

 

و   دانشجو  هدایت   برای  توانمند   راهنمای  نقش  ایفای 

 کمک به او در حل مسئله

 

های  فعالیت  برای  گذاری  هدف  و   سنجش  توان 

 یادگیری 

ایچگونگ تلاش   ی  تقویت  و  یادگیری  برای  عطش  جاد 

 فردی دانشجویان  برای انجام تکالیف درسی  

 

 چگونگی بهم تنیدگی آموزش و پژوهش

از   استفاده  و  پژوهش  محورنمودن   مشتری  چگونگی 

 نتایج آن  در عمل

انجام   برای  دانشجویان  علایق  به  توجه  چگونگی 

 پژوهش و مشارکت دادن آنها در امر پژوهش  

هیات   قویتت اعضای  همکاری  و  پژوهشی  توانمندی 

 علمی در طرح های مشترک 

 ارتقا و  به روز نگه داشتن دانش تخصصی 

تخصصی    جامعه  با  علمی  ارتباط  برقراری  چگونگی  

 برای مبادله علمی و برقراری ارتباط دانشگاهی 

توانمندی در  تربیت پژوهشگرانی هدفمند با تقویت روح  

 شجو دان پرسش و جستجوگری در

برای    دانشجو  با  موثر  ارتباط  برقراری  چگونگی  

 یادگیری  است  

او،   نیازهای  شناسایی  و  دانشجو  تشخیصی  ارزشیابی 

تشخیص قوت و ضعف  های دانشجو از نظر شناختی و 

 عاطفی و ... 

و    علمی  تواضع  و  ای   حرفه  اخلاق  رعایت  چگونگی 

 الگو بودن استاد برای دانشجو 

برقراری  را راب  چگونگی  او  و   دانشجو   با  متعادل  طه 
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      27/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

جدید  های  روش  اجرای   برای  علمی  هیات  عضو  کردن  توانمند 

 آموزشی  

 

  ، دانشجویان  های  آموخته  ارزشیابی  جدید  های  شیوه  با  آشنایی 

 کیفیت دانشگاهی و ارزشیابی آن

 

آشنایی بیشتر با کاربرد فناوری اطلاعات به منظور تسهیل جستجو  

 علمی   یات های علمی اعضای ه

 تقویت توانمندی در انتشار  مقاله های معتبر علمی بین المللی 

اعضای  وسیله  به  پژوهشی  های  طرح  علمی  و  اجرایی  مدیریت 

 هیات علمی 

 

توسط  تخصصی  خدمات  ارائه  در  موفق  های  تجربه  با  آشنایی 

 اعضای هیات علمی  

 

ت چگونگی برقراری ارتباط با سازمان های ذیربط جهت ارائه خدما 

 ای براوردن  نیاز جامعه بر

 

 

 عضو خانواده خود دانستن

 ایجاد علاقه و انگیزه در دانشجو

از دانش روانشناسی رشد و نقش   استفاده  توانمندی در 

 آن در یادگیری 

 چگونگی ارتباط با صنعت 

 

آشنایی با  نظام ارتقاء اعضای هیات علمی و آیین نامه 

 های آن 

 و تولید علم    وهش توانمندی  در  انجام پژ

 

جستجو  در  اطلاعات  فناوری  مناسب  کاربرد  با  آشنایی 

 های علمی 

 آشنایی با ویژگی ها و ظرفیت های استاد موفق 

 . 

 

 

جدول) از  حاصل  نتایج   از  استفاده  مولفه   1با  سه  علمیدر  هیات  اعضای  دیدگاه  از  شده  استخراج  نیازهای   )

رتباطی تلخیص شد. این نیازها در هرمولفه به شرح زیر توصیف  ای انیازهای آموزشی،نیازهای پژوهشی، نیازه

 شده است:

و   تدریس  موضوع  بر  علمی  تسلط  شامل  علمی  هیات  اعضای  آموزشی  های  مهارت  توسعه   الف( 

تدریس، مهارت در شیوه هایتدریس و  بر موضوع مورد   او  دانش تخصصی در رشته  علمی  نمودن  بهنگام 

یادگیری، -احی تجربه های یادگیری ، مشارکت دادن دانشجو در فرایند تدریسن طراستفاده از روش های نوی

تدوین طرح درس،بازنگری در برنامه درسی، چگونگی ایفای نقش راهنمایی و مشاوره و  کمک به د انشجو 

 در حل مشکلات، ارزشیابی آموخته ها است. 

پژوهش،چگون و  آموزش  تلفیق  پژوهشی شامل  توسعه مهارت های  نیاز جامعه  گی پب(  به  بردن  ی 

ونیاز محور نمودن پژوهش ،چگونگی مشارکت دادن دانشجو در فعالیت های  پژوهشی، مدیریت پژوهش و 

اننتشار آثار حاصل از فعالیت های پژوهشی ، توانایی تربیت پژوهشگر با هدف تقویت روح پرسشگری ، ارتباط 
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        تربیتپژوهش در مسائل تعلیم و فصلنامه /  28

 . است با صنعت و  به کاربردن فناوری اطلاعات در پژوهش 

ج( توسعه  دانش و مهارت های ارتباطی شامل چگونگی برقراری ارتباط های گفتاری موثر در فرایند  

پی بردن به نیازهای فرد و جامعه و انتظارات آنها ، تعامل مطلوب با دانشجو، تعامل موثر با همکاران برای به 

حرفه اخلاق  تقویت  مشترک،  فعالیت  انجام  و  اندیشه  گذاردن  ی  اشتراک  و    ا  ایجاد  چگونگی   ، دانشگاهی 

 مشارکت در شبکه های ارتباطی است.

( جدول  در  مندرج  فهرست  بر  ای 1علاوه  حرفه  توسعه  نیازهای  از  دیگری  بخش  که  شود  می  ملاحظه   ،)

اعضای هیات علمی، بدون توجه به نتایج ارزشیابی  دانشجو از تدریس عضو هیات علمی، لزوم آشنایی آنان با   

و ارزیابی هیات علمی به این منظور می باشد. همچنین ضرورت درک مشترک اعضای هیات  قاء  سیستم ارت

علمی نسبت به رسالت و اهداف دانشگاه تاکید شده است. در این راستا بر ایجاد سازو کاری نظام مند برای 

س اشاره  اسا  تقویت توانمندی  آموزشی و پژوهشی عضو هیات علمی  در بدو استخدام و لزوم گزینش بر آن 

در  مذکور  های  مستمرتوانمندی  تقویت  برضرورت  کانونی  های  گروه  گوهای  و  گفت  حاشیه  در  است.  شده 

حین خدمت ، فراهم آوردن  فضای امنیت و حریت علمی، حمایت از انتشار مقاله های معتبر علمی نیز بیان 

 شده است. 

، نورشاهی 1388نوه ابراهیم و پورکریمی،  ران)( و نیز دیگر پژوهشگ1975همانطور که برکوییست و فیلیپس )

زمینه  1390وسمیعی، سه  در  بایستی  علمی  هیات  اعضای  ای  حرفه  توسعه  و  ها  استتوانمندی  نموده  بیان   )

نظام  تاساختار  است  لازم  داد  نشان  نیز  تحقیق  این  نتایج  چنانچه  پذیرد..  انجام  فرایندها  و  ساختار  رفتار، 

کاربندد تا با تقویت کیفیت آموزش و پژوهش موجب ارتقاء کیفیت فعالیت  به    آموزشی دانشگاه سازو کارهای

ها  شود. در این راستا در برنامه ریزی توسعه حرفه ای اصلاح نگرش مدیران و اعضای هیات علمی جایگاه  

ت  هیا  ویژه ای دارد تا در پس این تغییر نگرش تغییر رفتار نیز متجلی گردد. یادگیری مادام العمر از وظایف

علمی دانشگاه است. این یادگیری از مباحث مربوط به  روانشناسی رشد، روانشناسی یادگیری، به روز بودن در 

محتوی مطالب  آموزشی و نیز شیوه های ارائه آن محتویرا نیز شامل می شود. به علاوه در حوزه پژوهشی نیز  

دیریت آن و اجرای آن و نیز به روز  تا متوانمند سازی اعضای هیات علمی در زمینه طراحی طرح پژوهشی  

نگه داشتن آنان از نظر دانش و مهارت پژوهشی را نیز در بر می گیرد. در حوزه مهارت های ارتباطی، توانمند  

شرط  تخصصی  جامعه  نیز  و  همکاران  با   ، دانشجو  با  موثر  ارتباط  برقراری  در  علمی  هیات  اعضای  سازی 

ریس، تحقیق و عرضه خدمات تخصصی است. در جمع بندی نهایی بر ه تدموفقیت او در انجام وظایف سه گان

اساس یافته های این تحقیق و همسویی آن با دیگر یافته باید افزود کسب مهارت های لازمبه منظور رفع  
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      29/..نیاز سنجی برای توسعه حرفه ای                     

نیازهای توسعه حرفه ای  در قالب برنامه ریزی ، اجرا و ارزیابی توسعه حرفه ای محقق می شود آگاهی از تازه  

وع مورد تدریس، تدوین طرح درس، و تسلط بر روش های نوین تدریس در حوزه آموزشی،  کسب موض  های

مهارت های لازم برای برقراری تعامل موثربین استاد و دانشجو و ایفای نقش الگو بودن عضو هیات علمی 

ژوهش بایستی در که پبرای دانشجو ، آگاهی از اصول اخلاق حرفه ای باید مورد توجه قرار گیرد. توجه به این

در ضمن   و  بگیرد  قرار  نظر  مد  جامعه  و  فرد  نیازهای  آن   انجام  در  باشد،  دانشجو  و  استاد  پیشرفت  جهت 

مشکلی از مسایل مملکت را بر طرف نماید از اهمیت برخوردار است. همچنین تسلط به دانش روز، ارتباط با 

دارد.از آنجا که معمولا دانشگاه ها به علت کم   رورتدیگر پژوهشگران، و تامین منابع لازم  در این زمینه ض

توجهی  به توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی در حوزه پژوهش ضعیف عمل می کنند نظام دانشگاهی  در  

جهت تولید دانش باید علاوه بر توسعه حرفه ای اعضای هیات علمی،  در حیطه پژوهشی حمایت های مادی 

عضو هیات علمی از این حمایت ها برخوردار باشد و با تامین نیازهای توسعه    اگر و معنوی لازم را فراهم کنند.

پژوهشگران شایسته ای  ببرد و  بالا  را  دانشجویان  تواندانگیزه  برسد می  به رشد حرفه ای مناسب  حرفه ای 

آموزش عا و موسسات  دانشگاه ها  در  آموزشی  نظام  ارتقا کیفی  رود  انتظار می  نهایت  در  دتربیت کند.  ر لی 

 سطح آموزش و پژوهش و ارائه خدمات تخصصیتضمین شود. 

اعضای هیات علمی  و کمتر موفق(  )موفق  ای دو گروه  توسعه حرفه  نیازهای  یادآور شد که  باید  در خاتمه 

کمابیش  دارای مبنایی همسان است، اما تفاوت هایی نیز میان آن دو گروه مشاهده می شود. لذا می توان 

آموز  های  مکارگاه  های  شی  آموخته  ارزیابی  های  روش  یادگیری،  های  تجربه  طراحی  درباره  شترک 

دانشجویان و امثال آن  به منظور توسعه حرفه ای آنان برنامه ریزی نمود و به طور مشترک برای آنان اجرا 

می کرد. اما می توان نشست های هم اندیشی درباره ارتقا کیفیت یادگیری دانشجویان برای اعضای هیات عل

)گروه موفق( نیز دعوت شود تا این دسته تجربه های  "ب "برگزار کرد که در آن از اعضای گروه   "الف"روه گ

خود را بازنمایی کنند. این گونه می توانتبادل تجربه میان دو گروه را افزایش داد و توانمندی گروه کمتر موفق  

 را ارتقا بخشید.  
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 منابع

،    ای کیفی و آمیخته)رویکردهای متداول در علوم رفتاری(ی بر روش همقدمه ا(.  1387بازرگان،عباس )

 نشر دیدار، تهران 

 
( . بررسی وضعیت بالندگی اعضای هیأت علمی یک دانشگاه بزرگ دولتیو ارائه الگویی به منظور 1386جمشیدی، لاله)

 بهبود مستمر آن، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی 

 
. ب1382)جلوی، محمد   از (  تازه استخدام شده دانشگاههای تهران  ررسی  و شناسایی مشکلات اعضای هیأت علمی 

 ،پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی  1380تا  1375سال 

 

ناهید) مصاحبه    (.1387صادقی،  کاربرد شیوه  از  موردی  معلمان:  مداوم  ا ی  حرفه  به رشد  رویکردی 

 47-75(،ص:2) 38علوم تربیتی، ن شناسی و ،رواگروه های کانونی

 

نقش اطلاعات گوناگون در ارزیابی آموزشی اعضای هیات علمی فصلنامه پژوهش  ( .  1389صفری، ثنا)

 69-85. صص: 55،شماره  و برنامه ریزی در آموزش عالی

 

زمینه   طراحی الگویی برای رشد حرفه ای مداوم معلمان پایه پنجم ابتدایی در  (1387صادقی ، ناهید)

 رساله دکتری،دانشکده روان شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران   ش  مستمر یادگیری دانش آموزان،سنج

 
(. بررسی میزان فرسودگی شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی، 1389عارفی، محبوبه و قهرمانی، محمد)

 معاونت پژوهشی دانشگاه ،گزارش طرح پژوهشی 

 

و بیژن  سر  عبدالهی،  )حیدری،  دانشگاه:مطالعه (.  1388یه  علمی  هیئت  اعضای  سازی  توانمند  عوامل 

 1-24(،صص:1)2،فصلنامه انجمن آموزش عالی ایران ، موردی دانشگاه تربیت معلم تهران

 

زهرا)   ، )منابع  188مرزبان  بهشتی  شهید  دانشگاه  در  علمی  هیئت  اعضای  بالندگی  مرکز  تاسیس  ضرورت  برررسی   .)
 نامه ها(، پایان نامه دوره کارشناسی ارشد ، دانشگاه شهید بهشتی هیزات و برانسانی ، تج

 

بررسی کیفیت زندگی کاری اعضای هیئت علمی دانشگاه های (.  1390نورشاهی ، نسرین و سمیعی،حسین) 

آموزش  در  ریزی  برنامه  و  پژوهش  آن،فصلنامه  بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه  و  ایران  دولتی 
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 91-114صص.. 59،شماره عالی

 

ارائه الگوی بهسازی  (.  1388نوه ابراهیم ، محمد ابراهیم، آراسته ،حمید رضا،کیامنش ، علیرضا و پورکریمی، جواد )

دانشگاهی( جهاد  موردی:  مطالعه  بنیاد)  داده  نظریه  اساس  بر  علمی  هیات  علوم   اعضای  ،فصلنامه 

 41-88، صص:4تربیتی،سال پنجم شماره 

 

عبدالرح ابراهیم   کنوه  پور  و  جواد)یم  علمی  (  1389ریمی  هیات  اعضای  بهسازی  مفهومی  الگوی  ارائه 

   101-121،فصلنامه پژوهش در نظام های آموزشی. صص دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی

 

تدوین مدلی برای اندازه گیری زنجیره ارزش منابع انسانی در گروه صنعتی   (1391یزدانی، حمید رضا)
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